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摘要:企业成长具有不同的阶段特征和发展规律。针对科技企业强政策需求的创业期、成长期、成熟期三个阶段，分析了各阶段的创新特征（技术创新、市场创新、组织创新、战略创新模块在各阶段的组合演化路径）；结合波特的钻石体系等理论，探讨了科技企业各阶段对技术创新政策、科技金融政策、人才支持政策、创新环境政策的不同政策需求，为政府制定政策提供参考。
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Abstract: Enterprises have different growth characteristics and development rules at different stages. This research, aiming at the start-up stage, the growth stage and the mature stage of science and technology enterprises for strong policy requirements, analyzes innovative features of the three stages, which are different combinations and evolutionary paths of technology innovation, market innovation, organization innovation, strategy innovation modules at stages; and by using Michael Porter’s theories such as Diamond Model, this research uncovers the different policy demands of science and technology enterprises including technology innovation policies, financial policies of science and technology, talents support policies, innovation environmental policies at three stages to provide references for policy-making of the government.
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企业成长有着不同的阶段特征和发展规律。国内外学者运用企业生命周期理论企业的发展规律和特征进行了研究。科技企业在成长的每一阶段，技术创新、市场创新、组织创新、战略创新必不可少但重要程度和组合次序是不同的，对政府的政策需求也是不同的，因此进一步探讨科技企业在不同阶段对政策的不同需求，对制定良好的科技政策、推动科技企业成长具有重要意义。
1、 企业发展周期理论
(1) 企业和科技企业生命周期划分
企业生命周期理论是从20世纪50年代发源并发展起来的：Mason·Haire（1959）提出以生命周期观点研究企业问题，企业组织就像有机体具有成长曲线和生长周期，从诞生、成长、成熟、衰退至死亡。[1]后来一些学者将企业划分为不同的生命发展阶段，有三分法、四分法、五分法等。三分法，如：Lippitt and Sclimidt划分为创立、年轻、成熟[2]；Smith, Michelle, Summer划分为初创期、高成长期、成熟期[3]；Ichak Adizes划分为出生与成长、成熟、衰亡三个阶段[4]。四分法，如 Quinn &Cameron划分为创业阶段、整合阶段、正规化与控制阶段、结构精细化与适应阶段[5]。五分法，如Neil C.Churchil,Virginia L.Lewis划分为创业、生存、成长、起飞、成熟五个阶段[6]。
这些模型的共同之处在于:企业生命周期遵循一定的规律,每个生命阶段有不同特征。这些模型中，最有影响力的是Ichak Adizes（1988）按灵活性和可控性将企业划分为“三个阶段十个时期”（“三个阶段”：出生与成长阶段、盛年阶段、衰亡阶段,包括“十个时期”：孕育期、婴儿期、学步期、青春期、盛年期、稳定期、贵族期、官僚化早期、官僚期、死亡期。[7]
(2) 科技企业发展周期理论
跟其他类型企业一样，科技企业也有自己的生命周期。一些学者对科技企业生命周期划分见下表：
  表1  科技企业生命周期划分比较
	划分
阶段数
	代表学者
	划分标准
	具体阶段

	4
	Hanks ( 1993) [8]
	组织的背景和结构
	初创阶段、扩张阶段、后扩张/早期成熟阶段、成熟向多样化转变的阶段

	4
	Kazanjian(1988) [9]
	产品或技术的生命周期
	开发阶段、商业化阶段、成长阶段、稳定阶段

	4
	徐岚(2000) [10]
	采用不同的融资渠道和遇到的不同融资困难
	种子期、创业期、成长期、成熟期

	4
	余国全(2001) [11] 
	主要目标和特有的问题
	初创阶段、学习和稳定阶段、快速发展阶段、成熟阶段

	4
	张萍(2002) [12]
	不同的技术或生产状态
	种子期、初创期、发展期、成熟期

	4
	王旭、刘玉国(2003) [13]
	科技企业的生命特征
	种子期、创业期、成长发展期、成长蜕变期[18]。

	4
	赵昌文、陈春发、唐英凯（2009）[14]
	高新技术企业的生命周期
	种子期、初创期、成长期、成熟期

	4
	高天辉，宋砚秋，戴大双（2013）[15]
	成长过程
	种子期、导入期、成长期、成熟期

	5
	严志勇,陈晓剑,吴开亚.( 2003) [16]
	从核心技术形成到产品生产到市场经营的发展过程
	概念构思阶段、营运种子阶段、草创（产品）发展阶段、市场营销阶段、财务发展阶段

	5
	贾生华,疏礼兵(2007) [17]
	成长过程
	创业、生存、成长、起飞、成熟

	5
	章卫民,劳剑东,李湛(2008) [18] 
	企业规模和企业素质
	种子期、初创期、发展期、成熟期、蜕化期（或衰退期）

	6
	Galbraith (1982) [19]
	解决问题的过程
	原理证明阶段、原型阶段、模型工厂阶段、启动阶段、自然成长阶段、战略动机阶段


资料来源：作者自制
从以上划分看出，对于科技企业生命周期（发展阶段），虽划分标准和阶段名称不完全相同，但有三个阶段或时期（创业期、成长期、成熟期）是得到大多数学者认同的。一为创业期（包括种子期、初创期等），指从创业者出现创业构想开始，经历机会识别等一系列动作，到企业注册成立并开始运行的阶段，可以细分为种子期（创意、发明——注册公司）和初创期（公司注册——取得收入、进入试销阶段）。二为成长期：可以细分为早期成长阶段（取得收入——公司盈利）和扩张阶段（盈利——扩大生产、开拓市场）。三为成熟期，指技术成熟、市场稳定阶段（如盛年期、稳定期、贵族期等）。有学者提到了死亡阶段,Ichak Adizes把此阶段归入了企业的非正常阶段[7]362，认为“让死亡期企业起死回生，这样的治疗只好留给圣人去完成了”[7]403。事实上, 在生命周期的任何阶段，企业都可能衰退和死亡，而且与成长变革相比，对组织和系统的影响更难预测，故对死亡期或衰退期本文不作深入探讨。
2、 科技企业各阶段的创新特征
(1) 科技企业的创新模块
波特（Porter）认为：不停创新才能保持持续竞争优势 [20]569；凡是企业基本价值链[21]和价值体系中的所有活动都有可能创新；企业价值链中每项活动都渗透着技术成分。技术开发对所有产业中的竞争优势都很重要，在某些产业中甚至起到核心作用[21]42。因为它不仅是经济增长的基本动力，也是企业竞争优势的重要源泉。科技企业尤其如此，创新必须周而复始地突破技术生命周期中的技术断裂状态[22]，以产生强大的内生力。因此，科技企业必不可少的创新模块之一是：技术创新。Kazanjian对105个高科技中小企业进行实证分析结果表明战略定位、市场营销以及企业人员在企业发展中都相当重要[9]。从波特的价值体系来分析，战略定位是企业内部组织在应对外部环境五个竞争力[23]12所作出的战略抉择，即战略创新；市场营销包括企业基本价值链内部的采购、生产经营、市场销售以及企业外部供应商、营销渠道以及客户的价值链的一系列市场运作，即市场创新；企业人员活动在企业每一个运营环节，属组织创新的核心部分。
通过以上分析可知，技术创新（Technology，简写为T）、市场创新（Market，简写为M）、组织创新（Organization,简写为O）、战略创新（Strategy,简写为S）组成了科技企业创新的四个模块。其中，技术创新对于科技企业是最核心部分，战略创新、市场创新和组织创新围绕其组成了一个互动系统（见图1）：
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图1 科技企业创新模块的协同互动模型
                                资料来源：作者自制 
(2) 各阶段的创新特征
在生命周期各阶段，科技企业四个创新模块的重要程度不同，表现出不同的创新特征。
1. 创业期的创新特征分析
创业期是科技企业发展的“死亡谷”阶段。按重要性排序，此时创新模块组合为TMOS（技术创新、市场创新、组织创新、战略创新）。创业期如果创新没有成功，企业将创业失败而夭折，退出市场。
技术创新：此时期新技术刚刚产生,有的还停留在作坊阶段或从实验室转化为应用产品阶段，技术在市场上的主导应用领域尚待确定，技术创新能力弱，加上资金匮乏和研发人员欠缺，使得技术创新成为创业期的瓶颈。研发投入密度强,需吸引各种资源要素投入进行大量技术攻关。据了解，在中关村新创办科技企业平均内部科技经费投入强度（内部科技活动经费占总收入的比例）是创业企业整体的1.5倍（见图2）：
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图2 中关村新创办科技企业与创业企业整体的科技经费投入强度对比[24]
市场创新：此时期企业提供的产品（服务）尚不成熟，处于小批量生产和试销阶段,尚待市场认可，加上资金风险、资源、研发成本等因素的限制，市场拓展艰难，急需市场创新配合技术创新以产生销售量获得收入以免无法生存而夭折。作为国家创新企业最活跃的地区之一，以中关村示范区科技创业企业为例，2006—2010年也有高达46.5%的企业中途退出市场。
组织创新：此时企业员工数量很少，组织结构简单多为直线职能制。据了解，中关村66%的初创期企业人员在10人以下，95%的新创办企业人员在50人以下。组织简单、高效，不需花费太多成本投入和整合，因而组织创新的重要性较低。
战略创新：此时企业在各个方面缺乏资源与积累，属于探索阶段。企业专注于生存而无法太多顾及战略创新。
2. 成长期的创新特征分析
此阶段为科技企业扩张阶段，按重要性排序，创新模块组合为MOTS(市场创新、组织创新、技术创新和战略创新)。此阶段如果创新没有成功，企业将增速缓慢，进入缓增期。
市场创新：此时期市场创新尤其重要。企业经过了创业期市场残酷的选择生存下来,产品在市场上已有特色定位，技术优势得到了一定体现，部分企业开始从单一经营优势向综合经营优势过渡以扩大市场份额发展壮大。为应对环境变动带来的市场风险和新竞争者进入参与竞争，企业须关注客户需求的变化而不断调整产品、服务和营销方式以增强市场竞争力。 

组织创新：随着市场扩张、销售量增加、经营日益复杂、各种资源累积，企业人员增多、机构膨胀，企业内部组织管理为适应迅速成长的需要而寻求稳定有效的智力和管理结构以提供稳固的内部流程控制平台：合理配置各种资源，减少企业运作中不必要的磨擦成本，如建立规章纪律和合理组织架构、潜移默化形成企业文化等。
技术创新：此时期实现了科研成果向现实生产力的转化，新技术在某些市场缝隙得到应用,认同的客户越来越多,技术创新能力逐渐增强。越来越多同行企业认识到这项新技术会替代现有技术，模仿增多,技术日趋同化,需要进行产品创新和工艺创新，加大技术改进力度以获取技术领先地位。
战略创新：在成长期，企业内外环境复杂，企业开始制定如成本领先、产品差异、目标集聚等战略。这三种战略各有利弊，企业须正确认识所处环境和竞争对手以及清晰评估自身产品（服务），立足长远进行战略创新。
3. 成熟期的创新特征分析
此时科技企业达到繁盛时期，按重要性排序，创新模块组合为STMO（战略创新、技术创新、市场创新、组织创新）。此时期如果创新没有成功，企业将面临衰败，进入衰退期。
战略创新：此时企业需综合考虑技术生命周期（技术发展从R&D边际生产率快速增长达到顶峰后逐渐下降[25]）、产品生命周期（商品从新产品阶段、成熟产品阶段发展到标准产品阶段[26]）、产业生命周期（产业从形成期、成长期、成熟期发展到衰退期 [27]）等对企业的影响，进行战略创新，对企业进行系统性重塑和升级。
技术创新：技术成熟时创新速率下降，技术逐渐能被所有竞争对手获得，来自成熟技术的收益日益减少。为避免衰退期新的替代性技术出现，企业如何改变己有的技术路径依赖,降低资产专用性造成的转型困难，保证原有技术的持续创新能力，或者发现、培育新兴的潜在技术，长时间占领技术领先地位或制高点，成为技术创新的关键。
市场创新：此时产品作业效率最大化、生产标准化,但边际利润降低,消费者偏好可能改变,市场份额逐渐萎缩。企业需进行市场创新，通过价值链中联系点的有效扩展与协调，加强上下游供应商和营销商的无间合作以巩固或拓展市场空间。
组织创新：此时期企业制度建设趋于成熟而稳定，为避免组织由于路径依赖而变得僵化、缺乏活力，组织创新必须注重组织活力和动态能力建设以持续而健康地成长。
根据以上分析，这些创新特征与科技企业生命周期三个发展阶段一一对应，与外部环境的变化保持动态一致性，可以得出各阶段创新特征匹配图(见图3)和各阶段创新组合演化路径:TMOS(创业期)—MOTS(成长期)—STMO (成熟期)（见图4），也是下文分析各阶段政策需求的理论基础。
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图3  科技企业各阶段创新特征匹配图
资料来源：作者自制
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图4 科技企业各阶段创新组合演化路径
    资料来源：作者自制
3、 科技企业各阶段的政策需求
由波特的钻石体系可知，政府的角色是一个干预与放任的平衡，政府可以通过各种政策等来影响生产要素，需求条件，相关与支持性产业，企业竞争、同业竞争和竞争者的形态等（见图5）。[20]119这些要素良性互动提升企业竞争力，又促进国家竞争优势的形成，是一个“双赢”的结果。
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图5 完整的钻石体系
资料来源：迈克尔·波特著. 国家竞争优势[20]
综合钻石体系中各要素，科技企业需要政府制定四类政策：技术创新政策（技术方面）以支持技术创新模块、人才支持政策（人力方面）以支持组织创新模块、科技金融政策（财力方面）和创新环境政策（环境方面）以支持所有创新模块。以下结合科技企业各阶段的不同创新特征来研究不同政策需求。
(1)  创业期
根据上文分析，创业期科技企业风险最高，创新模块组合次序是TMOS，结合企业价值链和价值体系[21]分析，创业期科技企业的短板为技术研发、营销渠道和客户的价值链以及利润等（见图6阴影部分），急需政策支持或补给。
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图6 创业期科技企业的价值体系短板分析
资料来源：作者自制
此时的政策需求是：
1. 技术创新政策
扶持技术创新源。企业技术衍生必有技术创新源（如高校研究院所的很多研究成果），科技企业孕育阶段的很多创意和构想正来源于此，在孕育的脆弱时刻，需要政府扶持这些技术创新源（新企业衍生母体），提供便捷的研发条件和资金支持，提高企业诞生成功率。以美国为例：上世纪30年代，斯坦福大学教授弗雷得里克·特曼（后称“硅谷之父”）鼓励他的研究生休利特把论文中办公自动化和无纸办公的设想转化，资助他538美元开办一家电子公司——惠普公司（ “硅谷”雏形从此起源，现已发展为世界上最成功的科技园区）；斯坦福大学常年得到政府委托和资助的研究项目，这些研究项目又使得很多与此有渊源的人创建了公司，1995年为硅谷高科技公司创造的850亿美元贡献了62%的产值。
促进技术成果转化。由于企业最初的技术主要是纯粹的或具有应用前景的基础研究，都与市场有一定距离，而企业资金非常有限，难以承担购置实验仪器、设备、中试厂房等创新条件，需要政府促进这些研究向市场靠近（即成果转化），如通过向科研院所高校下放科技成果处置收益权，把科技转化与高校院所的切身利益相结合，或提供硬件和软件的帮助如提供开发经验、实验室、车间（小试、中试时期）、计算机服务以及有关技术、经济、法律等方面的咨询服务等。据了解，我国海淀科技园区目前共拥有102家中关村开放实验室（研发类89家、检测类13家），截止目前，受益企业1.25万家次。
2. 科技金融政策
创业期企业多为微利企业或小幅亏损企业，少数企业存在“高研发、重亏损”现象，几乎不存在“高研发、高赢利”企业，急需科技金融政策支持。据统计，中关村企业创业头三年平均利润整体处于亏损状态，平均亏损额高达133.18万元（见图7）。
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图7  2008-2010年中关村新创办企业的利润（单位：万元）[24]
扶持和发展天使投资。初创期企业资金主要来自股东资金融资和私人风险资本，巨大的技术风险和市场风险，在财务管理、抵押物、信用方面等级低，难以获得银行等金融机构的信贷支持；又享受不了财政方面实质性的优惠政策（财税优惠政策重点是企业所得税的减免，而创业初期企业盈利极微或高亏损，因此很难实际享受到优惠政策带来的好处），迫切需要政府通过引导和鼓励天使投资等社会资本投入创业企业，化解融资困境。以苹果公司为例，乔布斯得到过多位风险投资家的投资，其中一位是创建了红杉资本的唐·瓦伦丁，并接受了其推荐的合作伙伴迈克·马库拉。从公司的定位，到合作团队的搭建，市场开拓及各类商业思想的灌输无不倾注着马库拉的心血。[28]
创业投资引导基金或创业补贴。初创期企业资金缺乏，风险巨大、前景不明，最难引入资金，需要通过政府信用，设立创业投资引导基金吸引民间资本、国外资本等进入创业投资领域[29]，或对创业企业、投资机构或创业服务平台和机构等给予补贴，降低企业创业成本以缓解资金困境。以英国为例，由政府和私人企业筹集5亿英镑设立了SBS商业孵化基金以帮助资金不足的创业期企业；又以美国为例，国家科学基金会设立实施的“小企业创新研究计划”中，联邦政府可拨款5万美元作为开办费给小企业的创业者。均取得很好效果。
政府采购。创业期企业新产品未得到市场认可，市场拓展艰难，很难找到需求客户，因而收入甚微，需要政府采购提供给企业一定的客户源，并借政府的推广为企业打开市场，提高企业成活率。以美国为例，1987年国内企业的15%常年接受联邦政府和各州的采购，到20世纪90年代初，这些企业存活率为80%，高于全美企业20%；硅谷形成初期美国国防部对尖端电子产品的大量需求和采购也拯救了很多年轻的高科技公司，后来发展壮大。
3. 人才支持政策
加强商业技能培训。创业期企业虽有技术，但如果缺乏营销与商业技能会导致大多数“纯技术性”派生企业失败，而这些培训需要政府建立机制和平台进行。以德国政府为例，国家强制施行双轨制职业培训制度：要求员工在从事某种专业技术工作前，必须先培训，包括职业规划、经营管理、技术创新、产品知识、节约成本等，理论学习和企业岗位培训时间各占一半。这种 “双轨制”从体制上根本解决了商业技能的培训，收效显著。[30]
激励人才创业。企业人才创业从零开始，条件简陋，待遇不高，需要政府创设各种条件激励人才创业，如政府出资奖励人才研究与开发，给予人员科研套件、生活待遇保障等物质基础等。以北京市为例，2014年颁布 “京校十条” [31]政策鼓励高校拥有科技成果的科技人员在中关村示范区创办科技企业，按照其现金出资额度的20%申请政府股权投资配套支持；政府股权退出时，可按原值加同期银行活期存款利息有限回购给创业团队。
4. 创新环境政策
建立和完善创业基础设施。由于创业期企业资金短缺，面临着沉重的创业和经营成本压力，需要政府出资或扶持建立科技园、孵化器、创业园、科技企业加速器等创业基础设施以减少成本投入，通过政府直接整合社会资源提供创业孵化设施以培养创业企业和企业家。
优化创业准入机制。由于创业期企业缺乏企业运营经验，需要政府降低创业进入门槛，改革企业准入机制、简化流程，降低办事成本和时间成本，促进创业便利化、迅捷化，激发社会投资活力和创业激情。据了解，在美国注册一家企业仅需100多美元，耗时30分钟即可[32]。 

搭建创业综合服务平台。由于创业企业初期急需技术创新、吸引风险投资、信息、法律等创业服务，但又很难获得外部资源，急需政府搭建各种平台完善技术推广、融资、信息、法律等服务。据了解，2014年我国海淀园、海淀工商局与天使汇合作试点工商快捷注册登记，国内率先推出“北京市工商局登记注册网上服务系统”第三方平台，取得一定成效。[33]
营造鼓励创新又宽容失败的文化环境。由于创业期企业失败率高，很多企业中途夭折，需要政府通过宣传引导、政策实施等营造宽容失败的文化环境，建立有益创新的商业环境。以美国为例，勇于创新、崇尚竞争、平等开放、对跳槽和裂变给予足够鼓励和宽容的创业文化为硅谷注入了强大的活力[34]。硅谷把资源、网络、机制甚至文化的重心主要放在企业最弱小的阶段（创业期和成长期），政府也积极扶持中小企业以最大资源最大程度地支持新技术、人才和企业从无到有、从弱到强、从小到大、从失败到成功。
通过以上分析，钻石体系中创业期科技企业的政策需求（见图8：线状阴影部分为企业最需补给的要素，点状阴影部分为政策需求）：
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图8 创业期科技企业的政策需求
 资料来源：作者自制
(2) 成长期
成长期的创新模块组合是MOTS，结合价值链和价值体系分析，成长期科技企业的短板为：企业内部的市场销售、生产管理、人力资源管理、企业基础设施建设以及外部营销渠道和客户的价值链（见图9阴影部分），急需政府政策扶持。
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图9 成长期科技企业的价值体系短板分析
资料来源：作者自制
此时的政策需求是：
1. 技术创新政策
加强知识产权能力建设。由于成长期企业具有了一定的技术实力，为保护企业技术创新的重要阶段成果，获得知识产权是科技企业创新链的关键节点，也有助于企业开展技术转移转化形成竞争优势、实现可持续发展，需政府加强法律法规建设提高科技企业知识产权创造、运用、管理、保护和转移能力，如加快审查专利申请、加重处罚侵权、设置知识产权高级法院、强化处理纠纷相关职能，加强反仿造、反盗版，大学加强知识产权教育、设立技术许可机构等，创造和活用知识产权、推进文化产业、培养人才和推广知识产权知识等。
促进产学研协同创新。由于成长期企业为夺取技术领先地位，不满足于现有的技术优势，希望政府打造产学研合作平台、构建完善的知识网络，为创新活动和创新成果提供温室，与高校科研院所建立技术合作关系，开发更具竞争性的技术以取得竞争优势。以日本为例，通过实施 “经济活性项目”（国家研发机构、大学、产业界共同进行的一系列研究开发项目），强调产学研的紧密合作，将最新科技成果转化为世界通用的技术；2005 年日本科技振兴机构建立“产学研合作支持数据库”，支持企业、大学、研究机构和技术转移机构等开展产学研合作，并提供各种信息。
2. 科技金融政策
贷款贴息。成长期企业产能扩大、收入增加，天使投资等逐渐退出，转向直接融资与间接融资相结合的形态，特别是对银行信贷的需求增大，需要政府提供贷款贴息等政策降低企业的融资成本，同时也缓解金融机构的放贷风险。
信用担保。由于中小企业可抵押资产少，须有担保机构对其进行担保以顺利获得商业贷款，需政府成立政策性担保机构，对机构进行投资和补助，利用其商业运作机制，为科技企业融资提供信用担保，使其获得银行贷款以正常进行技术创新。
信贷风险补偿。成长期科技中小企业轻资产、融资难，银行或担保公司的贷款风险高，需要政府设立专项资金，对银行或担保公司的货款发生损失给予补偿，以此提高银行等金融服务机构的承担风险能力，同时解决企业融资难的问题。
扶持科技保险。由于科技企业的高风险和发展不确定性，随时可能发生财产损失、人身伤害、研发中断、民事赔偿责任等风险，成长期企业会谋求科技保险分散风险承担，但科技保险具有准公共品的性质，需要政府引导或扶持科技保险，以减少或分担承保企业在技术创新过程中由于项目失败、终止或不能按期完成价值所造成的风险，激励企业创新积极性，促进自主创新可持续发展。以美国为例，美国国际集团是全球最大的保险商，曾领先同行推出科技黑客保险业务等并设有专门部门研究如何为科技企业服务，2008年因金融危机爆发而濒临破产，政府通过美联储向其注资出手相救并正式接管[35]。
降低所得税等税收优惠。成长期科技企业销售收入和创新投入剧增，税收负担加重，需要政府运用税收杠杆，通过减免税、费用扣除、加速折旧、投资抵免等税收优惠，降低企业成本，推动企业不断加大创新投入。以加拿大1986 年开始实施的科学研究与试验开发税收激励计划为例，其包括所得税扣除、投资税收抵免两部分，企业通常可以对这两项同时进行申请。投资税收减免可达20%-35%，甚至符合条件的公司可将这些减免额向前追溯3年或向后结转10或20年使用，极大刺激了加拿大科技企业研发和创新[36]。
3. 人才支持政策
留住、招揽与激励高层次人才。成长期科技企业既需要保持原来技术核心团队以延续技术优势（尤其对于高精尖领域，如医药生物科技、航空航天领域，如果不能留住核心技术人才，企业就成了“空壳”），又要招聘高层次人才以满足组织扩张和创新的需要，需政府出台政策完善留才、揽才、激励人才机制，持续激发企业科技人才创新热情。以台湾为例，2014年1月提出的《育才、留才及揽才整合方案》（2014—2016年）中揽才策略为“形塑有国际竞争力的移民及就业环境”、“积极留住及延揽人才”两项策略，均包含具体措施和绩效指标[37]。
多层次多类型人才培育。成长期企业组织创新过程中，组织的扩展需要补充各种类型的人才，需要政府建立机制培育多类型人才，能够满足科技企业对科技、营销、金融等多方面对人才的需求。
4. 创新环境政策
加强信用担保、金融监管等体系建设。科技企业进行大额贷款融资时，信息不对称和信用监管缺失会使贷款风险加大、企业更难获得贷款，急需政府加强信用担保、金融监管，如完善担保体系和政策法律等制度建设，建立政策性担保公司和信用评级机构等。以日本为例，实行信用保证协会和中小企业信用保险公库（现为中小企业综合事业团）的两级信用担保结构体系，为担保机构、中小企业与信用保险公库之间提供了“双保险”以分散风险；又如美国，有体系健全的信用评级制度和遍及全国的信用局以及众多信用评级公司，这些制度和机构构成了美国的征信管理体系，为信用担保和风险管理提供了决策依据。
加强品牌建设和市场推广。成长期企业具备了一定的技术实力和产品优势，但与国际品牌和大型企业相比仍有差距，亟需政府凭借组织优势和信息优势，降低企业信息沟通成本，加强品牌建设和市场推广。以我国为例，政府“一带一路”的战略实施，可以带动一些产业、企业产品和品牌进入更多国家和市场，逐渐建立起品牌价值，如高铁、电力电网等产业。
营造重视契约意识和企业家精神的文化环境。成长期企业寻求信贷融资、提供信用担保，是以信息对称和契约精神作为基础的，否则会造成保险和信贷市场的逆向选择和败德行为以致市场失序，因此需要政府加强契约意识和企业家精神的宣传和培养，营造全社会自觉参与制定规则、遵守规则以及守法、诚信、自律、责任等意识的文化环境，并加以制度上的保证，既减少企业违约的风险，又能提高企业盈利的概率。以美国为例，环境责任保险由国家强制执行：环境污染责任是工程保险的一部分，承包商、分包商、咨询设计等各方必须严格遵守，如果涉及该险种而没有投保的，一律不能取得工程合同。
通过以上分析，钻石体系中成长期科技企业的政策需求（见图10：线状阴影部分为企业最需补给的要素，点状阴影部分为政策需求）
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图10　成长期科技企业政策需求
资料来源：作者自制
(3) 成熟期
成熟期科技企业的创新模块组合是STMO，结合企业基本价值链和价值系统分析，此时企业的短板是：企业内部的技术研发，企业外部则是与供应商、营销渠道和客户价值链之间的有效扩展（见图11阴影部分）。成熟期政策需求主要是给这种扩展提供政策环境。
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　　　　　　　　　　图11　成熟期科技企业的价值体系短板分析
 资料来源：作者自制
此时的政策需求是：
1. 技术创新政策
基础研究项目资助。成熟期企业有资金、研发实力，为获取技术先导地位，追求尖端领域原创性的技术创新，力求在现有饱和市场之外发现新领域；而基础研究投入是科技体系中必不可少的基本环节，与人民生活密切相关，如国防、医药、教育等领域，由于公共品的属性，需要政府加强投入以激励技术创新和拉动企业需求。以美国为例，在1957年苏联成功发射人造卫星后，政府加大对火箭、微型、通信、自动控制、新材料等与航天技术有关应用领域基础研究的资助强度，由此带来了国防军工产业的需求与繁荣，同时国防实力大增。
鼓励技术引进与出口、应用研发与集成创新。成熟期企业技术成熟稳定，但创新速率下降，为防止技术衰退必须进行持续创新或二次创新，不断超越对手夺取市场，需要政府建立和依托国际化技术转移平台链接全球创新模块，加速国际技术交流与转移，鼓励企业技术引进、吸收、集成创新以引发技术聚变。以日本为例，政府引导的科技强国之路是技术引进——国产化——技术出口：鼓励研发机构或企业直接引进外国先进技术进行应用开发研究并逐步国产形成规模经济，或进行模仿基础上的创新，超越对方夺取市场；或鼓励多种技术聚变或多家公司跨界进行技术研发。
2. 科技金融政策
培育多层次市场支持资本市场融资。成熟期企业有稳定的现金流和利润、足够的资信信贷能力，但规模化生产需要广泛的资本投入，受信贷规模和融资成本的限制，银行贷款已逐渐不能满足企业的融资需求。企业开始寻求发行公司股票、债券等资本市场进行融资。由于成熟期上半期一些企业暂时还达不到主板市场要求，可以设立创业板市场作为过渡；达到主板上市条件后则可通过主板市场进行股权投资，因而需要政府培育多层次市场（包括不同层次的市场、进入门槛、规模要求、绩效要求等），使企业能在中间灵活转换，优胜劣汰，提高上市公司整体素质。
支持企业上市和兼并重组。成熟期企业为提升核心竞争力，整合行业优势资源、开拓新的市场和创新领域，希望政府支持企业兼并重组，如政府设立企业并购支持资金、支持企业改制上市扶持资金等。
3. 人才支持政策
促进国内外人才交流与合作。由于成熟期企业的上下游价值链流动频繁，欲使人力资源得到有效配置，须从制度上保证人员的良性流动，减少人员流动的风险，需要政府创造条件从制度上保证人才的柔性流动。以美国为例，硅谷对人才更有吸引力的原因之一在于：加州不像其他各州执行严格的商业秘密保护法律，法律环境较为宽松使跳槽相对容易，更有利于人才的流动。
4. 创新环境政策
促进产业集聚与升级。成熟期企业内部的各部分运转比较顺畅，不需要政府太多介入和掣肘，但须政府创设条件，促进产业集聚，通过各种生产要素的集中、相关与支持性产业的成功等创设更多的客户需求，促进整个钻石体系的优化与升级，提升企业竞争优势，也提高国家竞争力。目前建立高新技术产业园区是国际上通行的做法之一。
促进市场国际化发展。随着规模扩张，更多企业在全球范围内配置资源，在更广领域和更高层次上参与国际竞争，需要政府创造条件,通过培养国内广大、前瞻、多变、精致的市场需求，使得国内市场的表现达到未来国际市场的需求，或让企业“走出去”。以我国为例，政府重视跨境电商的发展，出台了包括海关、检察机关、税务、外汇、物流、金融支付等方面的扶持政策，使一些电子商务企业空前成功：2014年阿里巴巴在美国成功上市，融资218亿美元，成为美国IPO融资历史上金额最高的企业,打败信用卡公司VISA的178亿美元和社交媒体脸谱的160亿美元融资记录，创造了奇迹。
促进信息公开、收集与处理等服务。钻石体系中机会等要素都包含信息，企业价值体系中每项活动都创造和使用信息[21]172，加强捕捉及有效运用信息将产生巨大价值，需要政府加强信息平台和网络建设，拓宽政策熟知面，帮助企业拓宽信息获取渠道和提升收集、分析和处理信息的能力。
营造创新、平等、开放的市场和文化环境。规模期企业业务扩张和生产规模的提升，业务已涵盖从技术研发到成果转化再到市场推广的技术创新全链条，因此对于研发、市场、融资、人才等各方面政策都存在多元化的需求，需政府营造创新、平等、开放的环境，并以正面形象的文化和价值观远播海外，创造更大市场。以新加坡为例，政府努力改善整个国家发展环境：金融、法制建设健全，政府高效、廉洁，生活与服务水平高，现已吸引了5000多家跨国公司进入，是亚洲四小龙中的佼佼者。
通过以上分析，钻石体系中成熟期科技企业的政策需求（见图12：线状阴影部分为企业最需补给的要素，点状阴影部分为政策需求）
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图12  成熟期科技企业的政策需求
资料来源：作者自制
结合以上三个阶段的分析，科技企业各阶段政策需求如下图（图13）
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资料来源：作者自制
4、 结论
综上所述，科技企业成长具有明显的阶段性特征，经历创业期、成长期和成熟期，每个阶段的创新特征不同——技术创新、市场创新、组织创新、战略创新的重要程度和优先次序不同，形成了创新模块组合演化路径：TMOS(创业期)—MOTS(成长期)—STMO (成熟期)。
由于在各阶段创新特征不同，科技企业对政府有不同的政策需求（技术创新政策、科技金融政策、人才支持政策、创新环境政策）。创业期、成长期和成熟期的风险由大到小依次递减，需要政策扶持类型和力度也不同：创业期和成长期风险最大，需要的政策扶持最大，创业期最急需的有技术创新政策（扶持技术创新源、促进科技成果转化等）和科技金融政策（扶持和发展天使投资、创业基金或补贴、政府采购等）；成长期最急需的有科技金融政策（贷款贴息、信用担保、信贷风险补偿、扶持科技保险、降低所得税等）、人才支持政策（留住、招揽与激励高科技人才、多层次多类型人才培育与促进等）；而成熟期企业风险最小，需求主要在创新环境政策（促进产业集聚与升级，促进市场国际化发展，促进信息公开、收集与处理等服务，营造创新、平等、开放的市场和文化环境）。
参考文献：
[1] Haire. M. Biological models and empirical histories in the growth of organizations [M]. New York: John Wiley, 1959.

[2] Lippitt, Gordon L. ; Schmidt, Warren H. Crisis in a developing organization [J].Harvard Business Review,1967, 45(6): 102-112.

[3] Smith, K.G., Mitchell, T.R., Summer, C.E. Top-level management priorities in different stages of the organizational life cycle[J]. Academy of Management Journal, 1985, 28 (4): 799-820.

[4] Ichak  Adizes. Corporate life cycles : how and why corporations grow and die and what to do about it[M] .Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1988.

[5] Quinn, Robert E., Cameron, Kim. Organization life cycles and shifting criteria of effectiveness: some preliminary evidence[J]. ManagementScience,1983,29(1):33-52.

[6] Churchill, Neil C., Lewis, Virginia L..The five stages of small business growth [J]. Harvard Business Review.1983,61(3):30-50.

[7] 伊查克·爱迪思著.企业生命周期[M].赵睿译.北京:华夏出版社.2004.
[8] Hanks, Steven H. ; Watson, Collin J. ; Jansen, Erik ; Chandler, Gaylen N. Tightening the life- cycle construct: a taxonomic study of growth stage configurations in high- technology organizations[J].Entrepreneurship Theory and Practice ,1993,18(2): 5-29．

[9] Robert K. Kanzanjian, R.K. Realization of dominant problems to stages of growth in technology-based new ventures [J]. Academy of Management Journal, 1988, 31 (2): 257-279.

[10] 徐岚.高科技企业生命周期与金融资源的配置[J].世界经济,2000 (6):31-36.
[11] 余国全.科技型中小企业发展的生命周期[J].郑州航空工业管理学院学报(管理科学版),.2001,19(4):11-14.

[12] 张萍,杨芳,蒋昆. 高新技术企业生命周期与内部控制环境[J].广东审计,2002,(10):4-6.

[13] 王旭,刘玉国. 科技型企业生命周期及其特征分析[J].工业技术经济,2003,22(4):79-80.
[14] 赵昌文、陈春发、唐英凯.科技金融[M].北京:科学出版社. 2009.
[15] 高天辉,宋砚秋,戴大双.高新技术产业发展中政策支持的需求研究——以大连市软件服务业为对象的案例分析[J].管理案例研究与评论,2013,(6):440-448.
[16] 严志勇,陈晓剑,吴开亚.高技术小企业技术创业模式及其识别方式[J].科研管理,2003,24(4):71-75.

[17] 贾生华，疏礼兵. 产业演进、协同创新与民营企业持续成长理论研究与浙江经验[M]. 杭州：浙江大学出版社. 2007.

[18] 章卫民,劳剑东,李湛.科技型中小企业成长阶段分析及划分标准[J].科学学与科学技术管理,2008,29(5):135-139.

[19] Galbraith, Jay ; Vesper, Karl. The stages of growth [J].Journal of Business Strategy.1982,3(1):70-79．

[20] 迈克尔•波特著.国家竞争优势[M]. 李明轩,邱如美译.北京：出版社.2002.
[21] 迈克尔•波特著.竞争优势[M]. 陈小悦译.北京:华夏出版社.1997.
[22] Philip Anderson and Michael L. Tushman. Technological discontinuities and dominant designs: A cyclical model of technological change[J]. Administrative Science Quarterly, 1990, 35 (4):604-633. 
[23] 迈克尔•波特著.竞争战略[M]. 姚宗明,林国龙译.北京：生活·读书·新知三联书店.1988.
[24] 中关村科技园区管理委员会.2012中关村创业发展报告[R].北京:北京出版社.2013.
[25] JOHN E. BUTLER. Theories of Technological Innovations Useful Tools for Corporate Strategy      [J].Strategic Management Joumal,1988,9(1):15-29.

[26] Raymond Vernon. International Investment and International Trade in the Product Cycle [J]. The Quarterly Journal of Economics, 1966, 80 (2) :191-196.

[27] Michael Gort and Steven Klepper. Time Paths in the Diffusion of Product Innovations [J]. The Economic Journal, 1982, 92( 367): 630-653.

[28] 孙春涛.以天使投资培育创新有机生态——以硅谷为例.中国管理信息化[J].2014(23):71-73.
[29] 石琳.创业投资引导基金绩效评价研究[D].上海:东华大学.2013:18.
[30] 雅娜.俄罗斯中小企业的发展[D].长春:吉林大学经济学院.2013.
[31] 习牧歌.“京校十条”颁发:中关村政策创新又上一台阶[J].中关村.2014(2):30-31.
[32] 周大伟.在美国注册公司的“秘密”.中国新闻周刊. 2012(6):91.
[33]北京市工商局: 北京市工商局新版登记注册网上服务系统正式上线运行. [EB/OL].http://www.hd315.gov.cn/xxgk/jqdt/sjdt/201505/t20150520_1218532.htm.2016-7-21.

[34] 徐鹏辉.硅谷的创新文化及其对我国加快创新体系建设的启示[J ].全球科技经济瞭望. 2013(6):48-51.
[35] 刘楠,张俊岩.美国国际集团破产危机对中国保险业发展的启示.生产力研究.2015(2):89-92.
[36] 杨博.加拿大企业科学研究与试验开发税收激励计划.会计之友.2012(21):87-91.
[37] 温玉,李旭丰.台当局科技人才政策的变迁[J].海峡科技与产业,2015(9):39-43.
作者简介： 

成海燕，女，（1975年1月生），湖南长沙人，北京航空航天大学公共管理学院博士研究生，主要研究方向：科技政策。
徐治立，男，（1962年7月生），河南商城人，北京航空航天大学科技与社会发展研究所所长，北京航空航天大学公共管理学院教授，博士生导师，博士，主要研究方向：科技政策。
杨  洋，男，(1985年7月生)，北京市人，北京科学学研究中心重点实验室副主任，助理研究员，硕士，主要研究方向：科技政策。
�收稿日期：2016年9月18日，修回日期：2016年-月-日


 基金项目：北京市软科学项目 “科技创新政策促进不同发展阶段企业成长的效果评价及措施研究”（Z141108001314034）。








11

_1535658529.unknown

_1535712818.vsd



内部后勤
外部后勤
生产经营
市场销售
服务
采购
技术研发
人力资源管理
企 业 基 础 设 施
（总体管理、计划、财会、法律、质量管理等活动）
辅助活动
基本活动
供应商的价值链
企业的价值链
营销渠道的
价值链
（经销商或零售商）
客户的价值链
利润
利
润



内部后勤
外部后勤
生产经营
市场销售
服务
采购
技术研发
人力资源管理
企 业 基 础 设 施
（总体管理、计划、财会、法律、质量管理等活动）
利
润
辅助活动
基本活动
供应商的价值链
企业的价值链
营销渠道的
价值链
（经销商或零售商）
客户的价值链
利
润



_1535713200.vsd

机会
政府
企业战略
企业结构
同业竞争
生产要素
（知识资源、天然资源、人力资源、资本资源、
基础设施等）
相关与
支持性产业
需求条件
（国内客户需求的性质、国内市场的大小与成长速度、国内市场的国际化等）
科技金融政策（培育多层次市场支持资本市场融资、支持企业上市和兼并重组）
技术创新政策
（基础研究项目资助，鼓励技术引进与出口、应用研发与集成创新）
人才支持政策
（促进国内外人才交流与合作）
创新环境政策
（营造创新、平等、开放的市场和文化环境）
创新环境政策
（促进产业集聚与升级）
创新环境政策
（促进市场国际化发展）
创新环境政策
（促进信息公开、收集与处理等服务）



创新环境政策
人才支持政策
科技金融政策
技术创新政策
扶持技术创新源；
促进技术成果转化等
初创期
成长期
成熟期
扶持和发展天使投资；
创业基金或补贴；
政府采购等
知识产权能力建设
促进产学研协同创新等
基础研究项目资助；
鼓励技术引进与出口、应用研发与集成创新等
贷款贴息；
信用担保；
信贷风险补偿；
扶持科技保险；
降低所得税等税收优惠等
留住、招揽与激励高层次人才；
多层次多类型人才培育等
加强信用担保、金融监管；
加强品牌建设和市场推广；
营造重视契约意识和企业家精神的文化环境等
培育多层次市场支持资本市场融资；支持企业上市和兼并重组等
促进国内外人才交流与合作等
促进产业集群建立与升级；
促进市场国际化发展；
促进信息公开、收集与处理等服务；营造创新、平等、开放的市场和文化环境等
加强商业技能培训；
激励人才创业等
建立和完善创业基础设施；
优化创业准入机制；
搭建创业综合服务平台；
营造鼓励创新又宽容失败的文化环境等



_1535658530.unknown

内部后勤
外部后勤
生产经营
市场销售
服务
采购
技术研发
人力资源管理
企 业 基 础 设 施
（总体管理、计划、财会、法律、质量管理等活动）
利
润
辅助活动
基本活动
供应商的价值链
企业的价值链
营销渠道的
价值链
（经销商或零售商）
客户的价值链
利
润



_1535658528.unknown

_1535648243.unknown

