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摘要:   在网络时代，科技成果服务平台是高校图书馆信息服务创新的实现方式之一。面对我国农业科技成果转化率低的突出问题，农业高校图书馆应利用自身优势资源，构建农业科技成果转化的信息服务平台，通过构建农业科技成果信息公用数据库，对相关资源进行整合并推广，强化农业高校图书馆的创新科技中介服务功能。最后以“华南农业大学”为例进一步阐述信息服务模式的应用，以期推动农业科技成果的顺利转化。
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从2004年以来，党中央、国务院连续12年发布以“三农”为主题的中央一号文件，特别是2015年中央一号文件《关于加大改革创新力度加快农业现代化建设的若干意见》明确指出[1]，我国经济发展进入中高速增长新常态，尤其是在基础资源短缺、劳动力成本上升、农业生产面临污染严重等现实下，如何继续强化基础地位、促进农民增收，是必须破解的一个重大课题。而推动农业科技成果转化应用，提高农业科技贡献率就成了一个重要的现实选择，因此，党中央、国务院大力推动科技成果转化，强化农业科技支持力度，在政策上为科技成果转化松绑，对政策点作进一步细化和完善，增强指导性和可操作性。随着各级政府鼓励科研及科技成果转化政策的出台，高校在科研和科技成果转化中的作用也日益明显，但与当前社会需求仍存在较大的差距，特别是科技成果转化推广方面缺乏可操作性的激励政策，多数高校侧重于科技成果的研发，不重视科技成果的转化，受制于政策和运行机制等问题，高校科技成果转化率一直偏低，80%以上的科技成果闲置[2]，实际转化率不足10%[3]，科技成果未能通过商业手段而实现其经济价值。因此，如何将高校、高校图书馆、企业、科研人员及科技成果的信息资源进行有效融合，构建信息服务平台，促进科技成果的转移转化，是一个有待探索的新领域。
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1  国内外科技成果转化研究现状
在科技成果转化与创新方面，一直存在“死亡之谷”（Valley of Death）现象：基础研究和企业进行的产品开发之间存在一条关键的沟谷，基础研究所产生的成果如果不能顺利跨越它，就无法真正满足市场需求，从而使科学研究成果转化为生产力。近年来，农业科技领域的科研与科技成果等数据量在迅猛增长，高校更是我国科技创新的重要来源地之一，课题组对2011年至2015年国家科技成果网发布的数进行整理（结果见表1），我国科技成果的项目数逐年增加明显，2011年至2013年科技成果增幅为16.68%，其中大专院校2011-2013年科技成果增幅为22.99%，高校每年约完成科技成果8000-10000项左右,科技成果只有转化为生产力，才能实现它的价值。
表1  2011-2015年度我国农业科技成果完成及其比例情况表
	              2011年              2012年              2013年               2014年              2015
完成单位            项目数   构成比      项目数   构成比      项目数   构成比     项目数   构成比     项目数   构成比
（项）   （%）       （项）   （%）       （项）   （%）      （项）   （%）     （项）   （%）

	独立科研机构           6998    15.83       8244    15.94        8165     15.56       7170    13.49       9061    16.39
大专院校               8288    18.75       9837    19.02        10193    19.42       10249   19.29       10235   18.51
企业                   8064    40.86       20904   40.42        22688    43.23       22094   41.58       23650   42.78
其中：              
科研机构转制企业       683     1.54        894     1.73         855     1.63        753     1.42         768     1.39
医疗机构               6769    15.31       7445    14.39        7077    13.49       6933    13.05        8121   14.69
其他                   4089    9.25        5293    10.23        4354     8.30       6694    12.59        4217    7.63
合计                   44208   100        51723    100         52477     100        53140    100         55284   100


[bookmark: OLE_LINK1]注：表中数据依据《国家科技成果网》http://www.tech110.net/整理统计。
在图书馆服务于科技成果转化的理论研究方面，课题组于2016年4月10日在CNKI数据库中以句子“TI='图书馆' and KY='科技成果' "”进行检索，共检索到75条记录，其中最早的一篇发表于1994年，文中明确提出图书馆应为科技宣传与成果推广服务[5]，可见早已有人关注到图书馆为科技成果转化服务的重要性，但是相关的理论研究和实践探索都明显不足。根据对检索到的文献进行分析梳理，可以看出目前的研究者主要关注点在可行性分析、调研及构想等方面，如刘冬梅、刘彦庆[6]分析了高校成果转化及其制约因素，以及高校图书馆在科技成果转化中的优势和劣势，发现了高校图书馆在科技成果转化中劣势有服务方式和服务对象单一，服务方式被动，存在服务功能不全，服务手段不先进等问题; 孙建红[7]对面向科技成果转化的高校图书馆信息服务需求进行了调查和分析，以8所高校的博士或副教授以上职称的教师、科研管理人员及信息服务人员为调查对象，发现用户最希望图书馆提供的科技成果转化信息服务项目是科技成果推广的信息服务，其支持率高达68.2%。钱晓红[8]对高校科研管理部门和图书馆协同开展科研信息服务进行研究，发现服务渠道不通畅、主动服务意识不到位、服务人员不充足等问题，提出开展一站式服务平台、构建科技成果数据库等建议；吴卫华，王艳丽等[13]初步构建了河北省区域内“政馆产学研用”六位一体的产学研信息服务体系的构想。
美国大学的科技成果转化比较成功[9-10]，但转化率仍然较低，近75%的发明专利同样没有得以商业化。如Shane[11]将大学科研成果转化面临的障碍归纳为以下几个方面：（1）研发人员进行成果转化动力不足；（2）研究人员与投资者之间对于成果和市场信息不对称；（3）研发人员和企业具有不同的背景与期望；（4）研发人员与企业之间缺乏信任；（5）研究成果瞄准的目标市场尚未完成；（6）成果转化面临的要求过于繁杂；（7）难以获得基础设施和配套设施；（8）公共和私人部门提供的资金等方面支持不及时。
综上，关于农业科技信息服务平台的构建主要围绕在理论方面，实践中平台构建的案例不多。然而，对于农业高校庞大的科研产出和企业大量有针对性的技术需求来说，明显存在信息不对称、科研成果与市场需求脱节等现象，因此如何在有限的信息生命周期管理过程中强化信息资源服务质量，促进数据、信息向知识、情报的转化是当前面临的核心问题[4]。这些问题促成了本研究的方向和突破点：首先，创新一个视角，利用图书馆良好资源和条件，从整体层面上构建自下而上的信息服务平台，用先进的数据分析技术和管理技术，为用户提供有效的知识信息、产品信息、推广信息，将新技术、新产品、新材料、新专利以及新工艺向企业引入，将农业高校科技成果推向市场，明显是一个有效的解决途径。其次，在有限的信息生命周期中如何将农业高校、农业高校图书馆、相关企业的科研人员及科技成果的信息资源进行融合，建立信息服务平台，对农业高校科技成果转化进行推广。最后，对科研项目从立项、研究、结题、转化、推广进行动态跟踪及反馈。
2 高校图书馆科技成果转化信息服务模型构建
2.1 农业科技信息服务模型框架
充分利用高校图书馆信息服务平台，构建科技成果转化信息服务模型本质上也可以看作是一个为实现特定功能搭建的信息服务平台，该平台主要包括基础平台、服务平台和功能实现的具体应用模块等三部分。
基础平台包括组织平台、技术平台和支撑平台。组织平台采用会员制的组织结构，对行业会员、企业会员、项目会员和区域会员进行注册，其中行业会员是指科技情报部门和高校科技部门，企业会员包括各类企业，侧重点为农业高校科技成果需求企业，包括农业种子类企业、花卉类企业、农业机械类、动物疫苗类等企业，项目会员为高校和科研单位等，区域会员如华南区域、华中区域、华北区域等会员。技术平台是指科技项目平台，包括重大科技项目及国际科技合作项目等；支撑平台是指信息服务人员、信息技术、信息网络基础硬件及推广服务人员。
服务平台是指农业高校图书馆对组织平台、技术平台、支撑平台等信息进行分析、判断、处理和整合后形成的综合性信息服务中枢，具有高度的集成性，主要表现在资源集成、功能集成和服务集成等方面，针对不同对象对各项资源进行优化，以实现对信息资源的统筹管理。
功能实现的具体应用模块包括三个：信息检索发布模块、科技成果转让模块和信息推广模块，利用农业高校图书馆的信息服务平台，实现农业高校科技成果信息的发布、检索、利用和推广等服务。信息检索发布服务是指对农业科技成果建立科技成果和专利目录、数据库系统目录以供查询，提供科技查新、定题检索服务，以便更方便快捷查询；科技成果转让服务引入第三方机构对技术成果进行评估，提供技术成果转让、技术入股、第三方评估资源和技术成果合同等服务，解决农业科技成果技术转移过程中供需方的技术入股评估和分红等问题；信息推广服务是指农业高校图书馆利用信息服务平台，对整合后农业科技成果信息进行数字化、网络化、科研专项及个性化推广服务，形成一站式的服务平台。
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图1  信息服务模型
模型的信息源来自三大类网站的各类信息，如科技部、农业部、财政部、教育部等部门的信息，农业高校科研项目的申报信息和立项信息，各类企业的需求信息等。信息的处理由平台的后台技术支撑系统完成，利用人工智能技术,根据用户提供的信息资源，对涉及到政府发布信息、会员信息、科技成果转化信息、各类企业需求等进行搜集；然后采用人工处理的方法和机器处理的方式，根据信息的内在特征与价值，进行鉴别、关联、重组、优化,对信息进行深度分析、加工综合、识别，进而对信息分类、处理；技术人员还要根据信息服务平台的需要，对信息资源进行深层次开发，挖掘其中隐含的知识，并将这些知识信息融合和重组为大类创新服务信息：即信息检索发布服务、科技成果转让信息服务、信息推广服务；最后把这几类服务信息在平台的展示层展现出来，供信息用户使用，从而使知识信息得到利用及再推广。
2.2 构建农业科技信息服务平台的目标
该信息服务模型主要是以高校图书馆信息资源等为主体，整合高校科技成果转化资源，创新信息服务功能，优化信息服务内容，构建高校图书馆信息服务平台。从时代性方面，各类信息的汇集和整合，对农业高校图书馆参与科技成果转化的创新发展产生明显的推动；从交互性方面，交流与互动，使农业高校图书馆创新参与了农业高校科技成果信息资源的整合、共享、提供和推广；从融合性方面，科技成果信息的推广和渗透，使农业高校图书馆的创新科技中介信息服务传播更全面、更深入；从快捷性方面，信息的交换和共享，会加大农业高校科技成果文化信息的强度、速度，为供需双方提供快捷、准确和实用的科技成果转让信息服务；从动态性方面，使科技成果信息随时处于更新状态，不断更新着农业高校图书馆科技信息的内涵和外延。通过信息服务平台建立信息沟通桥梁，将企业所需求的信息以及高校的科技成果进行交互处理，使科技成果资源信息共享，供用户查询、了解、利用和推广，以增强高校图书馆服务科技成果转化的功能，不断拓展服务的内容。
3 农业科技信息服务平台应用实例-以华南农业大学为例
华南农业大学是全国重点大学，广东省和农业部共建的“211工程”大学，具有百余年办学历史，2015年6月，学校入选广东省高水平大学重点建设高校，始终秉承创校时注重实践、开拓创新的办学传统和“产学研”相结合的办学道路，立足“三农”，服务“三农”。学校拥有开展科学研究的良好条件，有7个国家级科研平台，教育部重点实验室2个，农业部重点实验室9个，图书馆馆藏文献总量为885.89万册，其中实体文献242.08万册，电子资源643.82万册，常年开展科技查新、馆际互借、原文传递、代查代检、参考咨询、信息素质教育、学科服务、定题服务、重点学科导航、专利服务等业务。根据本文提出的信息服务模型框架，初步构建了“华南农业大学”的信息服务实现过程，如图2所示。
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图2 信息服务平台的知识共享服务实现过程

依托大数据的农业科技信息服务要求与需求主体高度融合，以用户解决问题为中心，融入解决问题的过程，支持对问题解决方案的探索、构建和测试等服务机制，从选题确立到任务分解、任务实施、数据解析，均需双方和行业专家频繁交互与协作，以应对分析需求的易变性和不可预见性。在服务过程中，大数据分析和可视化技术提升了用户对数据的认知和理解，也可能将科技信息服务提升到知识协作、协同创新的高度 [12]。在图2中，信息服务平台的数据层集合了来自三大类平台的各类信息，如科技成果需求信息、企业需求信息、科研项目立项信息、科技成果描述信息、专利申请和授权信息等，这些信息在信息数据管理层，通过匹配检索、分类算法、意见挖掘、聚类分析等的软件工具优化处理后，生成符合用户需求的最终服务结果集，如科技检索信息服务、信息检索培训服务、用户培训讲座服务、学科信息服务、专利信息服务、科技项目服务等，“华南农业大学”把这些信息服务于科技成果下乡、科技成果展览、科技成果推广、产学研合作等方面。
3.1信息服务参与主体的创新
随着我国农业高校科技成果转化信息服务的全面开展，由政府发挥主导作用的同时，参与的主体呈多元化，如有农业高校科研人员、农业高校（图书馆）、政府组织和企业，甚至可以延伸到资金提供者。参与主体多元化的最大优势是可以提供的信息服务更具针对性和实用性，如华南农业大学通过对科技成果的凝练和示范，获得了一批省部级科研平台的立项建设；为加快科技成果的转化与实施，如与潮州市人民政府签订产学研战略合作框架协议，与企业共建“华农（潮州）食品研究院”， 市校企三方围绕现代农业、人才培养和培训、食品产业研发等领域深入开展合作，让更多更好的项目成果落地开花结果。科研人员利用自身优势研究新成果，取得更多科研资金方面的支持，企业作为需求方根据自身需求提出要求等，使农业高校科技成果的提供者和使用者利用信息服务平台紧密合作、信息共享，达到双赢。
3.2信息服务内容的创新
为使农业高校科技成果转化更具针对性和创新性，华南农业大学通过农业科技信息服务平台的信息资源共享，了解国内外市场的需求及政府的重点产业发展的需求等，收集农业高校科研人员科研课题和研究成果，进行技术开发和研发，将新产品、新技术和新工艺等科技成果转化应用，研究出符合市场需求的新产品等。如华南农业大学图书馆2015年度开展科技目的科技查新350项，信息专题检索教学6次，参加人次546人，用户培训讲座46次，参加人次2462人，信息咨询服务161次，为科技成果转化提供多样化信息服务；在知识产权申请和授权方面，“十二五”期间，学校共获得授权专利1025件，是“十一五”的4.98倍（其中发明专利820件，占比达到80%）；审定农作物新品种80个，是“十一五”的1.38倍；获得植物新品种权22件，比“十一五”多6个。信息服务的内容更具有针对性和创新性，取得了较明显的效果。
3.3信息服务推广渠道的创新
为加强农业高校科技成果转化的宣传和推广力度，华南农业大学采用科技下乡、科技成果展览、科技成果专项推介、科技项目跟踪服务、科研课题申报动员会和通报会等形式，大力推广高校科技成果转化，解决用户普遍存在的信息利用上的误区与盲点。利用农业科技信息服务平台发布对新产品、新技术和新工艺等方面的信息需求和宣传，对已开发好的新产品、新技术和新工艺等进行网络化推广服务，如利用网络、微信等手段进行推送与反馈，对农业高校科技成果进行不定期的推广服务，主动向用户推荐和推广需要的信息。
   “华南农业大学”通过对农业科技信息平台的应用，实现了对农业高校科技成果信息服务参与主体的创新、服务内容创新和推广渠道创新，促使参与主体之间的信息交流和合作，使人力资源、信息资源、技术资源、资金资源等共享共建，推动参与主体主动开展科技成果转化与创新。从不同的角度来提升科技成果信息服务质量和内容，针对不同需求方的多样化需求，从内容和形式上对供应方的信息源进行重组、判断和拓展，向需求方提供增值信息服务，以提高科技信息平台的信息活动效率和质量，提升科技成果转化的多方效益。最终将建立具有原生共享特色的农业高校科技成果信息公用数据，企业将利用农业高校科技成果迅速高效占有市场份额，共同分享科研成果，提高企业核心竞争力，促进农业高校科技成果转化，以达到双赢目标。

[bookmark: _GoBack]4 结论与建议
随着我国农业高校科研能力的不断提高，图书馆在农业高校科技成果转化中将发挥的作用将会越来越重要，分析其信息交流模型，构建以信息资源为核心的高校图书馆信息服务平台，挖掘用户潜在的信息交流和获取需求，将会填补农业高校科技成果与社会需求的“信息鸿沟”，把图书馆资源嵌入高校科研中，使科技资源得到优化配置和推广。在信息服务参与主体方面，参与主体呈多元化，甚至可以延伸到资金提供者，使提供的信息服务更具实用性和延伸性。在信息服务内容方面， 图书馆参与农业高校科技成果转化更具针对性和创新性。在信息服务推广渠道方面，解决多方参与主体普遍存在的信息需求和利用上的误区与盲点。为了进一步提升农业高校科技成果转化率，还应进一步强化科技成果转移转化中心建设，增强科技中介服务功能，创新服务内容和形式，打造多元化服务环境等。
图书馆参与农业高校科技成果转化是提升我国产业竞争力及科技成果转化率的主要途径之一，鉴于农业科技成果和信息资源的开发和利用，是一项内容复杂多样及投入量巨大的工作，且受到研究水平、时间、财力等相关因素的限制，本文的研究存在一些不足之处：如以高校图书馆为核心建立的信息服务平台与高校科技创新服务平台的协同建设问题、资源共享利用及其作用的充分发挥问题、信息服务平台的功能设计等还需进一步检测、修正。因此，在未来的研究中会进一步加强以上各方面的研究工作，使研究成果更具指导性和实用性。
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