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摘要：自国际商业机器公司（IBM）提出“智慧城市”以来，世界发达经济体率先在全球建立起智慧城市，形成可持续型、大数据型、气候型、技术型等多种智慧城市建设模式，并在智慧城市建设中表现出城市治理更为协同开放、城市服务更为智能个性、融资方式更为灵活多元、技术应用更为综合集成、政策红利释放更为有效等发展新趋势。我国新一轮智慧城市建设应牢牢把握智慧城市发展的新动向、新趋势，推动智慧城市建设进入新阶段。
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Abstract:Since IBM proposed smart city, the developed economies have witnessed the outbreak of the wisdom of urban construction boom, built the smart city in the world firstly, and formed a variety of smart city construction models such as the types of "Sustainable" , "big data type", "climate", "technology" and so on, which shows a new development trend as follows: urban governance is more open and collaborative; city services is more intelligent and individualized; mode of financing is more flexible and diversified; application technology is more integrated; dividend policy releasing is more effective. In the process of China's new round of smart city construction, we should firmly grasp the new trends in the development of smart cities in order to promote China's smart city construction entering a new stage.
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    智慧城市是与原有城市发展理念相互吸纳、融合之后的城市发展新理念和新模式，是基于新一代信息通信技术深入开发和广泛应用所确立的新型城市发展战略，是推动政府职能转变、推进社会管理创新的新手段和新方法，是信息技术创新应用与城市转型发展深度融合的产物，是城市走向绿色、低碳、可持续发展的本质要求，是实现城市管理更高效、经济发展更高端、人民生活更幸福、城市环境更优美的必然选择。

1 文献述评
自国际商业机器公司（International Business Machines Corporation，IBM）提出“智慧城市”概念以来，全球已经爆发智慧城市建设热潮，形成了多种智慧城市建设模式[1]。为顺应城市发展新趋势，我国也积极推动智慧城市建设，随着智慧城市建设实践的不断推进，我国专家和学者掀起了智慧城市研究热潮。从现有研究文献来看，形成了共识，即智慧城市是城市发展的新趋势。辜胜阻等[2]认为智慧城市是继数字城市和智能城市后的城市信息化高级形态，是信息化、工业化和城镇化的深度融合。李德仁等[3]提出智慧城市建设中应注重大数据的应用。与此同时，学者们还意识到智慧城市建设出现了一些新趋势，如沙勇[4]总结了当前国内外智慧城市发展模式；屠启宇[5]总结了全球智慧城市发展的新动态；高春留等[6]认为智慧城市与生态城市融合发展，具有更高的稳定性、宜居性，更适于城市居住者的生活需求；李文姝等[7]认为引入众包，公众参与模式能够推动小城镇智慧城市建设。从现有文献来看，关于智慧城市的研究还局限于理论上对智慧城市新趋势的分析，缺乏从实际操作层面探讨全球智慧城市发展新动向。鉴于此，笔者将通过分析世界智慧城市的新动向来探解我国智慧城市建设的重点、难点，以期为我国科学合理地推动智慧城市建设提供参考借鉴。
2  国外智慧城市建设新动向

根据智慧城市建设情况，本文选取国际上较具代表性的城市作为研究对象。荷兰阿姆斯特丹可谓欧洲智慧城市建设的典范，也是世界上最早开始智慧城市建设的城市之一；瑞典斯德哥尔摩是城市智慧交通的标杆，是“气候智慧型城市”的倡导者；韩国首尔开创性提出了U-CITY城市建设理念；美国纽约是大数据支撑下的智慧城市；英国布里斯托是智慧低碳城市的典范。可以说，上述城市具有一定的代表性，其发展能够代表当前全球智慧城市建设的新动向，具体情况如表1所示。

表1 世界五大智慧城市建设情况

	项目
	阿姆斯特丹
	斯德哥尔摩
	纽约
	首尔
	布里斯托

	基本情况
	荷兰最大、人口最多的城市，是荷兰的金融中心、商业中心，是最适宜跨国企业经营的欧洲城市之一
	瑞典第一大城市，是欧洲首个绿色首都
	美国最大的城市，也是世界最大的城市之一，是世界的金融中心、商业中心、娱乐产业中心，世界级国际化大都市


	朝鲜半岛最大的城市，是世界第十大城市，是亚洲主要金融城市，也是韩国的政治、经济、科技、教育、文化中心
	曾是英国最富有的城市，历史古城

	动    向
	“可持续”型

智慧城市


	“气候”

智慧型城市
	“大数据”型

智慧城市
	“技术支撑”型智慧城市
	“人主导”型智慧城市

	主要特色
	·可持续性生活：通过节能智慧化技术，CO2排放量和能量消耗可以得到很大程度降低

·可持续性工作：通过智能大厦项目建设，将能源消耗减小到最低程度

·可持续性交通：通过利用清洁能源，减少CO2排放量

·可持续性公共空间：通过数字监控、太阳能共享计划、智能游泳池计划、智能家用充电器、太阳能节能计划等，将阿姆斯特丹打造成为一个真正节能绿色智慧城市


	·智能交通：采用IBM的流分析技术，利用出租车全球定位系统手机实时信息帮助改善整体交通和通勤状况；利用IBM智能收费系统收取“道路堵塞费”，使车流减少，交通拥堵降低了25%

·智慧民生：开发了供市民使用的电子服务计划，为市民提供一系列便民在线服务
	·构建城市社会运行数据的生态系统”，包括数据开放、数据挖掘、立法等，有效缓解了城市交通拥堵、社会治安、城市卫生等问题

·绿色发展计划，包括“绿色建设发展计划”“中城动起来”项目、智能电网建设，降低了碳排放，推动了城市可持续发展
	智能技术应用于智慧城市建设各个领域

·智能设备普及化：提高对智能设备的接入率，确保能够听到每个市民发出的声音

·智能计量：利用网联网、传感器数据，为家庭、办公机构、企业主提供有关水电气消费量的实时报告，帮助节约能源消费

·安全服务：利用先进定位以及闭路电视监控技术，将孩子、残疾人、老人、阿尔茨海默症患者的紧急情况通知相关机构和其家庭成员
	·布里斯托尔的“So La智能网格”项目是世界上首个利用居民室内预定技术，将太阳能光伏发电与储电设备连接起来的项目

·“3e房屋”项目中，将智能测量和用户“交界”结合起来，丰富用户体验，提升用户参与程度

	主要做法
	·政府、企业间创建了阿姆斯特丹智慧城市联盟

·推广了城市生活实验室

·建立了良好的沟通机制

·善于开发创新的智能项目
	·调节税收，增加了“道路堵塞费”

·垃圾实现电脑控制处理

·建立了发达的公共交通体系
	·实施移动通信和“311”网络热线服务

·启动电子健康记录与服务

·整顿数据中心

·改造升级政府部门电子邮件系统

·建立“纽约市商业快递”网站

·建立智能交通系统和智能停车系统
	·运行了一个U-城市综合运营中心，收集和存档重要的城市信息

·增强了三维空间信息系统功能，使新的智能业务的提供成为可能

·开发了移动支付系统、Homeplus应用系统，方便用户购买商品和支付
	·致力于打造“城市实验室”，重视市民参与

·成立“开放布里斯托”公司，建立数据分享和分析平台




3  智慧城市发展的共同趋势

根据上述五大智慧城市建设情况的分析，5个城市虽然在目标、定位、具体做法上不尽相同，但在发展趋势上表现出一些共同特征，即城市治理更为协同开放、城市服务更为智能个性、融资方式更为灵活多元、技术应用更为综合集成、政策红利释放更为有效。

3.1  城市治理更为协同开放
在智慧城市建设和运行过程中，显然传统的封闭和自上而下的治理模式不利于信息共享、资源共享，不利于消除信息壁垒，需要破除这种治理模式，构建更加开放、更加协同的治理模式[8]。阿姆斯特丹在这方面进行了积极探索，将协同开放置于重要位置，写入阿姆斯特丹智慧城市计划，并建立了世界第二大的阿姆斯特丹互联网交换中心；纽约也十分重视数据开放，已开放2 400多组数据，是目前世界上开放数据量最大的城市；首尔建成了“E-首尔网”行政光纤网络，旨在为市民提供免费的Wi-Fi服务，让市民可以随时随地获得各种市政服务[9]。

3.2  城市服务更为智能个性

智慧城市建设的目的之一就是破解城市发展过程中存在的问题，比如城市交通问题、城市安全问题、城市公共服务问题等，从而构建更为智能、个性的城市服务体系。例如，构建智能交通系统，即通过传感器采集的数据主动重新规划交通，在避免交通拥堵的同时最大限度地提高道路使用效率；构建智能电网技术，即最终用户的能源使用更有效率，且电力公司能够主动识别和修复供电或供水方面的问题；构建公共安全系统，即实施活动监控，为警方或为交通网络服务；构建智能医疗系统，即远程监控慢性病患者，减小资源紧张的公立医院的压力；等等。各国自提出智慧城市建设以来，就积极推动智慧交通、智慧民生等智慧服务。阿姆斯特丹重视智慧服务，设计了Trafficlink SCM系统，帮助解决交通拥堵问题；推出了智能电网系统，最大限度地提高了能源利用效率等。斯德哥尔摩在IBM公司的协助下构建并运行了一套先进的智能交通收费系统，通过收取“道路堵塞税”减少了车流、降低了拥堵，成为城市“智慧交通”的典范。纽约启用了移动中城系统、管控停车系统、智能交通出行系统，多管齐下，缓解了交通拥堵压力；还利用开放数据平台发布与人们生活息息相关的各类数据，服务民生。首尔利用“智能首尔”项目改善首尔市民的生活质量，将U-首尔技术应用于安全服务领域，如利用先进的定位以及闭路电视监控技术，将涉及孩子、残疾人、老人、阿尔茨海默症患者的紧急情况通知相关机构和其家庭成员；并应用于智能交通领域，如向全市推广使用U-雨棚公共汽车站，利用先进的ICI技术为市民提供一系列智能服务。

3.3  融资方式更为灵活多元

    智慧城市建设需要强大的资金支持，融资成为智慧城市倡议所面临的最大挑战之一。智慧城市项目资金可由政府提供，也可由政府部门直接融资，亦可让社会资本参与其中以填补资金缺口。从全球智慧城市项目使用的融资工具来看，主要有公共私营合作模式(public—private—partnership，PPP)、众筹以及私人投资等形式。PPP模式是当前最常用的融资方式，如斯德哥尔摩在全市推行公共自行车项目时就采用了PPP模式；“赫尔辛基项目”就是由赫尔辛基经济和计划中心协调管理，诺基亚公司、爱立信公司、摩托罗拉公司等私营企业参与建立的[5]。众筹是在“互联网+”背景下发展起来的新兴融资模式，旨在通过互联网将资金汇集到一起，支持其发展。这种融资模式仍处于起步阶段，但被认为是最具发展潜力的筹资机制，例如纽约在可再生能源项目实施过程中就通过社区众筹模式化解了资金难题。私人投资是指一些智慧城市项目完全交由私人投资公司投资，例如仁川将松岛新城的70%和30%开发权分别授予盖尔国际集团和韩国浦项建设开发株式会社，盖尔国际集团是一家全球性的房地产开发和投资公司，韩国浦项建设开发株式会社是一家韩国钢铁制造商[9]。

3.4  技术应用更为综合集成

智慧城市建设需要推动城市发展的技术支撑，从当前智慧城市建设需要来看，主要涉及宽带、物联网、个人智能设备、云计算、大数据分析等技术。世界各典型智慧城市的建设都十分重视技术支撑，将信息基础设施建设作为智慧城市建设的首要任务。阿姆斯特丹构建了良好的城市网络环境，Wi-Fi覆盖了全市大部分地区，互联网接入率超过90%。首尔利用物联网传感器技术，让管理人员随时随地掌握道路、停车场、地下管网等设施的运行状态。纽约在全球率先建立了“Wi-Fi亭”，旨在为城市所有人提供免费的、网速最快的无线网络；并重视大数据挖掘，专门成立了数据分析中心，为企业和个人提供了开发新服务和新解决方案的平台。

3.5  政策红利释放更为有效

相关支持政策的实施有助于更好地推动智慧城市发展。为推动智慧城市建设，世界各国和地区都纷纷出台智慧城市建设相关支持政策，政策支持作用的红利在不断释放。《以计划求进步：国家宽带计划为何重要》报告中指出：制定了国家宽带计划的国家，相比没有这一计划的国家，其固定宽带普及率平均高出2.5%，移动宽带普及率要高出约7.4%[10]。根据商业软件联盟（BSA）考察的、与云计算相关的主要法律法规表明，发达经济体有法律法规承诺支持云计算发展，而新兴经济体则面临这方面的挑战。全球十大智慧城市建设中都有详细的智慧城市建设计划并取得了较大成绩，如首尔启动了“U-首尔”计划、阿姆斯特丹出台了阿姆斯特丹智慧城市计划（ASC）、纽约启动了“连接的城市”行动、新加坡描绘了“智慧国2015”蓝图等。

4  我国智慧城市建设的难点与重点

面对发达国家智慧城市建设新动向以及全球智慧城市发展新趋势，我国智慧城市建设要实现突破，必然要求破除智慧城市建设障碍，重塑智慧城市建设重点。

4.1  资金难题有待进一步突破

在后金融危机时代和规避风险的融资环境中，融资仍是智慧城市建设面临的最大挑战之一。一是政府融资难度有待进一步突破。2013年，中华人民共和国审计署发布了对全国31个省级政府、391个城市和超过33 000乡镇的政府性债务审计结果，表明2010年以来中国地方政府性债务的规模和种类都出现了增长，某些地区的负债水平甚至出现了过高增长[11]。鉴于此，国内外越来越多的评级机构下调了我国地方政府投融资平台信用评级，更有甚者连续7次调低地方信用等级。信用等级的不断下调表明投资者对地方债务的担忧，单纯依靠政府直接融资的智慧城市项目将变得更加困难，这就需要破解政府融资难题，加大社会资本参与力度，构建多层次融资体系。二是智慧城市项目投资价值有待进一步凸显。社会资本投资是以盈利为目的的，智慧城市建设是一些投资大、回报时间长的项目，因此，为了吸引社会资本参与该领域投资，就需要通过科学分析彰显项目的价值，增强社会资本采取商业模式创新争取良好投资回报率的信心。
4.2  服务创新有待进一步加强

智慧城市建设是一个没有明确终极状态的过程，这就需要不断创新，让城市沿着持久的和可持续的现代化之路继续发展。当前，我国城市服务创新能力仍较为薄弱，且已逐渐演化为制约我国智慧城市建设的一大障碍。一是商业模式创新有待进一步加强。智慧城市建设需要大量的资金作支撑，城市发展是否可以争取更多的社会资本进入，至关重要的一点就是寻求新的商业运营模式，以确保利益相关方的权利与责任得到明确定义和协调，形成长效运行机制。当前我国智慧城市建设中还没有完全认清商业模式创新的重要性，需要进一步加强商业模式创新。例如，当前各方都意识到运用PPP模式解决智慧城市建设的资金问题已是大势所趋，然而PPP模式在实际应用中却“雷声大，雨点小”，至今还鲜有成功的案例。二是服务标准有待进一步规范。自智慧城市成为建设热点以来，国际上十分重视服务标准制定，多个国际标准化组织相继启动了智慧城市标准制定工作，如国际标准化组织成立了智慧城市任务组、国际点工委（删除）成立了智慧城市系统评估组、信息技术国际标准组织成立了智慧城市研究组等，相较于国外对于服务标准的热反应，我国智慧城市服务标准制定相对滞后，至今没有出台较为系统的规范标准。由于每个城市的发展水平、规模和信息化基础不同，不形成统一的智慧服务标准就很难判断智慧服务是否到位，导致各地盲目建设和投资，造成重复建设、资源浪费等诸多问题；如果任由发展下去，将造成更大的“信息孤岛”，从而导致智慧城市不“智慧”的局面。因此，加快智慧服务标准制定是当前我国智慧城市建设的一大重点。

4.3  技术障碍有待进一步破解

云计算、大数据、物联网等新一代信息技术是智慧城市建设的重要支撑，受人才、政策、技术等方面制约，困扰智慧城市建设的技术障碍仍然存在。一是技术人才短缺障碍有待进一步破除。随着越来越多的城市提出建设智慧城市，信息技术人才缺口也随着拉大，这就需要创新培养模式，有针对性地培养一批信息技术人才，破解人才短缺障碍。据IBM《智慧城市红皮书》报告显示，当前我国智慧产业人才缺口约在800万人以上，智能领域缺口约在100万人以上。二是技术规范有待建立。安全性、隐私保障一直是制约信息技术应用的最主要障碍，人们不希望自己的个人信息被使用和披露，为了破解这一障碍，需要完善确保实施大数据分析政策符合有关隐私权的法律和政策法规。欧美国家特别注重信息安全问题，如整个欧洲，知识产权能为数据库体系提供最大的权利保护；美国在数据的收集、发布、使用等诸多环节都作出了具体规定，保证其安全性。三是技术问题有待突破。受技术制约，数据采集、储存、保护、检索、共享、分析等环节都存在障碍，这就需要从技术上给予支持，如建立伪提名系统，将采集到的用户数据与用户的真实身份相分离，确保身份和隐私管理安全；建立数据兼容系统，破解数据不兼容难题等。

4.4  政策壁垒有待进一步破除

良好的政策环境是推动智慧城市建设的加速器，随着智慧城市建设的不断深入，政策障碍也不断凸显，逐渐成为制约智慧城市建设的重要障碍[12]。一是国家对社会资本的引导、激励机制不健全。智慧城市建设资金压力较为突出，这就需要政府采取措施来帮助城市减轻财政负担，显然当前的政策措施不能满足智慧城市建设需要，资金缺口依然很大。二是监管体系有待进一步完善。由于智慧城市还是新兴事物，还没有形成完整的监管体系，这就导致信息壁垒一直存在，为破解这一难题，应加快完善监管体系，例如明确数据储存标准与发布原则，以便各部门更有效使用数据；建立健全安全性法律和法规框架，形成相互信任的社会氛围。

5  加快我国智慧城市建设的策略选择

    面对不同的社会和经济先决条件、自然和地理环境、经济结构和基础设施成熟度，智慧城市建设不能“一刀切”，应鼓励智慧城市多元化发展。在鼓励智慧城市多元化发展的同时，也应看到融资、创新、技术、政策等一些基础性问题有待突破。

5.1  完善战略规划

    完善的战略规划是智慧城市建设的基本前提。一是注重与城市和区域总体规划相匹配。单一的规划战略无法全面考虑到城市管理者、公民及其他利益相关者的需求，不能满足其发展需要，智慧城市建设是一项复杂的系统工程，应构建与城市发展规划相匹配的战略规划，将智慧城市规划包含在城市总体发展战略中。二是注重与城市未来发展相衔接。制定智慧城市战略目标不应当专注于仅仅满足未来可实现的步骤，应当提供足够的资源，筛选出全国乃至全球最佳实践，找出最先进的解决方案，降低快速淘汰成本。三是注重与城市管理相统一。先进的智慧城市发展战略规划是一较为复杂的战略规划，需要建立一个决策者能够评判成功与否的管理系统，持续评估该计划的进展情况，并在出现挑战时提供预警功能，确保智慧城市建设稳步推进。

5.2  创新融资方式

    多元化的融资渠道和融资方式是智慧城市建设的根本保障。一是制定可持续的筹资计划。成熟的智慧城市建设者应当注重金融期权范围，以保障有足够的资金来实现智慧城市建设目标，这就需要制定可持续筹资计划。二是建立多元化融资渠道。智慧城市是一项复杂的系统工程，需要大量的资金作支撑，仅仅依靠政府的直接投资很难破解智慧城市建设资金障碍，需要拓宽融资渠道，特别是间接融资渠道，推动更多社会资本参与其中。三是形成多元化融资方式。为筹集更多社会资本进入智慧城市建设领域，应注重将投资价值准确无误地传递给投资者，并运用绿色债券、节能绩效保证合约、众筹等新模式加快融资[9]。

5.3  重视价值评估

    正确的价值评估是智慧城市建设的内在要求，是社会资本是否参与智慧城市项目建设的重要参考标准。一是建立健全指标体系。健全的价值评估是基于与城市发展目的和目标直接相关的度量指标，不仅包括容易量化的指标，如高峰时间在路上的私家车数量、每年碳排放量等，还应包括不易量化的指标，如公民的安全感、对投资者的吸引力等。二是创新价值评估方式。价值评估对于政府来说是一项新事物，还没有形成完整的价值评估体系，这就需要展开对外合作、创新方式，如采取PPP模式，与私营机构合作开发一套价值评估体系，为政府决策提供专业支持。

5.4  提升技术水平

先进的技术水平是智慧城市建设的基础保障。一是明确技术标准。信息与通信基础设施建设的目的是推动智慧城市建设需求，因此不能按照一个特定的技术术语来衡量，应按照功能来判断，如对于宽带基础设施建设目标，应包括参数（网络速度、覆盖范围、服务质量、参透率、时间线等）以及开发的技术选择（长期演进项目和光纤到户等），以此满足功能参数的需要[12]。二是创新技术服务方式。鉴于信息与通信技术基础设施的投资成本较高，政策框架应当允许公私合伙服务方式，共同为基础设施建设提供资金支持，破解技术服务资金难题。
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