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摘要：实地走访及调研江苏省花桥经济开发区经济发展局、重点创新载体及其主要负责人，全面深入了解和分析花桥企业科技创新载体、科技产业园、创业孵化平台、公共创新服务平台等创新驱动发展的四大核心载体建设情况，发现花桥经济开发区创新载体建设存在数量少、规模小、层次低、协同弱等一系列不足，根源在于产业结构定位、周边城市同质化竞争、人才支撑不足、发展环境不理想等方面的制约。提出“一个中心、两个同步、三大产业、四类环境”的核心载体建设思路、重点方向及保障措施。
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Research on Construction of Core Innovation Carrier in Driving Development Zone：
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Abstract：The economic development office, key innovation carrier and its main person in charge of HUAQIAO economic development zone in Jiangsu are visited and investigated in the paper. The development situation of four core innovation carriers in HUAQIAO has been comprehensively understood and analyzed from the carrier of enterprise technological innovation, science and technology park, business incubation platform and public innovation service platform. There are problems of less quantity, small scale, low level, bad collaboration in constructing innovation carriers. Such problems exist because of the restricting factors of industrial structure location, surrounding urban homogeneity competition, lack of talents, and poor development environment in HUAQIAO. The thinking, key direction and safeguard measures of constructing core carriers are put forward in regard to above problems based on the "one center, two synchronous, three industries, four types of environment" framework. 
Key  words: innovation carrier; development zone; technology innovation; modern service industry; Huaqiao
----

收稿日期：2016-11-08，修回日期：2017-02-07

基金项目：江苏省社会科学基金项目“促进苏南现代服务业快速发展的财税政策研究”（13ZHD012）；江苏省社科应用研究精品工程基金项目“贸易业态创新驱动江苏大型专业市场转型升级研究——以江苏国家市场采购贸易试点区为例”（17SYC-024）
创新载体是创新的源泉、高端人才的集聚场与科技成果的转化地，是实现科技创新的真正抓手，具有技术转移、技术研发、资源共享、孵化企业等多重功能。对于经济开发区而言，高质量的创新载体会对区内企业、产业产生重大的影响及推动力，提升企业核心竞争力及推动产业向高端发展，集聚人才、科技等各种高端要素，实现区域经济转型升级与可持续发展能力的提升。江苏省花桥经济开发区（以下简称开发区）是中国起步最早的、以现代服务业为主导产业的省级特色专业园区，隶属中国百强县第一名的昆山市，先后获得了“江苏省首批服务外包示范区”“中国最佳金融服务外包基地奖”“中国10大最佳服务外包园区”“中国服务外包园区10强（第2名）”等称号，入选国家财政部、商务部现代服务业综合试点区，花桥海峡两岸商贸示范区也被列为“昆山深化两岸产业合作试验区”（国务院批复设立）的核心区。近年来，花桥开发区围绕发展现代服务业的产业定位，加大了创新载体建设的资金、人力、物力、政策等多要素资源投入，通过自主培育与积极引进方式，推动了一大批创新载体落地，载体建设取得了一定进展，但仍存在诸多问题与不足。苏州市《关于全力打造苏南国家自主创新示范区核心区的意见》及《昆山市转型升级创新发展六年行动计划实施意见》均提出创新驱动的发展理念，为推动花桥经济开发区科技进步、产业升级，促进经济结构的战略性调整，把花桥开发区打造成转型升级创新发展的先锋区、沿沪对台先行区和现代国际商务城市先导区，深入调研花桥开发区创新驱动发展的核心载体建设情况具有重要现实意义。
1  开发区创新驱动发展的核心载体内涵
国内对创新驱动发展的载体研究主要集中于科技企业孵化器、创业苗圃、加速器，近年来上海、杭州、北京等地的相关政策出台也是围绕这些方面。姜建勋[1]则提出创新载体建设要从园区、企业、产业3个角度来开展，认为园区是开展创新能力培育的基地，企业是激活科技创新的主体，特色与主导产业的科技创新才是地区经济发展的主推动力。在综述前人研究的基础上[2-4]，结合花桥开发区现状及特色，本研究提出的创新载体建设主要包括企业创新载体、科技产业园、创业孵化平台、公共创新服务平台等四大方向。花桥开发区核心创新载体建设情况如表1所示[5-6]。

表1 花桥经济开发区核心创新载体建设情况

	类别
	载体名称
	性质
	面积
	入驻企业

	科技产业园
	省级金融服务外包产业园
	公办公营
	2.5 km2
	32家

	
	跨境电子商务产业园
	公办公营
	在建中
	35家

	创业孵化平台
	众创空间
	游戏产业孵化园
	公办公营
	1 400 m2
	注册30家

	
	
	昆山软通动力
	民办民营
	5 000 m2
	8家

	
	
	游站
	民办民营
	40 000 m2
	50家

	
	
	梦立方众创空间
	民办民营
	1 000 m2
	注册20家

	
	孵化器
	财智科技园
	民办民营
	60 000 m2
	注册20家

	
	
	新国都科技园
	民办民营
	32 000 m2
	暂无

	
	
	中国科技开发院（花桥）创新服务业基地
	民办民营
	在建中
	暂无

	
	众创雏形
	洪门众创空间
	民办民营
	3 000 m2
	注册3家

	
	
	信美家具众创空间
	民办民营
	10 000 m2
	暂无

	
	
	金运汽车行业孵化器
	民办民营
	1 300 m2
	暂无

	
	
	和椿众创空间
	民办民营
	规划中
	暂无

	公共创新服务平台
	昆山通信测试中心
	公办公营
	1 200 m2
	服务20家

	
	知识产权交易中心
	民办民营
	30 000 m2
	暂无

	
	安博人才培训中心
	公办民营
	占地8hm2
	暂无

	企业科技创新载体
	①省级以上企业研发机构12家，其中省工程技术研究中心3家，省外资研发机构8家，省重点企业研发机构1家；②苏州市级企业研发机构26家；③昆山市级企业研发机构62家


    （1）企业科技创新载体。此类载体建设主要为激发开发区企业科技创新活力，构建企业为中心的科技开发体系，包括开发区的国家及省市各级企业研发机构、各级工程技术研究中心与企业自己设立的技术研发中心，等等。
    （2）科技产业园。此类园区主要发展花桥经济开发区的主导产业及培育特色产业，包括花桥地区的金融服务外包基地、海峡两岸商贸合作区、区域总部基地、电子信息产业园、天福生态休闲区等园区及基地。

    （3）创业孵化平台。此类平台主要孵化及培育开发区的科技创新型企业，为开发区主导产业、特色产业集群发展培育更多新鲜血液，主要包括游戏产业孵化园、游站、软通动力等众创空间和财智科技园、新国都科技园、中国科技开发院创新服务业基地等孵化器。

    （4）公共创新服务平台。此类平台主要为区内各类企业的科技创新提供服务，提升花桥开发区的科技服务能力及质量，主要包括昆山通信测试中心、知识产权交易中心、安博人才培训中心等科技公共服务平台。

2  研究的基本思路、步骤及数据来源
2.1  基本思路及步骤

调研的基本思路主要是围绕花桥开发区创新载体建设的四大方向开展。对开发区主要领导和开发区经发局、招商局相关职能部门负责人及工作人员进行了访谈，对昆山高新区、上海移动游戏产业基地（宝山）、上海汽车电子产业基地（嘉定）等长三角地区重要科技创新基地进行实地调研，并与花桥开发区进行比较分析，找出自身禀赋的优劣势，为提出花桥开发区创新载体建设良策打好基础。具体调查过程与方法见表2所示。

表2 花桥经济开发区核心创新载体建设的主要调查对象与调查方法

	序号
	创新载体建设方向
	调查对象
	调查方法

	1
	企业科技创新载体
	92家科技型企业及规模以上工业企业
	访谈+问卷

	2
	科技产业园
	金融服务外包基地、海峡两岸商贸合作区、电子信息产业园、天福生态休闲区等基地企业代表
	实地走访+集中开会访谈

	3
	创业孵化平台
	主要平台；各平台主要负责人或代表
	问卷+ 实地走访+开会访谈

	4
	公共创新服务平台
	主要平台；各平台主要负责人或代表
	问卷+ 实地走访+开会访谈

	5
	花桥经济开发区
	主要领导；经发局与招商局等职能部门领导及工作人员
	深度访谈

	6
	国内同类主要科技创造载体建设领先开发区
	昆山高新区、上海移动游戏产业基地（宝山）、上海汽车电子产业基地（嘉定）等基地；基地负责人
	实地走访+深度访谈


2.2  数据来源

研究数据来源主要包括：《关于全力打造苏南国家自主创新示范区核心区的意见》《昆山市“转型升级创新发展六年行动计划”实施意见（2015—2020年）》《昆山市国民经济与社会发展第十三个五年规划纲要》等相关文献；通过调查问卷、走访及访谈、集中开会讨论等方式获取的数据；国内同类主要创新载体建设领先开发区先进经验及做法的相关网络调研数据。
3  开发区创新驱动发展的核心载体建设现状与存在问题
3.1  现状

近年来，花桥开发区投入大量人力、物力及资金，配合激励创新载体建设的政策措施，重点加强创新驱动发展的核心载体建设，取得了一定成绩，基本形成了以企业科技创新载体、科技产业园、创业孵化平台、公共创新服务平台为核心的“四位一体”创新载体体系。花桥开发区现拥有产业园2家、创新创业平台10家、科技公共服务平台3家、省部级企业研发机构及工程技术中心12家、苏州市级企业研发机构26家、昆山市级企业研发机构62家。截止到2015年年底，花桥开发区共有高新技术企业49家、高新技术产品109个，国家“千人计划”人才13人、省“双创”人才12人，省“双创”团队2个。
2015年，花桥开发区总部经济税收达6.56亿元，同比增长18.5%；互联网经济、会展经济等新兴业态加快发展， “有戏创客”游戏产业孵化园投运，注册落户游戏企业14家；金融外包产业园通过国家级标准化试点验收，新增金融服务企业53家，服务业增加值同比增长14.1%；跨境电子商务综合服务平台试运行，电商企业服务业增加值同比增长16.2%；举办各类会展活动16个，实现交易额6.67亿美元，同比增长8.8%；实现服务业增加值176亿元，同比增长15.8%。可以说，创新载体建设为花桥开发区科技进步、产业升级与经济结构调整提供了良好发展条件和内在驱动力。
3.2  存在的主要问题

3.2.1 创新载体数量少、规模小，科技研发能力弱
昆山创新载体建设水平在全国县级市中处于领先位置，目前拥有两个国家级开发区，建有19个国家级创新载体和32个省级创新载体，而花桥开发区只有金融服务外包产业园1家省级创新载体，明显落后于昆山高新区等其他区镇。从企业研发机构看，目前花桥开发区内注册的5 245家企业中，高新技术企业只有49家，不到1%；省级研发机构仅为12家，且9家为外资企业研发机构，内资企业仅3家；省、苏州市、昆山市三级企业研发机构加起来总共才100家，占企业总数的1.91%。据对花桥开发区92家骨干企业的调查，资产在10亿元以上的企业仅1家，1亿元～10亿元规模的企业占比仅为22.83%，76.08%的企业资产规模在亿元以下。花桥开发区内企业发展所需技术基本以引进为主，近3年内技术引进费用占总收入比重较低，56.53%企业技术引进费用占总收入比重不到1%。
3.2.2 创新载体层次低、影响小，产业带动能力弱
花桥开发区的楼宇资源和地产项目众多，但涉足投资创新载体的寥寥无几。目前全区已建、在建楼宇共有42处，总面积约190万m2，其中涉及创新载体项目仅有6个。而在现有载体中，金融服务外包产业园虽于2010年就已获得省级产业园牌子，但截至2015年年底，真正运作的企业才30多家，营业收入仅18亿元，且多数企业在为服务提供商做下游开发和测试工作，属于价值链的低端，还没形成行业咨询和解决方案提供能力，在行业市场中竞争较弱。游戏产业园是花桥开发区的特色产业园，也是开发区重点发展的新经济增长点，由于建园时间不长，缺乏行业龙头型、集团型企业入驻，尚未形成支撑产业技术创新的载体平台，创新环境聚集效应还没有形成。从企业研发机构看，花桥开发区内现有100家企业研发机构中，其中省级的仅占12%、苏州市级的占26%、昆山市级的占62%，总体来看，高级别、高水平的研发机构缺乏。
3.2.3 创新载体发展慢、贡献小，公共服务能力弱
科技服务公共平台是以科技资源集成开放和共建共享为目标，通过有效优化和整合各类科技资源，向社会提供开放共享的科技创新服务载体。目前，花桥开发区缺少引领性、支撑性、综合性的科技公共服务平台，现有的3家科技公共服务平台发挥的作用十分有限：市级通信测试中心在设备投入方面具有很大优势，但受运营模式等因素的制约，目前仅服务于开发区的10余家企业，且主要集中于美博通讯、云芯微电子两家企业，服务规模效益不明显；知识产权交易平台由兆成展馆公司负责建设，多年前早已经完工，但是由于种种原因，知识产权服务从未正式开展过；安博人才培训基地虽已运营多年，但培训人才外流严重，对区内企业贡献不大，以2015年为例，全年共培训外包人才1 457名，但实际最终为花桥开发区企业录用的人才并不多，颠峰、必捷必、华信等区内服务业企业依然存在服务外包人才招工难的问题。
3.2.4 创新载体间联系少、共享差，协同创新能力弱
花桥经济开发区现有四类创新载体，大多封闭运行、单兵作战，对外联系少、开放共享集成不够，协同效应不强。从创新载体的布局来看，主要集中于三大产业领域：省级企业科技创新载体大都分布于巩诚电器、上汽同步器等生产制造业企业；科技产业园集中了金融服务外包与跨境电子商务等服务型企业；创业孵化平台汇聚了游戏、网络科技等创业类企业。按理来说，生产制造企业、服务型企业、创业类企业之间存在较高的产业链相关性，但实际上花桥开发区现有三大领域的创新载体之间缺乏有效的联系，难以形成交叉和集合，更遑论共享和融合。区内创新载体发展现状在一定程度上反映了现有企业和产业发展的现状问题，即发展水平不高，规模效应不足，产业集聚度不够，产业之间联系不紧密；另一方面，也反映出区内产业发展与创新载体之间联系不够紧密，创新载体对产业支撑能力弱，创新载体之间、企业之间缺乏有效的协同创新机制，协同创新能力弱。
4 开发区创新载体建设的制约因素分析
花桥开发区创新载体的问题是由一系列内部因素和外部条件共同作用的产物，要破解制约创新载体发展的瓶颈，就需要对影响创新载体发展的原因进行深入分析。
4.1 产业结构方面

与同城的昆山开发区和昆山高新区相比，花桥开发区企业数量规模小、分布广大、发展散，尤其是缺乏有规模的高新技术企业。这些中、小、微企业以代工和技术购买为主，对技术的创新需求不大。科学研究、技术创新、成果转化都是高风险的智力活动，出于风险的考虑，中、小、微企业往往不愿意去承受创新的风险。通过对花桥开发区近几年地区生产总值结构的调查分析可知，近年来花桥开发区农业的增加值变化不大，制造业的增加值和比重则呈下降趋势，产业结构表现为加速的“去工业化”趋势，在制造业不断弱化的产业结构下，企业创新主体地位无法确立，创新活动难以成为全区企业的普遍行为。从调研情况看，大多数企业的科技创新意识还不强，在科研平台建设、专利申报方面的能力还很弱，例如，有的企业在经历了多年的发展后，依然没有自主知识产权，甚至连一项专利都没有，企业研发平台也只是简单的化验或检测产品质量，离真正的科研开发还有很大的距离；部分企业仅满足于维持现状，因循守旧，重生产经营、轻科技创新的现象较为普遍，积极进行自主创新活动以实现技术储备的内在愿望不强烈。
发展现代服务业是花桥开发区经济发展的定位和特色。经过多年的发展，花桥开发区现代服务业的规模和水平位居我国现代服务业园区的前列，但从服务业内部看，目前花桥开发区内传统服务业、现代服务业发展失衡现象比较严重。2015年，花桥开发区商务城现代服务业收入仅占公共财政预算收入的22%，房地产建筑业占比严重偏高。从地区生产总值结构数据分析来看，2015年，花桥开发区的房地产业、与房地产关联度较大的租赁商务服务业的地区生产总值分别占全区服务业比重的20.2%、24.1%，两者合计占44.3%，批发零售业的地区生产总值占全区服务业比重的30.7%，表明商务城服务业仍然以传统服务业为主。而同期花桥开发区的金融业、科学研究和技术服务业仅占全区地区生产总值比重的5.1%、1.2%。以传统服务业为主的产业结构显然不利于创新载体的建设和发展。
4.2   周边竞争态势方面

开发区之所以选择现代服务业的发展定位，最主要的原因是：花桥开发区是江苏离上海最近的地区，希望能够利用紧邻上海的独特区位优势，最大限度地接受上海的辐射，充分承接上海服务业的溢出效应，这也是开发区发展创新载体的优势。但随着上海郊区县融入上海大都市步伐的加快，上海经济社会发展一体化深度融合、整体推进，上海周边的一些郊区县都相继提出将现代服务业作为重点发展产业，如目前嘉定现代服务业以汽车贸易、金融服务业和游戏产业为主，奉贤以现代物流业、金融服务、信息服务为主，金山以信息传输和计算机服务、金融服务为主，等等。可以看出，上海郊区县与花桥开发区在产业结构和产业形态上高度同质，这种同质化发展的态势不仅不利于花桥开发区现代服务业经济的发展壮大，还会形成“虹吸效应”，与花桥开发区服务业发展争抢资源和人才，挤压花桥开发区服务业发展的空间，加剧服务业市场的竞争，从而制约花桥开发区服务产业的发展和创新载体的建设。
制造业的辐射效应和溢出效应与服务业不同，与服务业相比，制造业接受辐射效应和溢出效应的门槛相对较低。昆山市由于抢抓了台湾和上海制造业转移的先机，所以赢得了制造业先发的机遇。但服务业不同，尤其是知识和技术密集的现代服务业，它对人才、创业环境和城市品质的要求更高，而对制造业发展比较看重的土地成本和劳动力成本的要求则相对次之。与上海郊区县相比，花桥开发区的优势主要是其土地、房租、用工等要素成本比上海相对便宜，且昆山制造业水平较高，尤其是昆山的台资企业发达。综上所述，面对上海效区县的激烈竞争，花桥开发区既要与上海郊区县争夺有限的高端服务业资源，又要尽量与他们错位发展，以便形成自身的特色优势。
4.3 人才支撑方面

创新人才与创新载体是相互依赖与相互促进的两个高级要素。当前花桥开发区创新载体建设急需高层次人才的支撑，而创新载体平台建设反过来又会助推开发区人才队伍的建设，如何确保这两个高级要素良性互动成为花桥开发区创新载体建设成败的关键。调研显示，影响花桥开发区企业科技创新的三大主要因素依次为人才制约因素、资金短缺与科技投入不足因素、政府支持力度不够，这3个因素在花桥开发区企业科技创新影响因素中的占比分别为67.39%、55.43%、34.78%，与本文调研中创新载体平台负责人座谈会反馈的情况是基本一致的。
特别是一些紧缺的高级管理人才、专业技术人才和海外留学归国人才，虽然花桥开发区在引进方面下了一些功夫，但是由于目前没有高层次的研发平台和创新平台，吸引人才、留住人才还存在相当大的难度。一些科技型企业已认识到科研投入和技术进步的重要性，也设立了研发机构，但由于企业规模层次较低，普遍感到科研人才难觅、高级人才难求，与高校和科研院所开展产学研合作的较少。各级各类高层次的企业研发人才、创新创业人才匮乏，已成为花桥开发区自主创新的瓶颈。
4.4 发展环境方面

花桥毗邻上海，虽然经济发达、交通便利、生活便捷，但星级酒店、大型商业综合体、餐饮娱乐设施以及学校、医院等功能配套设施严重不足，相比上海、苏州及昆山市区来说，花桥的城市品质相对不高、科研配套设施建设尚不完善，加之开发区地域偏小、拓展空间有限，导致其对科技创新资金、人才、技术诸要素的吸引力和聚集力均有明显的局限性。
政府创新服务环境建设包括加强孵化器、实验室、数据库、信息咨询中心、知识产权保护、文化环境建设等许多方面，目前花桥开发区的创新服务环境建设水平仍然有待进一步提高。本文的调查显示，花桥开发区92家骨干科技型企业对专业技术研发平台、公共服务平台、融资平台与科技成果交易平台的需求较为迫切，占全部企业对科技创新平台及载体需求的比重分别为64.13%、41.3%、41.3%与34.78%；对政府创新服务环境提升需求也较为迫切，尤其对加强数据库、信息咨询中心、产业联盟组织等创新服务平台的建设的需求特别强烈，占全部企业对创新服务环境需求的84.78%（见表3）。
表3 花桥经济开发区92家骨干企业对科技创新平台及载体需求情况

	对科技创新平台及载体需求情况
	对政府创新服务环境需求情况

	平台及载体类型
	企业数/家
	企业数比重/%
	政府创新服务环境类型
	企业数/家
	企业数比重/%

	专业技术研发平台
	59
	64.13
	加强孵化器、实验室等平台建设
	37
	40.22

	科技成果交易平台
	32
	34.78
	加强数据库、信息咨询中心、产业联盟等创新服务平台建设
	78
	84.78

	公共服务平台
	38
	41.3
	加强知识产权保护
	37
	40.22

	融资平台
	38
	41.3
	加强科技中介机构建设
	20
	21.74

	产业联盟等创新组织
	23
	25
	加强创新文化环境建设
	29
	31.52

	共性技术研发平台
	23
	25
	其他
	1
	1.09


此外，科技政策是创新载体发展最为重要影响因素。昆山市颁布和实施了一系列创新政策文件，持续增加科技投入，加大对创新载体和科技人才的支持力度，科技政策体系不断完善，但这些科技政策的惠及对象有较高的门槛限制，目前花桥开发区多数初创类孵化器很难享受到。
5   开发区创新驱动发展的核心载体建设思路及重点方向
5.1   核心载体建设的总体思路

    针对花桥开发区创新载体建设现状、存在问题及发展制约因素，本文提出“推动一个中心，坚持两个同步，聚焦三大产业，优化四类环境”的核心载体建设总体思路。
    （1）推动一个中心。紧紧抓住新一轮科技革命和产业革命的重要机遇，以打造区域“产业科技创新高地”为目标，着力建设一流的产业创新载体，构建开放的产业科技创新网络，打造与国际接轨的产业科技创新格局，健全高效的产业科技创新机制，全面提升开发区自主创新能力和产业竞争力。

    （2）坚持两个同步。充分发挥开发区产业基础雄厚、区位条件优越的优势，以产业招商和科技招商同步推进为主要抓手，积极引进和培育符合开发区发展方向的重大产业载体和科技载体，重点发展公共技术基础设施、公共实验室、专业测试分析中心等创新平台，加快打造创新创业资源高度集聚、创新创业服务更加完备、创新创业活力持续提升、创新创业生态特色鲜明的现代化开发区。

    （3）聚焦三大产业。以开发区现有资源禀赋为基础，围绕创新一体化布局和产业特色发展，着力发展金融服务外包、移动游戏、电子信息三大产业，加快构建符合开发区特色的产业支撑体系。围绕载体产业链建立创新链，积极帮助创新载体及企业向上争取国家和省级重大科技计划项目，提升创新载体的项目承载能力。

    （4）优化四类环境。更加突出开发区科技创新创业的环境建设，全面构建开放式、网络化、集聚型、高效率的区域创新体系，重点推进载体平台建设、协作环境建设、政务环境建设和生活环境建设，多措并举优化创新载体发展生态，营造良好的创新载体发展环境。

5.2 核心载体建设的重点方向
    充分发挥花桥的资源禀赋与区位优势，按照开发区核心载体建设的总体思路，紧紧围绕产业打造创新载体，提出创新驱动开发区核心载体建设的重点方向。
5.2.1 围绕金融服务外包业，打造国际先进产业服务平台，推动金融服务外包向产业链高端延伸

金融服务外包目前还处于相对简单和初级的阶段，从长期来看，存在巨大的发展空间和市场潜力，被誉为下一个“产业蓝海”。要充分利用花桥在发展金融服务外包方面的区位优势、成本优势、政策优势和发展基础较好的优势，打造具有国际先进水平的服务外包产业平台，推动金融服务外包向价值链高端延伸，做优做精金融服务外包产业园，把金融服务外包产业园建设成为国家级金融服务外包示范园。
充分发挥沿沪对台的优势，加大与上海、台湾金融服务外包资源的对接，谋求区域合作共赢，搭建具有国际先进水平的服务外包产业平台，不断提升产业竞争力。充分发挥金融服务外包产业园的集聚效应，吸引更多金融机构进驻，加快形成以金融机构总行级后台服务中心，打造国际金融后台服务基地。在做好金融后台服务基地的基础上，不断推动金融服务外包业务逐步向流程创新、市场研发和业务分析等高端产业领域过渡。积极拓展“互联网+金融”发展模式，不断创新金融发展的新业态，使金融产业更好地支持实体经济发展，解决中小企业融资难题，促进金融与产业的融合发展。
加强海峡两岸金融合作示范区建设，在中小企业融资服务、科技金融体系建设、两岸货币结算等方面构建新机制。推进两岸金融开放综合试点，对台金融合作重大改革创新项目优先安排在花桥试验区先行先试，主动引进境内外金融机构在开发区试验区集聚发展。
5.2.2 围绕游戏产业，打造高水平的游戏产业孵化器，助推游戏产业做大做强
目前中国的游戏产业每年保持60%左右的增长速度，发展空间巨大，尤其是移动游戏处于高速发展期。游戏产业是花桥开发区重点打造的战略性新兴产业，但目前总体还未形成产业优势。开发区要打造高水平的游戏产业孵化器，提升游戏产业整体创新能力。积极引进微软等世界一流的游戏产业孵化器和专业运营团队，采用“风险投资”与“园区及孵化基地建设”相结合的运营模式，并通过孵化政策扶持等方式，为入驻的游戏企业提供入驻政策、融资、创业指导、市场拓展、人力资源、项目申报等整套的创新服务，帮助企业加速成长。聘请腾讯、阿里巴巴、小米、中国移动等国内有影响力的游戏开发商、发行商和渠道平台商组成创业导师团，一对一指导企业如何建设团队、开发产品及进行市场推广等。重点支持手机游戏，积极拓展网络游戏、游戏文化产品等游戏产业领域，大力推动游戏与动漫、影视等的跨界融合，将游戏与动漫影视及衍生品市场形成互为上下游联动发展的新模式。
5.2.3 围绕跨境电子商务，打造公共服务平台和专业服务平台，推动电子商务产业快速发展
花桥具有临沪沿港的优势，在区位交通、运营成本、仓储物流、产业配套等方面享有优势，可有效对接上海、杭州等跨境电商产业带，有利于先行开展跨境电商业务。要主动引进和培育一批国内外有影响力的跨境电商示范企业，鼓励现有电商平台和企业拓展跨境电商业务功能。
要进一步完善跨境电商公共服务平台。依托苏州、昆山电子口岸，把跨境电商公共服务平台建设成为“单一窗口”平台，为进出口电商和支付、物流、仓储等企业提供数据交换服务，为海关、检验检疫、税务、外管等部门提供信息共享平台，实现“一次申报、一次查验、一次放行”[7]。简化企业申报办理流程，建立公平、开放、透明、高效的对接服务机制。
5.2.4 围绕生产性服务业相关领域，建立创新创业载体，打造生产性服务外包产业基地

服务外包是花桥产业的特色与传统优势，与上海相比，花桥开发区具有土地成本、商务成本、生活成本的优势，能够更好地承接上海自贸区的溢出效应；与苏州其他地区相比，又具有邻近上海的独特交通区位优势，发展生产性服务业有其得天独厚的条件。可依托开发区总部经济的基础和优势，重点选择工业研发设计、第三方物流、融资租赁、信息技术服务、检验检测认证、电子商务、商务咨询、服务外包、售后服务、人力资源服务和品牌建设等方面，重点引进全球外包行业百强和国内外包龙头企业，搭建面向整个产业的区域性的生产性服务平台和总部经济。生产性服务外包公共服务平台是生产性服务业的主要集聚地和发展平台。围绕打造“花桥服务·中国创新”服务外包品牌，培育高端业态，提升创新能力，优化产业结构，力争成为中国服务外包示范基地。积极发展面向生产性服务业的创业创新平台，重点依托各服务外包专业园区、科技企业孵化器、高等院校、科研院所等，形成一批创新创业、线上线下、孵化投资相结合的新型众创空间。
打造行业性的公共服务平台。充分利用“昆山通信测试中心”平台，搭建通信测试公共技术服务平台，进一步拓展和增强平台的服务功能，完善管理体制和运营机制，面向昆山、苏州的电子信息产业，建成一个开放、共享、高效的公共技术服务平台，为通信和电子信息企业提供检验检测、研发协助、项目研究、人才培训等技术服务。
5.2.5 加强与高校科研院所合作，建设综合性的高水平创新载体，增强区域科技创新能力

综合性科技服务平台具有基础性、开放性和公益性特征，向社会提供科技资源共享服务、公共技术服务、创新创业服务的科技基础设施。科技创新服务平台作为开发区科技创新工作的有机组成部分，有利于完善科技创新基础条件。花桥没有有名的高校和研究机构，这是发展短板；与昆山开发区、昆山高新区相比，没有大型的、综合性的科技服务平台，因而制约了其科技创新能力的提升。为此，要加强与国内外著名高校和科研院所的合作，打造高水平、综合性的科技服务平台。
吸引国内外著名高校和科研院所在开发区设立技术转移中心，或吸引国内比较成熟的国家级科技孵化器或生产力转移中心来开发区设立分中心，围绕开发区游戏产业、电子信息产业及相关新兴产业，开展技术应用研发、科技成果转化、技术服务活动和创新创业指导[8]。加强与上海科创中心、江苏省生产力促进中心、江苏工业研究院、苏州自主创新广场和昆山工业技术研究院合作与对接。发挥“一站式”科技服务中心的枢纽作用，引入优质科技服务内容，为各类创新主体提供科技项目申报、辅导培训、产业规划、信息检索、专利维权、人才培育、项目融资等服务。
6 开发区创新驱动发展的核心创新载体建设保障措施
6.1 加强领导、科学规划，凝聚发展合力

充分发挥花桥开发区创新载体建设工作领导小组的统筹协调作用，加强顶层设计，统筹创新载体空间布局及相关事宜，商讨创新载体建设中的重大事项，确保创新载体建设各项工作落到实处、取得成效。要加强对创新载体的规划，既要制定创新载体建设的总体规划，又要针对重大的创新载体项目制定专项规划，形成总体规划与专项规划相结合的创新载体建设规划体系。提高规划的科学性、针对性和前瞻性，发挥规划的指导和引领作用。加强科技部门与招商部门、组织人事部门的沟通，围绕创新载体开展招商工作，根据创新平台引进人才和团队。要把引进和共建创新载体不仅作为科技工作的重要任务来抓，也要作为职能部门的重要工作，各部门密切配合，形成工作合力，提高工作成效。
6.2 转变观念、创新思路，争取多方支持

要克服服务业创新载体建设中的畏难情绪，立足自身优势、敢于打破常规、善于“借船出海”，推动创新载体的快速发展。要争取昆山市支持。市级层面要出台相关优惠政策和支持措施，支持花桥开发区服务产业的发展，把金融服务、服务外包、科技服务及其他生产性服务相关的平台整合到开发区服务外包产业园；鼓励昆山制造业大企业把相关业务从生产中剥离出来，到花桥开发区建立相关生产性外包服务企业或服务平台；鼓励和支持花桥软件产业、动漫、文化创意、电子商务、电子信息等相关产业企业与开发区创新载体及企业开展合作。要充分利用花桥在服务外包方面的优势和影响，争取苏州市和国家、省在外包服务产业和相关创新载体建设方面给予更多资金、政策、人才等资源支持。要大力加强与上海市及全国其他相关城市的合作与交流。“他山之石可以攻玉”，学习借鉴成功的经验，少走弯路。特别要加强与上海市的合作，探索合作新机制，实现创新载体的共建共享。

6.3 引进团队、招聘人才，打造智力高地

花桥开发区创新载体建设能否快速推进、取得成效，关键在人才。要围绕产业发展、创新载体建设的需要，加强人才招聘和团队引进，打造智力高地。既要瞄准国家级、省级、苏州市级高层次人才计划，又要根据花桥开发区服务性产业的需要，重点引进急需人才和团队。要加大对业内领军人才、领袖人才等高端人才的引进力度，努力打造创新人才首选、创业人才集聚的人才高地。制定和实施“花桥创新人才计划”，借助优厚的人才政策和便利的地域优势，吸引优秀人才来花桥发展，逐步形成研发在上海、创业在花桥的态势。建立社会化招才引智机制，利用社会化力量加大对海外留学人员、国内重点高校人才的吸引力度。进一步加强与高等院校合作，支持大学生创新创业，深化大学生创业大赛、职业规划大赛等人才工作品牌，开办商务城人才定制合作班，吸引一批大学生带项目落户商务城创新创业。强化高端人才引领，组建科技人才服务中心，以人才带动产业集聚发展。

6.4 完善政策、拓宽渠道，提供资金保障

    充分利用花桥开发区服务外包国家级示范园区建设和省级科技产业园区建设，以及加强海峡两岸金融合作示范区建设的政策优势，加大对开发区创新载体、中小微创新企业、科技型企业的各类金融支持力度[9]。可选择运行良好、管理规范的众创空间、科技创业苗圃、企业孵化器开展科技创新券试点，支持创业企业和创客向高校院所、科技服务机构等购买研发设计、知识产权、创业孵化、检验检测等服务。要进一步做大科技型中小企业贷款担保、科技型中小企业贷款风险补偿资金池规模，设立天使投资引导基金机制，探索建立研发资金资本化模式、知识产权基金以及互联网金融新模式、新业态。

6.5 整合资源、加强合作，完善运行机制

推动花桥开发区现有科技公共服务平台改革，不断完善管理体制和运行机制，盘活现有科技服务资源，更好适应开发区科技创新发展的需要。完善开发区创业孵化器运行机制，推动孵化器经营由单纯依靠物业收入的盈利模式向物业收入、增值服务收入和投资收益三者并重的盈利模式转变，有效提升孵化器盈利能力。推动特色平台服务孵化模式发展，支持“以服务转股份”的孵化模式发展，鼓励专业服务机构、创业导师以提供的服务获取一定比例股份回报，形成在孵企业与技术转移、创业服务、市场拓展等互利共赢模式。探索“民办公助”孵化器建设模式，鼓励基金公司、创投机构搭建融资服务平台，参与孵化器、加速器等载体建设；引导推动中科院花桥创新服务基地、汤米众创工场、财智科技园等社会化载体差异化发展，加速文创、研发、电商、金融等项目集聚，形成各具特色的产业平台。

6.6 完善城建、营造氛围，优化发展环境

不断完善各类基础设施、交通条件、生活设施、文化娱乐及相关配套设施。围绕轨道交通站点，积极推进城市商业中心建设，重点引进现代大型城市商业综合体、高级酒店，不断提高城市功能及生活服务品质，增加对创新创业人才尤其是年轻创客的吸引力，更好地吸引上海的高端人才及各类要素资源扎根。大力推动天福国家级城际湿地公园创建步伐，打响天福生态旅游品牌。加强创新文化的建设，大力营造勇于创新、鼓励成功、宽容失败的社会氛围。利用花桥的区位优势，吸引和聚集科研人员、事业单位人员、职业经理人、大学生、系列创业者和产业组织者等一批怀揣创业梦的有志青年进入花桥创新孵化器进行创业，为这些创业者提供良好的创业氛围，提供金融支持和创业帮助。通过多种激励措施，促进各类创业者进一步发挥积极性，衍生出更多类型的创业企业。
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