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摘要：从资源依赖理论出发，按国有和民营划分，分析孵化器所有权性质对创业导向和企业创新绩效之间的调节效应。研究发现：创业导向的创新性、先动性和风险承担性3个维度与创新绩效都呈正相关关系；民营孵化器正向调节创新性维度与创新绩效的关系，而在风险承担性维度与创新绩效的关系上起负向调节作用，先动性维度与创新绩效关系之间的调节效应不显著。研究结果为我国孵化器政策制定和创业者选择孵化器提供参考。
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Abstract: Based on the resource dependence theory, this paper analyzes the role of incubator’s ownership between entrepreneurial orientation and innovation performance, dividing the incubators into state-owned and private. Three dimensions of entrepreneurial orientation: innovation, proactiveness and risk-taking are positively correlated with innovation performance. The private incubator plays a positive regulation role in the relationship between innovation or risk-taking and innovation performance, but that regulation effect of proactiveness and innovation performance is not significant. Finally it provides reference for entrepreneurs to choose incubators and incubator’s policy-making.
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1 问题的提出
近年来，国家出台了一系列政策支持创新创业的发展,特别是鼓励技术创新[1]。在全民创新的背景下，能够为中小企业提供创业服务的企业孵化器（business incubator）的数量不断增长，2015年国内新增各类孵化器5 000多家。企业孵化器在欧美国家普遍存在，能够为知识型企业提供培育服务，在中国也称创业服务中心，在我国台湾地区称为育成中心或创新中心（innovation center），以下简称孵化器。这些孵化器为其入住企业（以下简称在孵企业）提供资金支持、人才引进、创业培训和法律税务等相关服务，促进在孵企业快速发展。目前根据资金来源和成立的方式不同，我国孵化器的形态主要分为两大类：第一类是国有孵化器，包括政府、国有企业或者非盈利事业单位建立的公益性孵化器，各高校建立面向大学生青年群体的孵化器，政府出资而由私人经营的孵化器；第二类是民营孵化器，主要包括个人或者民营企业出资建立的孵化器。由资源依赖理论可知，在孵企业在不同性质的孵化器中能够获得的资源有所差异，对企业的创新绩效影响不同。

不同所有权性质的孵化器拥有不同的功能和定位，这影响其提供差异化的服务和资源[2]，由此会对在孵企业的创新绩效产生什么样的影响，根据学者以前的研究，不同的利益者给出了相反的结论。在科技孵化器里，企业性质的孵化器的创新绩效高于事业性质的孵化器[3]。创业导向是企业战略的一部分，很多学者在研究时将创业导向划分为3个维度，即创新性、先动性和风险承担性，发现新创企业的创业导向对创新绩效有积极的影响作用[4-5]；创业导向同时也影响中小企业的组织学习、技术创新和变革能力，提升组织的动态能力[6]。孵化器是一个创新的生态，包含资源结构、能力和信息等[7]，政府孵化器和民营孵化器提供差异性的资源，他们如何影响在孵企业的创业导向与创新绩效之间的关系、哪种类型的孵化器更有利于创业者，这方面的问题非常值得研究。因此，本文通过创业导向的3个维度研究其对在孵企业创新绩效的影响，并讨论孵化器所有权性质对在孵企业创业导向和创新绩效关系的调节效应。
2 理论分析与研究假设

资源依赖理论强调企业的存活和发展要从外部环境中获取资源，与其他企业或组织进行互动和交换资源，并与提供资源的企业或组织产生依赖性。为了避免环境带来资源提供的不确定性，企业在进行战略选择时，会谨慎地配置关键性资源，克服资源的约束。孵化器提供“一站式”服务，包含法律、咨询、税务和人力资源等方面，是在孵企业依赖的特殊资源的提供者，也是影响企业战略决策和创新绩效的重要因素。创业导向（entrepreneurial orientation）是增强企业挑战和管理外部环境不确性的能力的战略导向。采取创业导向战略的企业，在其产品和市场战略中不断地寻求创新，在承担一定风险的情况下采取超前行动，打败竞争者以在竞争格局中占取优势地位，从而提高企业的绩效。创业导向型企业能够领先竞争对手，发现市场机会，有利于新市场开拓和产品创新[8]。创业导向划分为3个维度：创新性（innovativeness）、先动性（proactiveness）和风险承担性（risk taking）[4-5]，它们不同程度地影响着创新绩效。两种所有权性质的孵化器提供差异化的资源，造成了在孵企业对孵化器的依赖程度不同，进而会影响创业导向和创新绩效之间的关系。

2.1  创业导向与创新绩效

创业导向强调具有侵略性的产品和市场创新、风险性的项目以及对破坏式创新的倾向性，以此来获得竞争优势，其创新性维度体现了企业对待创新的态度和倾向性，表现为企业对新产品研发活动投入更多的人力资源和资金支持，敢于采用新的技术获得核心竞争力，能够把握潜在的市场机会[9]。创新性维度是企业创新文化和创新战略相互影响的结果，促使企业和组织获得更好的战略选择，聚焦产品创新过程的重要因素，进而产生良好的创新绩效。创业导向型企业缺少市场份额，依靠普通产品和价格竞争策略无法快速获得市场和高额利润，为了满足顾客需求并占领细分市场，企业更加重视产品创新和风险性项目。在竞争性的环境中，创新性更有利于中小企业的创新[10]。因此我们得到第1个假设：
H1a:创业导向的创新性维度对在孵企业的创新绩效有正向作用。
创业导向的先动性是企业超前把握市场机会并采取创新战略的态度，在产品创新的过程中增加探索性和高风险性的行动，并且培养产品首创精神，采用更大的风险性实验，这需要融合超越企业现阶段的资源和创新力[11]。在某些方面，创新性反映了企业处理组织学习、顾客、竞争和环境的能力，在一定程度上提升公司能力，获得新的技术知识和解决方案，以满足用户的潜在需求，导致企业创新绩效的增加[12]。那么，我们提出假设：
H1b:创业导向的先动性维度对在孵企业的创新绩效有正向作用。
创业导向的风险承担性是企业在进行研发活动时对风险的偏好程度。风险意味着挑战，同时蕴含着机会，风险承担性是企业面对潜在市场机会开发必须承担的可能性损失，拥抱风险才能最大限度地获取机会。在家族企业研究中，Mahto等[13]发现风险承担能够促使企业制定具有侵略性的战略，积极地影响未来预期绩效。在孵企业处于快速增长阶段，面临很大的不确定性，如果尽量规避风险，就会错失很多发展机遇。因此我们提出假设：
H1c:创业导向的风险性维度对在孵企业的创新绩效有正向作用。
2.2  孵化器所有权性质的调节作用

创业导向在转化为企业的创新绩效的过程中，孵化器提供的服务和支持起着重要的作用。国有背景的孵化器和民营孵化器都能提供基本的融资、信息、财务法律和创业指导等服务，但在融资方式上提供差异性的服务：民营孵化器能够帮助企业轻松获得贷款和股权融资，对企业的奖励和补贴更加多元化，更加利于企业的创新。国有背景的孵化器关注产学研的结合，与政府研究机构和高校科研院所联系紧密，享受政策优惠幅度大，能够提前应用最新的科技，这是民营孵化器不具备的，有利于企业超前地把握市场机会；另外，政府背景的孵化器意味着更多的资源和较高的信誉度，资源分配时在中国情境下还是优先考虑国有企业[14]，特别是在社会资本方面，能够帮助在孵企业在研发活动中获得更多的资源，促进在孵企业风险承担性向创新绩效的转化。综上所述，我们提出以下假设：
H2a：和国有背景的孵化器相比，民营孵化器增强了创新性维度和创新绩效之间的关系。
H2b：和国有背景的孵化器相比，民营孵化器减弱了先动性维度和创新绩效之间的关系。
H2c：和国有背景的孵化器相比，民营孵化器减弱了风险承担维度和创新绩效之间的关系。
根据以上假设，得出本研究的理论模型如图1所示。
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图1 本文研究的理论模型

3 实证设计与分析

3.1  变量测量

（1）被解释变量：创新绩效。孵化器的在孵企业成立时间较短，专利产出方面的差异性很小，因此在孵企业创新绩效的测度采用提问5个题项，分别代表了新产品、新服务和新技术3个方面[15]。
（2）解释变量：创业导向。采用经典量表李克特7分制测量，总共9个问题，分别测量创业导向的创新性、先动性和风险承担性3个维度[16]。
（3）调节变量：孵化器的所有权性质。在问卷中填写所在孵化器的性质，计算时生成虚拟变量，国有企业为0，民营企业为1。
（4）控制变量：在孵企业的年龄和规模。在孵企业的成立年限对企业的资源配置和决策行为产生重要的影响，因此作为控制变量，其中：企业成立年限为1年以内记为1，1～4年的记为2，4～8年的记为3，8年以上的记为4。企业规模采用公司员工人数来衡量，其中：企业规模为1～20人的记为1，20～50人的记为2，50～100人的记为3，100人以上的记为4。
3.2  数据收集

本次调研主要走访了在北京、天津和成都3个城市的孵化器，问卷填写人为拥有决策权且为入住孵化器的企业管理人员。发放问卷共300份，回收有效问卷185份，问卷总有效率为61.7%。量表题项采用李克特7分制测度。验证性因子分析采用软件EQS6.1，各个测量条目如表1所示，各变量内部之间的信度比较高，α系数都在0.72以上，验证性因子分析的载荷值都大于0.5，表明题项基本能够反映各个测量变量。
表1  量表的测量条目和信度检验
	变量
	测量条目
	因子载荷
	信度α系数

	创新性
	在过去的一年里，企业上马了很多新产品或服务
	0.731
	0.727

	
	在过去的一年里，企业对当前产品或服务进行了大幅度变更
	0.561
	

	
	企业高度重视研发活动，追求技术或服务领先与创新
	0.759
	

	先动性
	企业会首先发起竞争行动，然后竞争者被迫作出响应
	0.592
	0.730

	
	企业在业内常率先引入新产品、服务、管理技巧和生产技术
	0.746
	

	
	总体上，企业管理团队非常强调先于竞争者引入新产品或创意
	0.699
	

	风险承担性
	企业管理团队更偏好可能获得高回报的高风险项目
	0.573
	0.772

	
	面对不确定性时企业更倾向于采取积极行动来抓住机会而非守旧
	0.762
	

	
	为了实现经营目标，企业更倾向于采取大胆而迅速的行动
	0.866
	

	创新绩效
	与同行相比，我们常常在行业内率先推出新产品/服务
	0.819
	0.894

	
	与同行相比，我们常常在行业内率先应用新技术
	0.808
	

	
	与同行相比，我们的产品改进与创新有非常好的市场反应
	0.791
	

	
	与同行相比，我们的产品包含一流的先进技术与工艺
	0.752
	

	
	与同行相比，我们的新产品开发成功率非常高
	0.808
	


3.3  模型构建和检验

采用多元线性回归进行假设检验，构建了5个模型。其中：模型1是验证创业导向各个维度、孵化器所有权性质和控制变量与创新绩效的关系；模型2、模型3和模型4分别检验创业导向的3个维度与被解释变量之间的关系；模型5旨在检验调节变量对创业导向3个维度的调节作用，交互项采用中心化处理，避免多重共线性，并加入了公司年龄和公司规模作为控制变量。数据处理采用Stata12.0，回归结果如表2所示。
表2 创业导向和创新绩效的模型回归结果（被测变量：创新绩效）

	变量
	创新绩效

	
	模型1
	模型2
	模型3
	模型4
	模型5

	公司年龄
	0.574***
	0.565**
	0.491***
	0.572***
	0.579***

	公司规模
	0.127
	-0.181
	0.314
	0.424**
	-0.013

	创新性
	0.285**
	0.736***
	
	
	0.104

	先动性
	0.041*
	
	0.562***
	
	0.066

	风险承担性
	0.537***
	
	
	0.721***
	0.674***

	孵化器所有权性质
	0.088*
	
	
	
	0.602

	创新性×所有权性质
	
	
	
	
	0.399**

	先动性×所有权性质
	
	
	
	
	-0.123

	风险性×所有权性质
	
	
	
	
	-0.371***

	调整后R2
	0.764
	0.644
	0.462
	0.742
	0.776

	F检验概率
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000 
	0.000 

	注：1）*、**、***分别表示0.1、0.05和0.01的显著性水平；2）R2是估计的拟合度



3.4  结果分析

（1）主效应检验。回归分析结果显示：模型1、模型2、模型3和模型4的整体拟合效果较好，说明创业导向和创新绩效之间有显著的正向关系；模型2中，相关系数β为0.736（P<0.001），解释了创新性维度和创新绩效之间为显著正相关关系，假设H1a成立；而模型3和模型4的相关系数分别为0.562（P<0.001）和0.721（P<0.001），表明创业导向的先动性和风险性维度与创新绩效之间正相关，进而H1b和H1c得到支持。
（2）调节效应检验。模型5中，创业导向的创新性和孵化器所有权性质交互项系数β为0.399（P<0.05），所有权性质对创业导向的创新性维度和创新绩效的关系正向调节，说明民营企业更有利于在孵企业的创新，假设H2a得到支持；创业导向的先动性和孵化器所有权性质交互项系数为-0.123（P>0.1），不显著，没有证据表明所有权性质对先动性维度和创新绩效的关系起调节作用，假设H2b没有得到支持；然而风险承担性和孵化器所有权性质的交互项系数β为-0.371（p<0.001），说明孵化器的民营性质减弱了创业导向的风险性和创新绩效的正向关系，国有孵化器更有利于在孵企业的风险承担性向创新绩效转化，假设H2c得到支持。
本次调研结果显示，入住企业创业导向的创新性、先动性以及风险性对创新绩效均有显著的正向作用，这与初创企业有所不同，初创企业的风险承担性与创新绩效有负向关系[17]；而民营孵化器减弱了风险承担性与创新绩效之间的正向关系，说明政府孵化器拥有雄厚的资源和良好信誉帮助在孵企业应对风险，促使其创新绩效提高。根据整理、归纳和分析本次调研记录以及行业新闻、国家科技火炬中心统计等其他资料，在融资问题上，民营孵化器能够帮助在孵企业轻松获得贷款和股权融资，明显比政府背景的孵化器采取奖励和补贴的形式更加多元化。此外，两类孵化器的合作方式有所差异，其中民营孵化器选择直接与高校进行联合创新，合作也更加深入，还提供了其他信息服务，因此我们认为民营孵化器通过更加优质的服务弥补了其自身在其他资源方面的缺陷，这也是民营孵化器正向调节创新性维度和创新绩效关系的原因。
4 研究结论和启示
本文分析了185家入驻孵化器企业的相关数据，通过实证检验了创业导向和创新绩效的关系，以及孵化器所有权性质对其关系的调节作用，得出了主要研究结论如下：
第一，创业导向及其3个维度（创新性、先动性和风险承担性）都与在孵企业的创新绩效有显著的正向影响。入驻企业在孵化器内拥有浓厚的创业氛围，新产品和研发活动等创新活动旺盛，有利于创新绩效产生；在孵企业因为生存和竞争激烈，愿意率先采用新的技术和管理模式，具有很强的先动性，同时战略上对风险的偏好度更高，在孵化器的帮助下，对创新绩效能够产生积极的影响。
第二，孵化器所有权性质对创业导向和创新绩效的关系具有一定的调节作用。其中，民营孵化器正向调节创新性维度和创新绩效之间的关系，说明民营孵化器通过多元化的服务和灵活的模式促进在孵企业创新绩效的转化。孵化器所有权性质对先动性与创新绩效间关系的调节作用不显著，但是负向调节风险承担性与企业绩效的关系。
本文的研究结论对我国孵化器政策制定和创业者创新有以下启示：

第一，合理分配资源，促进民营孵化器和政府背景的孵化器均衡发展。民营孵化器通过优质和灵活的服务弥补了自身在其他资源方面的缺陷，促进企业的创新转化方面有明显优势，应该让民营孵化器享受到更多的政策优惠和资源，更好地服务入住企业。

第二，创业者在选择孵化器时，应该依据自己的战略导向和风险偏好程度而定。国有背景的孵化器有完善的制度和风险应对机制，具有更好的社会资源，比民营孵化器更善于帮助入驻企业从风险中获得收益。

第三，在孵企业面临巨大的生存压力，采取适当的风险性战略有利于创新，在对待风险的态度上不能一味地规避，拥抱风险会更有利于成长。
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