大学生创业环境、创业特质与创业能力关系的实证研究
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摘要：创业能力对新创企业成长具有重要作用，但是如何提升创业能力却是创业实践中亟需解决的重要问题。以393个小微型创业企业的大学生创业者为样本，构建创业环境、创业特质和创业能力的理论模型，运用结构方程模型对研究假设进行验证。研究结果表明：创业能力的关键影响要素是创业特质、高校创业教育和创业政策；创业政策对创业能力具有直接显著的正向影响；高校创业教育既通过创业特质间接正向影响创业能力，也直接正向影响创业能力；创业文化通过创业特质间接正向影响创业能力。
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Abstract: Entrepreneurs' entrepreneurial competence plays an important role in the growth of the new ventures, but how to promote entrepreneurial competence is a vital issue in practice. This paper builds the conceptual model of relationship among entrepreneurial environment, entrepreneurial traits and entrepreneurial competence, and uses structural equation to verify this theoretical hypothesis, based on a sample of 393 entrepreneurs of small and micro enterprises. The results show that: entrepreneurial traits, entrepreneurial education and entrepreneurial policy are the key affecting factors of the entrepreneurial competence. Entrepreneurial policy has significant positive effects on entrepreneurial competence directly. Entrepreneurial education in colleges and universities influences entrepreneurial competence by entrepreneurial traits indirectly, also directly affects the entrepreneurial competence. Entrepreneurial culture affects the entrepreneurial competence through entrepreneurial traits indirectly.

Key words: entrepreneurial environment; entrepreneurial traits; entrepreneurial competence

---------------
收稿日期：2016-11-21，修回日期：2017-01-21

基金项目：江苏省教育科学“十二五”规划重点资助课题“大学生科技创业成长机理与演化路径研究”（B-a/2015/01/016）；江苏省高校哲学社会科学研究一般项目“大学生科技创业成长机理与发展路径研究”（2015SJB839）；江苏省普通高校学术学位研究生科研创新计划项目“绩效视角的大学生创业动机激励及创业成长策略研究”（KYZZ16_0326）

项目来源：江苏大学教改项目“基于协同创新模式的现代农业装备方向本科生教育教学机制的实践探索（2015JGYB019）
当前，我国全面深入推动大众创业、万众创新，大学生创业成为国家、社会和高校大力扶持的重点群体，成为学术界研究的焦点和热点问题。据国家有关统计数据，美国大学生创业率为20%～30%，而我国大学生创业比例和企业成功率还不足1%，呈现“双低”的困境。我国大学生创业成长发展后劲不足、成长绩效不显著长期困扰着理论界和实践人士。大学生创业企业成长是内在的创业特质、创业能力和外在的创业环境综合作用的结果，特别是创业能力发挥着关键作用。众所周知，创业者的创业能力决定这企业的成长和衰竭，进而对企业的绩效产生直接影响[1-2]。长期以来，学者主要关注创业特质与创业能力、创业环境与创业能力之间的关系，对大学生创业环境、创业特质和创业能力三者之间的关注较少，在创业能力的形成机理上存有黑洞，一定程度上影响了创业能力理论发展。创业环境的内外因素是客观存在的，这些因素对创业能力具有一定显性影响，但是往往又通过创业者的某种创业特质的隐性作用内化为一种稳定的创业能力。大学生初始创业者的创业能力受到哪些因素的直接或间接影响？这些影响因素到底如何作用的？本文据此予以深入研究。 

1 理论基础与假设提出

1.1  理论基础

创业能力形成机理受到创业者本身以及诸多外部因素影响。长期以来，学者们更加注重把环境因素和创业者特质因素统一归为能力影响因素，这忽略了直接影响和间接影响因素。现有的创业能力理论对大学生创业能力关注不足。本文从特质和环境视角研究出发，瞄准众创时期刚创办企业的大学生创业者，可为制定大学生创业能力提升策略提供新的理论思路和实践借鉴。

创业环境是由影响创业活动的所有政治、经济、社会文化诸多要素组成。既有创业环境研究成果较为丰富，如：Gnyawali等[3]提出创业环境五维度模型；张玉利[4]认为创业环境涵盖资金、技术和人力等市场资源环境，也包括政策、文化等制度规范环境。根据已有学者研究成果，对大学生创业者而言，结合当前我国高校大力推进大学生创业教育和实践这一情况，从社会环境、高校创业环境和政策环境[5]等方面出发，本研究从高校创业教育、政策扶持和创业文化3个维度研究创业环境。

创业特质是指个体在心理发展过程中逐渐形成的稳定的性格特征。Gartner[6]认为这种特质包含创新、风险倾向、内部控制力和精力。本研究认为，大学生创业特质有别于一般员工和管理者。在借鉴已有学者研究的基础上，本文将风险、创新等因素列入创业效能之中，将独立性、自信融入控制性指标，应用创业自我效能、创业成就感和创业内控性3个指标表征大学生创业特质。

创业能力是创业者发挥个性、隐性知识和关键技能等智力资本，从而开创事业的综合能力。国外学者注重从创业机会视角界定创业能力，认为创业能力主要是机会把握能力、市场反应能力和规划运营能力[7]。国内学者更加注重从综合维度上剖析创业能力，将创业能力划分为创业者特质、机会识别能力、构想能力、承诺能力、机会评估能力、机会利用能力和关系能力等[8-9]，或有学者将创业能力划分为机会能力和运营管理能力[10]。本研究从大学生创业企业发展实际出发，通过调查和走访，应用机会识别能力、领导运营能力、人脉发展能力和创新创造能力表征大学生创业能力，特别是创新创造能力是大学生群体有别于其他群体的一种特性。

1.2  研究假设提出

1.2.1 创业环境与大学生创业特质

研究表明，高校创业环境与大学生创业自我效能感显著正相关。创业环境会强化创业者的自信、自我导向、自我监督等内在控制源，并对创业者的不确定性容忍度等特质产生影响[11]。敢于承担风险等特质的养成会受到周围环境中的成功创业者、学校创业教育等因素的影响[12]，感知的创业环境越好，员工的创业自我效能感则越强[13]。创业环境尤其高校创新创业教育环境是大学生获取创业资源、提升自身创业特质和能力的重要载体，对大学生创业特质的养成具有正向激发作用。基于此，提出假设H1: 

H1:创业环境及各维度（假设H1a：高校创业教育；假设H1b：政策扶持；假设H1c：创业文化）对大学生创业特质有正向影响。

1.2.2 大学生创业特质与创业能力

创业者比非创业者有更高的内部控制倾向。好的自我控制能力会促使人们积极主动地提升自己的能力[14]。内在控制倾向高的人更倾向于创新，自我效能感强的人会有很强的意愿成为创业者进而提升自己的能力[15]。具有较强创业特质的大学生创业者会越善于投身创业实践，进而提升创业能力。由此，提出假设H2: 

H2:创业特质及各维度（假设H2a：创业自我效能；假设H2b：创业成就感；假设H2c：创业内控性）对大学生创业能力有正向影响。

1.2.3 创业环境与大学生创业能力

创业能力受创业文化、教育与培训、金融支持、研发转移和商务环境等因素影响较大[16]。家庭支持和学校创业教育对大学生创业能力形成具有重要影响，政府政策和社会文化环境在促进大学生经营管理和创业决策能力方面发挥积极作用，良好的外部创业环境是形成完整全面的创业能力培养教育体系的重要保障。基于以上研究，提出假设H3：

H3:创业环境及各维度（假设H3a：高校创业教育；假设H3b：政策扶持；假设H3c：创业文化）对大学生创业能力有正向影响。

1.2.4 创业特质在创业环境与大学生创业能力间起到中介作用

创业环境中蕴含着大量的创业信息、创业知识等资源，但这些资源并不是为创业者个体所直接拥有，而是通过创业者个体的创业努力，在争取这些创业环境要素及资源的过程中实现自身内控性和效能感等心智模式的转变，进而将创业环境要素及资源转化为自身的创业能力。基于此，提出假设：

H4：创业特质在创业环境与大学生创业能力间起到中介作用。

根据上述假设，归纳出本文理论模型，如图1所示。
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图1 大学生创业环境、创业特质与创业能力关系概念模型

2  研究设计

2.1  数据来源

本文首先面向130位小微型大学生创业企业负责人进行了问卷预调研，对30位创业者进行深度访谈，对问卷题项进行了删除和修改，最终形成正式调查问卷。正式调查数据来源于江苏省30所省级大学生创业示范基地的小微型大学生创业者。问卷采取实地调研、委托调查的方式进行，调查时间为2015年8～12月，问卷填写均为大学生新创企业负责人或创业团队核心成员，保证了数据的有效性。调查共计回收调查问卷483份，有效问卷393份，问卷有效率为81.3%。

本文对样本的关键属性特征进行分析。从性别分布看，创业者以男性为主，占比为59.8%；从学历上看，本科生创业者占74.6%；从专业上看，理工类和经管类学生创业较多；从创业者所在地区上看，东部地区从事创业的学生占比为57.3%；从创业者成长环境看，源自地县市和乡镇的创业者占据主体；从创业次数上看，有75.3%为首次创业；从企业成立时间上看，有46.6%的企业成立时间接近半年，其他企业均运营半年以上；从企业人数看，以微型企业为主，占79.4%。 

2.2 变量测量

本问卷采用李克特五级计分法，考虑信度、效度和适用性，使用国内外既有文献中较为成熟的测量量表，结合当前我国大学生创业特征对有关题项进行了修正和增补。

（1）创业特质。借鉴Bandura[17]的量表对创业自我效能进行测量；参考陈巍[18]的量表测量创业成就性和创业内控性。大学生创业特质共计10个题目。

（2）创业环境。参考Chen等[19]306的量表测量高校创业教育；参考van等[20]、Shane等[21]的量表测量政策扶持；参考孟凡臣[22]的量表测量创业文化。大学生创业环境共计11个题目。

（3）创业能力。大学生创业能力不同于其他群体，具有自身的特点，因此，本文综合借鉴了Chandler等[23]、Chen等[19]305、易朝辉[24]等学者的观点，开发了适合大学生创业能力的量表，创业能力共计13个题目。

3  假设检验与结果分析

3.1  信度与效度分析

创业特质量表、创业环境量表和创业能力量表的Cronbach's a分别为0.848、0.892、0.890，所有测量题目的a均大于临界值0.7的标准，数据真实可信。在效度分析上，应用探索性因子分析方法中的主成份分析（最大方差旋转法），结果显示创业特质、创业环境和创业能力量表的KMO值分别为0.882、0.891、0.895，变量因子累积解释变量总方差分别为63.278%、68.683%、68.872%，且所有因子载荷系数高于临界值0.5，证实了问卷具有较好的效度。
3.2  变量相关性分析

各变量相关系数详见表1所示，高校创业教育、政策扶持以及创业文化均与创业特质和创业能力存在显著的相关关系，同时创业特质与创业能力也存在显著的相关关系。由此初步证实了创业环境各维度因素以及创业特质对创业能力存在影响。

表 1 各变量相关系数

	变量
	1
	2
	3
	4
	5

	高校创业教育
	1
	
	
	
	

	政策扶持
	0.656***
	1
	
	
	

	创业文化
	0.636***
	0.657***
	1
	
	

	创业特质
	0.578***
	0.450***
	0.581***
	1
	

	创业能力
	0.696***
	0.615***
	0.661***
	0.921***
	1


  注:1）***表示显著性水平，p<0.001；2）**表示显著性水平 ，p<0.01；3）*表示显著性水平， p<0.05

3.3  假设检验
3.3.1  创业能力影响因素分析

为了解创业能力影响因素，本文将创业环境因素和创业特质因素均作为自变量，分析其与创业能力关系。影响创业能力的因素从高到低分别是创业成就感、创业自我效能、高校创业教育、创业内控性、政策扶持、创业文化，对应的路径系数分别为0.504、0.371、0.331、0.312、0.267、0.182。
3.3.2  创业特质中介效应检验

本文运用AMOS17.0对模型进行验证，采用广为应用的Baron和Kenny推荐次检验法，具体分3步，详见表2所示。

表2 创业特质中介效应的测量
	步骤
	解释变量
	被解释变量
	相关系数β
	检验标准

	第1步
	自变量
	因变量
	β1
	β1应显著

	
	高校创业教育
	创业能力
	β11=0.498***
	

	
	政策扶持
	
	β12=0.259***
	

	
	创业文化
	
	β13=0.344***
	

	第2步
	自变量
	中介变量
	β2
	β2应显著

	
	高校创业教育
	创业特质
	β21=0.403***
	

	
	政策扶持
	
	β22=0.084（未通过）
	

	
	创业文化
	
	β23=0.364***
	

	第3步
	自变量
	因变量
	β3
	β4应显著

β31与β11、

β32与β12、

β33与β13

分别进

行比较

	
	高校创业教育
	创业能力
	β31=0.170**
	

	
	政策扶持
	
	β32=0.191***
	

	
	创业文化
	
	β33=0.056（未通过）
	

	
	中介变量
	
	
	

	
	创业特质
	
	β4=0.800***
	


通过表2可看出，3个自变量高校创业教育、政策扶持、创业文化与因变量创业能力的相关系数分别为β11=0.498、β12=0.259、β13=0.344，3个自变量与中介变量创业特质的相关系数分别为β21=0.403、β22=0.084、β23=0.364，但是β22不显著。

当将自变量与中介变量同时代入方程后，中介变量创业特质与因变量创业能力的相关系数β4为0.800并且显著，与第1步相比：高校创业教育与创业能力的相关系数变小且显著，说明创业特质在高校创业教育与创业能力之间具有部分中介作用；创业文化与创业能力的相关系数变小且不显著，说明创业特质在创业文化与创业能力之间具有完全中介作用；政策扶持与创业能力的相关系数显著，但是在第2步未通过检验，证明没有中介作用存在，即政策扶持对创业特质没有影响，仅对创业能力有直接影响。

在全模型与中介效应检验的基础上，对全模型进行了修正，整体模型拟合优度指标
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为2.173，RMSEA为0.052，TLI为0.881，CFI为0.897，IFI为0.898，各项拟合指标较好。修正后创业特质、创业环境与创业能力关系模型如图2所示。
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图2 大学生创业特质、创业环境与创业能力关系修正模型
4  分析与讨论

4.1  结果讨论

    本研究通过理论推演和实践访谈，构建了以创业特质为中介的创业环境影响创业能力的理论模型，该模型对于深入揭示创业环境要素向创业能力转化的中介路径、丰富创业能力理论研究具有重要意义，对解决创业者能力短板问题具有实践价值。利用结构方程实证了理论假设，得到一些富有启发的结论和启示：

第一，创业能力的关键影响因素是创业者特质、高校创业教育和政策扶持，影响系数分别为0.834、0.394、0.221。创业特质是创业能力提升最重要的前因变量，影响大学生初始创业者创业能力效应最大的是创业特质维度下的创业成就性，其次是创业自我效能和创业内控性。可见，提升创业能力根本的落脚点在于塑造创业者的创业特质。
第二，高校创业教育通过创业特质的中介作用对创业能力产生直接和间接的积极影响，高校应向创业者心中植入创业基因，激发和引导创业者从事创业活动，从而促使创业者自我强化自身创业特质；此外，高校创业教育具有显性功能，通过创业课程、创业实训、创业实践等多层次活动，全面提升创业者创业所需要的研发创新、企业管理等方面的能力。由此证明了高校开展创新创业教育的重要性。
第三，政策扶持对创业能力有直接影响，不通过创业特质影响创业能力。再次证实了政府在牵引大学生创业上的重要地位。政府掌握着大量创业政策资源，由此，政府、高校和创业者要通力合作，促进创业优惠政策与大学生创业者对接，为众多大学生创业者提供项目孵化、政策对接、资金筹措等绿色通道，培育潜在创业者，塑造现实创业者，助力创业企业优质成长。

第四，创业文化通过创业特质的完全中介作用对创业能力产生间接影响。创业文化是一种无形的创业资产，往往需要内化为创业者的文化自觉和行动自觉，进而转化为创业者创业的强大精神动力，形成持久、稳定的创业特质，进而转化为创业能力。政府和社会要大力营造崇尚创业、宽容失败的创业文化氛围，驱动创业者在较好的文化环境下开展创业活动，促进创业企业更好成长。

4.2  局限与展望

首先，本研究样本主要来自江苏省大学生创办的小微型企业，样本来源具有一定的区域、行业和时间局限性，后面可将样本拓展到全国经济发达和不发达地区，覆盖多个地域、多个行业以及不同创业时期的创业者，进而对发达地区和不发达地区创业能力影响因素比较研究，亦可对基于创业过程的创业能力影响因素追踪研究。其次，本文尚未考虑一些权变因素的影响，下一步应探索特殊的权变条件变量对创业环境、创业特质和创业能力间关系的影响。
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