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摘要：以我国的中小企业为研究对象，基于创新价值链理论模型重新定义了创新资本及其构成要素，并采用验证性因子分析和结构方程模型分析方法实证检验了创新资本的四要素构成模型、创新资本对中小企业成长绩效的作用机理。结果表明创新资本对中小企业成长绩效具有显著的正向影响。创新文化、创新机制、创新成果和创新能力等各个要素对成长绩效的作用不同，中小企业应该识别和培育创新资本要素，并通过创新价值链整合提升创新资本的价值创造能力，促进中小企业的良性成长。
关键词：创新价值链；创新资本；中小企业；成长绩效；结构方程模型
中图分类号：F276.3              文献标识码：A
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Abstract: This paper chooses the small and medium-sized enterprises(SME) in China as research objects. It redefines the innovation capital and its factors based on the model of the innovation value chain. Besides, it adopts the confirmatory factor analysis(CFA) and structural equation model analysis(SEM) to test the validity of the innovation capital four-factors model and the impact of the innovation capital on the growth performance of the SME. The results show that the innovation capital has remarkably positive impacts on the SME’s growth performance. The mechanisms of the innovation culture, innovation mechanisms, innovation products, innovation capacity and so on have different impacts on the SME’s growth proformance, so SME should recognize and cultivate these innovation capital factors. By integrating the innovation value chain, enterprises can promote the value creation ability of the innovation capital and the positive growth of SME.
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一、引言
创新是企业快速发展和持续发展的动力。随着我国供给侧改革的深入，对“大众创业，万众创新”的大力推进，创新资本对企业成长的驱动作用越来越受到人们的关注。创新资本在创新价值链中发挥了至关重要的作用，它不仅有利于激发企业自身的创新潜能，提升企业的创新意愿和创新转化能力，也为企业成长营造了持续发展的动力和创新环境。然而，创新资本并不是一项消耗性的资源，它在创新价值链的各个环节的创新活动中被使用，同时又创造出新的创新资本，还会与外界环境进行资源流通或互换。
    近几年，创新资本对企业成长驱动作用的研究已经成为学术界研究的热点之一，但相关研究的局限性主要为以下两点：第一，选择高科技行业或者大企业作为研究对象占较大比重。高科技行业的R&D投资规模大、知识技术密集程度较高，创新成果产量较其他行业处于领先水平；大企业拥有丰富的资源、组织机构完善、管理理念先进，往往能够准确把握市场与技术的发展动向；因而它们被广泛的用于企业成长性的相关研究。但随着互联网经济的发展,越来越多的处于不同行业的中小企业开始重视创新资本的培育，并依靠提高自主创新能力成功实现了成长，但以中小企业为研究对象的文献却并不多见；第二，相关研究大多围绕技术创新和制度创新对企业成长性的影响展开研究，对创新资本要素的认识局限于专利数量、R&D投资强度和新产品推出数量等有形实物方面，由于缺乏理论基础的支撑，学术界对创新资本内涵和要素的认识仍旧处于模糊的状态，这在一定程度上阻碍了创新资本的管理实践。本文在回顾、整理相关文献的基础上，以创新价值链为理论依据，将创新资本分为创新文化、创新机制、创新成果和创新能力四个要素，选取多个行业的中小企业为研究对象，探讨创新资本对其成长绩效的影响作用，拓展了创新资本对企业成长性影响的适用情境；对创新资本对中小企业成长绩效的影响进行研究，在一定程度上拓展了原有的理论边界，也有助于中小企业识别、管理与利用创新资本这项无形的战略资源，为中小企业管理者使用创新资本促进企业成长提供了理论和实践的指导作用。
二、研究综述
有关创新资本的研究，目前主要集中于创新资本的内涵、构成和测量以及创新资本与企业成长性之间的关系。
（一）、国内外关于创新资本内涵及构成要素的研究综述
Edvinsson（1997）认为创新资本是企业结构资本下的一个维度，它是公司未来价值增长的源泉，主要由知识产权和无形资产构成[1]；MarkW.MacElroy（2002）在这一基础上创造性的提出了社会创新资本，即将创新资本分为知识产权、其他无形资产和社会创新资本，社会创新资本是指公司层面具有的，生产和整合新知识的能力和机制，并且他认为社会创新资本是一个自组织的循环系统，在这个循环系统中团体间的知识共享与知识在组织层面上的扩散是重要组成部分[2]；Leskovar（2007）将创新资本定义为能够使企业的新理念得以实施，并且可以为企业带来价值的资本，并将创新资本为企业带来价值的方式分为四种：产品升级、过程和技术创新以及管理实践创新[3]；我国学者李冬伟，李建良（2011）认为创新资本是指建立在已有知识上产生新知识的能力，具体包括企业的创新能力、开发新产品或服务的潜力和创新成果，创新能力与潜力是指依赖已有知识产生新知识的能力；创新成果主要是指得到法律保护的创新能力的显性化和有形化资产化的知识产权[4]；李博，李桦（2013）认为创新资本不仅包括用于研究开发新产品和服务的无形资产，还包括创新和革新能力[5]。
随着研究的深入和实践领域对创新资本的重视，创新资本的内涵也在不断的扩展。Edvinsson的创新资本内涵仅强调产出，忽视了企业的创新过程，MarkW.MacElroy的研究在一定程度上弥补了这一缺陷，但是他将社会创新资本局限于企业内部，忽视了企业与外界的联系对创新活动的影响，Leskovar将创新资本的概念扩展到了管理领域，我国的学者在总结国外理论的基础上，对创新资本的内涵虽然有了较为全面的认识，但是在实际研究中却经常将创新资本等同于技术创新能力。笔者认为，出现这些问题一方面是因为缺乏理论基础，另一方面与研究者们所选取的特定公司有关，但在一定程度上缺乏普适性。
（二）、创新资本与企业成长性的相关研究综述
由于对创新资本要素的认识不统一，有关创新资本与企业成长绩效关系的研究集中于创新资本的某一个要素对科技型企业成长绩效的影响。丁宇，王卫江，李文胜等（2015）以新疆科技型中小企业为样本，实证检验创新型企业价值观和激励机制对成长绩效具有显著正向影响[6]；范均，王进伟（2011）指出新创企业通过与高校、科研院所和潜在竞争对手等外部实体建立联系，可以获得隐性知识等用以满足自身发展需要的资源并提升企业成长绩效[7]；Rogers M（2002）将企业进行知识产权的开发视为一种投资活动，企业愿意投资于开发知识产权就说明知识产权项目的内含报酬率高于市场利率，会为企业带来预期收益，能够促进企业市场价值的提升[8]；Sher P J, Yang P Y.（2005）以台湾的集成电路企业为研究对象，将创新能力分为内源性创新能力（专利数量、研发密度、研发人员数量）和外源性创新能力（企业正在进行的技术合作、通过并购获得的创新资源），检验了创新能力对绩效的影响，结果发现，创新能力正向作用于企业绩效，研发密度和研发人员数量可以很好地预测企业的成长绩效[9]。通过文献回顾可以发现，多数学者尚未对创新资本的具体要素给出定义，在具体的衡量指标上也有差别，但是实证研究都表明创新资本要素对企业成长绩效具有积极作用。然而，鲜有文献基于创新价值链理论对创新资本进行定义和要素区分，并研究创新资本整体与中小企业成长绩效的关系。
（三）、 中小企业成长性及测量综述
Mckelvie A, Wiklund J.（2010）认为对企业成长绩效的衡量不应该只局限于某一个方面，因为某一方面的增长可能是另外一个方面的降低，因此对成长绩效的衡量应该考虑企业所选择的成长模式，即根据企业所选择的成长模式选择成长绩效的衡量指标，但是在任何一种成长模式中销售收入和企业员工人数的增长率都是衡量成长性的重要指标[10]；Wiklund J, Davidsson P, Delmar F. （2003）在分析企业获得高成长性差异的基础上，选用相对和绝对销售额增长、相对和绝对雇员数量增长和过去10年间平均和超常利润增长率等对企业的成长绩效进行评估[11]；国内学者孙立梅（2004）认为企业所具有的挖掘未利用的资源来实现潜在价值的能力是企业实现成长的重要手段，成长性则主要体现在企业的发展空间和发展速度上[12]；郑美群（2008）认为企业成长性应该重点关注企业的发展潜力和增长能力这两个方面，并使用新产品的产值、研发费用增长率、客户数量增长率和主营业务收入增长率作为企业成长绩效的衡量指标[13]；本文拟从质的增长和量的增长这两个方面来衡量中小企业的成长性。对于中小企业来说，成长性既表现在企业的增长能力方面，同时又不能忽视企业当前的业绩表现，因此对中小企业的成长绩效指标分为两类，一类是企业目前的市场业绩指标，包括总资产增长率、营业收入增长率和新产品销售收入增长率；另一类指标则用来衡量企业的发展潜力，包括研发费用增长率、客户数量增长率和员工人数增长率。
三、基于创新价值链的创新资本要素创值模型构建和假设提出
（一）、 创新价值链
创新价值链将创新与价值链的概念进行了有机结合，体现了创新活动的价值创造和价值增值过程，它的提出为企业开展创新活动提供了框架，在一定程度上可以帮助企业识别创新活动中的弱势环节，以更好的推动创新和企业成长。Hansen M T, Birkinshaw J.（2007）提出了包含6个关键活动的3阶段创新价值链模型，模型中第一阶段为创意产生阶段，它包括三个关键活动：内部导入、外部导入和跨部门导入；第二阶段为创意转化阶段，包括的关键活动有两个：创意筛选和创意开发；最后一个阶段为创意扩散阶段，包括一个关键活动即创意扩展[14]。由于该模型的提出时间较短，尚未成熟，我国学者张慧颖，戴万亮（2011）针对该模型缺乏动力支持问题做了相关补充，他们认为企业开展创新活动的风险性较高，不是一种自发产生的活动，而必须要相关的创意动力给予支持，因此创新价值链的起点应该是创意动力，并提出了创新价值链四阶段模型（详见图1）:创意动力推动创新理念的产生，产生的创意由创新主体进行转化，进而展现出创意效果即创意转化为商品而被企业推广到市场上所带来的企业价值的增值[15]。这四个阶段所涵盖的7个关键活动绘制出了企业的一条从创意萌发到转化为商品的完整链条，在链条的最终企业的价值得以实现和提升。
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图1   创新价值链的四阶段模型
第一，创意动力阶段。创意动力阶段作为创新价值链的第一阶段，关键活动是创新环境的培育。熊彼特认为对超额利润的追求和企业家精神是推动企业创新的原动力，并重点强调企业家精神对企业创新的推动；国内外学者发展了熊彼特的理论，认为创新动力产生于技术推动、需求拉动、政府行为、企业家精神等因素。从企业内部来看，企业家精神是主要创新动力，尤其是对于中小企业来说，其剩余索取权基本上掌握在企业主手中，为了获取超额利润，企业主们可能会追求掌握最新的技术或改进某种产品而产生创新偏好；还有些企业家为了实现自我价值，往往具有敢于冒险勇于创新的性格品质，而这些特质与创新活动的高风险、高投入性非常一致；因此，企业家往往是创新活动的组织者和推动者，企业家的创新偏好是企业创新的动力源。
第二，创意产生阶段。创意产生阶段指出了创意的3个来源：内部来源、外部来源和跨部门来源，即强调企业内部部门之间、企业与外部实体之间的合作与沟通对创新活动的影响。内部导入主要是各个部门内部进行信息交流，跨部门导入是部门之间进行信息和资源共享，内部导入和跨部门导入旨在协调员工之间的关系，企业员工所掌握的知识具有差异性，岗位的不同使员工具有分散性，常规性的信息交流和沟通不仅可以使散落在组织内部的知识得到整合，而且可以使员工更清楚的理解企业的创新目标，更有效的将个人目标与企业目标相协调；外部导入则是企业通过与外部实体甚至是行业外部单位展开合作而获得创意灵感，外部实体包括客户、竞争者、高校、科研院所和供应商等，Xie G, Liu X, Ren L（2006）认为企业与外部实体之间保持紧密的联系与合作，能够帮助分散创新活动的风险、共享信息，从而降低交易成本[16]。反之，当信息交流成为一种机制固化于企业后，又会反向影响组织内部的沟通频率和效果。
第三，创意转化阶段。在创意转化阶段，关键活动有两个：创意筛选和创意开发，在一个崇尚创新的组织里，成员在受到文化氛围等因素的感染后，往往会萌发出很多创意，但并不是所有的创意都具有技术上的可行性，或者即使企业目前的技术和资金水平可以满足该创意的开发要求，但创意一旦被开发出来却并不一定能够为企业带来相应的现金流入，从而使得对该创意的开发效用为负，所以需要对创意进行筛选，创意筛选的目的是要筛选出既与组织战略相契合又能迎合市场需求的创意，即该创意在市场前景方面和技术上具有可操作性，创意开发则是为已筛选出的创意提供资源和资金支持，使被筛选出的创意能够形成企业的技术性资产即知识产权。
第四，创意扩散阶段。在创意扩散阶段，关键活动只有一个：创意扩展。创意在经过萌发、产生和转化之后，需要被顾客买进，企业需要将已有产品或新产品推广到一切可能的渠道、地区和顾客群。Desarbo W S, Benedetto C A D, Song M.（2007）认为在企业的事业部中存在着两种最重要的资源：技术资源和市场资源，新产品从研究、开发、生产到投入市场是一个充满风险的过程，在这个过程中技术资源对降低新产品研发风险产生积极作用，市场资源对缓解新产品营销风险具有积极影响[17]。因此，在这一阶段企业不仅需要具备开发新产品、新工艺和新技术等的能力，而且需要具备一定的对市场的把握能力。
（二）、基于创新价值链的创新资本要素创值模型
本文站在企业的角度，结合创新价值链的内涵对创新资本的具体要素构建了如图2所示的模型；模型首先对创新资本进行了重新定义:创新资本是指企业所拥有的，以知识的获取和积累、新技术的开发与形成为基础，以实现产品、服务或营销方式的更新与升级为手段，以可持续的为企业创造价值为目的的资本的总和。
创新价值链和创新资本的最终目的都是促进企业价值的提升，因此对于创新资本要素的确定，既要考虑创新价值链各个阶段的特点又要从企业价值提升的目的着手（详见图2），具体分析如下：
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图2    基于创新价值链的创新资本要素模型
(1) 创意动力阶段——创新文化塑造创新环境
创新文化是指企业中形成的鼓励创新、崇尚学习、宽容失败、支持交流的创新环境。企业领导者的价值观、举止言行会传递、渗透到员工中，最终转化为员工的精神动力和整个企业的价值观，因此企业家对企业文化的建设起着决定性的作用，企业家精神往往决定着企业文化类型。在企业家精神的众多内涵中，创新精神、积极进取和冒险精神被视为对现代企业是最重要的，创新文化则是企业家创新精神的组织性继承，Tushman，Reilly（1996）提出企业家应当鼓励组织成员的新思想和冒险行为，容忍失败和错误，因为不愿承担风险的企业是不可能创造出持续不断的创新产出的[18]； Terblanche F, Martins E C.（2003）认为企业文化是影响员工创新活动的重要因素之一，企业战略、为员工创新活动提供的资源支持、开放式的交流氛围和终身性的学习氛围、良好的合作环境等都会对企业的创新观念和创新产出产生影响[19]。同时，创新文化也会反向影响企业家精神。因为优秀的企业文化必然随着组织规模与竞争环境的变化而不断充实完善，与之相融合的企业家精神如果仍旧停留在已有的水平上，则很难满足创新文化发展的需求，此时企业家精神会在创新文化的影响下寻求自身的成长发展，重新形成一种能够和创新文化相匹配的积极进取不断学习的企业家精神。
(2) 创意产生阶段——创新机制促进创意产生
创新机制是指企业的创新活动中，内在的管理要素如人力资源、财务资源、前期积累的知识和外部资源如企业的社会公共关系等的有机结合过程中发挥作用的过程和方式。建立并完善创新机制旨在为创新活动提供制度性的支持系统，Musiolik J, Markard J.（2011）认为创新支持系统要素有：企业对多样化人才的引进机制、对在职员工的培养方案、企业内部的信息交换活动频率等，而创新机制本身也应该是一个既包含人才引进系统、激励系统又包含信息沟通系统的全面的为企业创新活动提供支撑的机制体系[20]。创意的产生以人为主体，创新型人才不同于其他任何资源，它既需要先天的独创性思维，又需要经历长期的知识积累与社会实践过程，因此企业应该有规划的实施人才开发战略，为已有员工提供获取最新知识和技术的条件与机会，及时引进新的人力资源；激励体制既需要组织制度性的支持又需要物质性的支持，良好有效的激励制度能够促进员工之间开展合作与良性竞争，引导创新团队和组织成员向更高的层次发展、培养创新团队的凝聚力，为企业高效率的创造产出；企业内各部门之间的信息交流频繁时，部门之间相互割裂、信息流动不畅等问题就可以得到部分缓解；企业与外部创新实体之间进行信息沟通，既能及时获取关于科学技术和市场需求变化的最新动态，又能够获得创新活动所需要的技术、文献和客户信息等资源，与外部实体之间开展创新协作，更有可能降低创新的风险、加快新产品或服务的开发速度，赢得市场和技术先机。
（3）创意转化阶段——推动创新成果产生
创新成果是企业通过自身的研发活动或通过与其他机构进行交易、转让而取得的，并且经过评审或鉴定，具有市场价值，能够为企业带来经济利益的技术性创造成果，Namvar M, Fathian M, Akhavan P,（2010）认为创新成果的一个重要组成部分是企业所拥有的知识产权，包括专利、版权、商标等知识产权和商业秘密等[21]。
创新成果为企业营造了一个合法的技术垄断环境，为企业攫取垄断收益提供了条件。企业拥有较多的知识产权和商业秘密，一方面可以为其产品研发活动提供资源支持，由于很多知识是触手可及的，当员工开展重复性的工作时，可以快速的从以往的经验和资源中寻得解决办法，进而减少重复性投资、加快新产品的研发速度，另一方面，可以将对企业来说价值不大的知识产权进行出售，由此既可以获得一定的技术转让收入，又可以减少知识产权的维护成本，；企业从外部引进知识产权，虽然需要付出一定的现金资产，但却可以大大的降低对研发活动投入的资源和时间，并缓解由于自身资源的匮乏而导致的创新中的技术瓶颈。
（4）创意扩散阶段——创新能力推动创意扩散
创新能力是指企业为了实现创意扩散所必须具备的内在素质，Lin R.（2010）从客户和市场的角度出发，认为创新能力包括研发新产品或改进旧产品的功能、质量、外观的能力、对生产方式的创新能力、对市场情况和营销渠道的把握能力、增强客户满意度的能力以及管理过程和组织结构变革的能力[22]；Romijn H, Albaladejo M.（2002）认为良好的创新能力是中小企业在当前不断变化的竞争环境中得以保持动态竞争能力的关键要素，对企业成长有着重要意义，并提出雇员的教育背景和实践经验、企业在已有技术的基础上开发新技术的能力是创新能力的重要组成部分[23]。从已有研究中可以看出，创新能力应该既包括技术创新能力又包括产品创新能力，其中研发人员的知识、经验和能力是衡量一个企业技术创新能力的重要因素，企业所拥有的研发人员数量越多、水平越高则越有利于突破产品更新升级中遇到的技术瓶颈，同时，经验越丰富的员工往往更能准确的理解客户的需求，并通过恰当的使用自身的技能和知识来满足这种需求，进而提升客户价值；较强的新产品开发能力和对技术和市场的把握能力，一方面有利于增加产品的多样性，使企业能够根据市场环境的变化，及时调整产品结构，生产出适销对路的产品，减少资源的耗费和库存的积压；另一方面，可以保持产品的技术和市场优势，为企业创造超额利润。如果中小企业缺乏创新能力，无疑会陷入产品类型单一，甚至品牌形象雷同的境地，最终竞争乏力而被市场淘汰。因此，创新能力反映了一个企业构建于现有能力基础上的发展潜力，只有具备较强创新能力的中小企业才会有更大的成长空间。
（三）、假设提出
创新资本对中小企业成长绩效的作用主要体现在两个方面。第一，创新资本可以为中小企业创造现金流，提高企业的盈利能力。创新资本主要是为企业的产品、服务或营销等创新活动提供资源支持，中小企业进行这类创新活动的目的应该是在满足顾客现有需求的基础上，深入理解顾客的潜在需求，并提前将这些产品或服务投入市场，中小企业对市场需求的快速响应能够为企业直接带来现金流，增强企业的盈利能力；第二，中小企业所拥有的创新资本能够培育企业的可持续发展潜力。创新型的企业文化是员工创新意识萌生的沃土，可以激发员工的学习意愿，增强员工之间的信赖，同时也有助于组织价值观的改变，提高组织的学习能力；完善的创新机制能够促进组织的知识交流与积累，从而有助于优化企业的业务流程，提高管理能力；中小企业所拥有的创新成果和创新能力有助于增强企业的研发能力，促使企业掌握核心技术、创立自主品牌，从而提高产品的附加值，提升公司声誉和客户满意度，构建品牌优势；所以，创新资本已成为了中小企业持续成长与发展的不可或缺的驱动因素。
基于以上分析提出假设1：创新资本与中小企业成长绩效存在正相关关系，中小企业积累的创新资本越多，企业成长绩效越高。
假设1a：创新文化与中小企业成长绩效存在正相关关系，中小企业创新文化氛围越浓厚，企业成长绩效越高。
假设1b：创新机制与中小企业成长绩效存在正相关关系，中小企业的创新机制越完善，企业成长绩效越高。
假设1c：创新成果与中小企业成长绩效存在正相关关系，中小企业创新成果越多，企业成长绩效越高。
假设1d：创新能力与中小企业成长绩效存在正相关关系，中小企业的创新能力越强，企业成长绩效越高。
四、 实证研究
（一）、 数据收集
    在研究中，主要使用问卷调查的方式进行数据收集，为了确保被调查人员对本研究中所涉及的中小企业情况有充分的了解和熟悉，问卷均由中小企业的中高层管理者填写，问卷的发放和回收方式有两种：实地发放和发送电子邮件。累计共发放调查问卷388份，收回问卷288份，对内容空白和内容不全的问卷进行了剔除（共剔除71份），实际得到有效问卷210份。样本的行业分布情况如表-1所示，从样本所属行业类型看，基本覆盖了所有的行业类型，因此样本企业具有广泛的代表性。
表-1     样本的行业分布
	行业类型
	高科技行业
	传统制造业
	商贸服务业
	房地产行业
	其他

	被调查企业数量
	58
	52
	68
	18
	14

	所占百分比
	27.6%
	24.8%
	32.4%
	8.6%
	6.6%


（二）、 变量测量
在设计问卷的过程中，参考了国内外学者的相关研究成果，基于一定的理论基础进行设计，并且在与学术团队讨论后，针对十余名中小企业管理者进行了预测试，根据反馈情况进行了必要的修订，最终形成正式的测量量表如表-2所示。样本企业根据自身的具体情况作出判断，其中创新能力、创新机制、创新文化和创新成果均采用Linkert7级量表进行测量，从1—7打分，分别代表从“完全不符合”到“完全符合”的量级变化；企业成长绩效量表的刻度则从1“-31%以上”到7“150%以上”之间。
表-2     各变量一览表
	潜变量
	观测变量
	测量题项
	前人研究支持

	创新能力
	F1
	企业拥有的研发人员数量多，水平高
	Romijn H, Albaladejo M,2002
Lin R.2010

	
	F2
	企业拥有很强的新产品开发能力
	

	
	F3
	企业拥有很强的把握技术和市场的能力
	

	创新机制
	F4
	创新人才的引进与培训机制完善
	Xie G, Liu X, Ren L,2006
Musiolik J, Markard J.,2011

	
	F5
	企业具有对创新人才和创新团队很强的激励措施
	

	
	F6
	企业创新单位与其他相关部门的信息互动性强
	

	
	F7
	企业与外部创新实体之间合作频繁
	

	创新文化
	F8
	企业鼓励员工提出新方法、新思路和创新，提供资源支持研发活动
	Tushman&Reilly,1996
Terblanche F, Martins E C.,2003

	
	F9
	鼓励和支持员工的给予，能够容忍由于探索和创新导致的失败和错误
	

	
	F10
	企业内员工之间经常交流各种想法和建议
	

	
	F11
	企业鼓励员工“全员、全过程、终身性”学习，具有良好的学习气氛
	

	创新成果
	F12
	企业拥有很多的专利、版权、商标等知识产权
	Namvar M, Fathian M, Akhavan P,2010

	
	F13
	企业拥有很多的商业秘密
	

	
	F14
	企业频繁进行知识产权的交易、转让与合作活动
	

	成长绩效
	F15
	总资产增长率
	
Frederic Delmar; Per Davidsson,2003
Mckelvie A, Wiklund J.2010


	
	F16
	营业收入增长率
	

	
	F17
	客户数量增长率
	

	
	F18
	研发费用增长率
	

	
	F19
	新产品销售收入增长率
	

	
	F20
	员工人数增长率
	


（三）、 信度检验
信度分析用来检验问卷测试结果的一致性和稳定性。目前，比较常用的信度系数是克伦巴赫信度系数，Cronbach’s a系数是Cronbach于1951年创立的，它克服了部分折半法的缺点，并经一次测量的结果即可算得，使用简便，反映的信息充分，是目前心理学、教育学、管理学等社会科学研究中最常使用的一种信度系数。一般认为Cronbach’s α系数大于0.8，则量表的信度较好，Cronbach’s α系数在0.7—0.8之间，量表的信度可以接受。本文使用SPSS19.0对量表的信度进行检验，各分量表的Cronbach’s α系数均大于0.8（参见表-3），说明量表整体的内部一致性较好。
表-3    各分量表的信度检验
	潜变量名称
	Cronbach’s α系数

	企业成长绩效
	0.895

	创新能力
	0.901

	创新机制
	0.888

	创新文化
	0.910

	创新成果
	0.841


（四）、 效度检验
效度分析用来检验问卷题项能够在多大程度上测量出研究者想要测量的问题，即对问卷有效性的检验，一般分为内容效度和结构效度两类。内容效度是指问卷的测量题项设计的适当性，即是否能够反映研究的命题内容，本研究所使用的问卷题项具有一定的理论基础，因此具有一定的内容效度。验证性因子分析可以对量表的区别效度和收敛效度进行有效的检验，本研究选用的检验工具是AMOS17.0。
1、企业成长绩效量表的验证性因子分析 
表-4为企业成长绩效验证性因子分析结果，各项指标均符合统计要求，说明成长绩效量表具有良好的收敛效度。
表-4    成长绩效验证性因子分析结果
	拟合指标
	X^2
	Df
	X^2/df

	GFI
	AGFI
	NFI
	CFI
	RMSEA

	建议值
	
	
	＜5
	＞0.9
	＞0.9
	＞0.9
	＞0.9
	＜0.08

	成长绩效
	12.945
	9
	1.438
	0.979
	0.951
	0.981
	0.994
	0.046


2、创新资本四要素的验证性因子分析
创新资本二阶测量模型如图3所示，创新能力、创新机制、创新文化和创新成果的标准化路径系数均在0.8以上，创新资本各个要素测量题项的标准化路径系数均在0.7以上，且从表-5可以看出各项拟合指标均符合统计显著性要求，说明本研究收集到的数据与创新资本四要素模型可以很好的拟合，创新资本四维度具有良好的收敛效度。
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图3   创新资本二阶测量模型
表-5    创新资本二阶验证性因子分析结果
	拟合指标
	X^2
	Df
	X^2/df

	GFI
	AGFI
	NFI
	CFI
	RMSEA

	建议值
	
	
	＜5
	＞0.9
	＞0.9
	＞0.9
	＞0.9
	＜0.08

	创新资本
	103.206
	73
	1.414
	0.931
	0.901
	0.955
	0.986
	0.044


（五）、 基于结构方程模型的假设检验
结构方程模型（SEM）是一种基于变量间协方差矩阵进行分析的多变量统计分析方法，它整合了因素分析与路径分析两种统计方法，同时检验模型中包含的显性变量、潜在变量、误差变量间的关系，进而获得自变量对因变量影响的直接效果、间接效果或总效果，相较于传统的统计方法，SEM允许自变量和因变量含有测量误差，从而使得研究结果更贴近实际。因此，SEM被广泛的应用于社会学、心理学和管理学领域的研究中。
（1） 创新资本与中小企业成长绩效的二阶结构模型
二阶结构模型见图4，在结构模型中，路径系数用于衡量变量之间的影响程度，由图4可以看出，创新资本对成长绩效的路径系数为0.788，说明创新资本对中小企业成长绩效的影响十分显著，创新资本对中小企业成长绩效的解释率达到了62%，这表明创新资本可以很好地预测中小企业的成长绩效。
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图4    创新资本与中小企业成长绩效的二阶结构模型
模型的拟合结果见表-6，创新资本与中小企业成长绩效的二阶结构模型X^2值为209.230，且P=0.007；X^2与自由度的比值为1.292，小于优良拟合指标值3；绝对拟合指标中RMSEA为0.037，小于0.05的优良拟合标准值，GFI也大于0.90；增值拟合指标中NFI、CFI、IFI等拟合指标值均大于0.90，虽然AGFI的值为0.889，略小于优良拟合指标值，但也非常接近0.90，因此可以认定该模型的拟合情况良好。
表-6    创新资本与中小企业成长绩效结构模型的拟合指标
	结构模型
	X^2
	Df
	X^2/df

	GFI
	RMR
	RMSEA
	AGFI
	NFI
	CFI
	IFI

	独立模型
	3337.532
	190
	17.566
	
	
	
	
	
	
	

	验证模型
	209.230
	162
	1.292
	0.913
	0.047
	0.037
	0.889
	0.940
	0.985
	0.985


（2）创新资本各构成维度与中小企业成长绩效的结构模型
创新资本四个构成维度与成长绩效的结构模型如图5所示，可以发现，测量模型中，观测变量对潜变量的因子荷载均在0.60以上，且都在0.001的水平上显著，表明测量模型较合适。
[image: ]
图5    创新资本构成维度与成长绩效结构模型
模型整体的拟合优度情况如表-7所示。不难看出，除了AGFI略小于0.90，其他的拟合指数均达到了理论要求的拟合标准，表明数据与理论模型拟合较好。
表-7    结构模型拟合指标
	结构模型
	X^2
	Df
	X^2/df

	GFI
	RMR
	RMSEA
	AGFI
	NFI
	CFI
	IFI

	独立模型
	3337.532
	190
	17.566
	
	
	
	
	
	
	

	验证模型
	211.984
	157
	1.350
	0.911
	0.047
	0.041
	0.881
	0.936
	0.983
	0.983


    假设1a到1d的检验结果如表-8所示，创新资本四个构成维度均对中小企业成长绩效有显著的正向影响，从而验证了本文提出的理论模型。
表-8    理论模型的路径系数与假设检验结果
	变量间的关系
	影响方向
	路径系数
	P值
	对应假设
	检验结果

	创新文化    成长绩效
	＋
	0.235
	0.015
	假设1a
	通过

	创新机制    成长绩效
	＋
	0.234
	0.037
	假设1b
	通过

	创新成果    成长绩效
	＋
	0.231
	0.010
	假设1c
	通过

	创新能力    成长绩效
	＋
	0.249
	0.015
	假设1d
	通过


五、 结论与建议
本文在问卷调查的基础上，通过验证性因子分析和结构方程模型方法，验证了创新资本的四要素模型以及创新资本对中小企业成长绩效的正向影响。实证分析表明，创新资本由四个要素构成，这不仅弥补了以往研究中理论基础的缺乏，而且为以后的研究奠定了基础，创新资本对中小企业成长绩效的影响程度高达62%，创新文化、创新机制、创新成果和创新能力均直接正向影响成长绩效且影响程度大致相等，这表明创新资本已成为促进中小企业成长的重要推动力、中小企业在其发展的过程中要注重创新资本各维度的协调发展。本文的研究结论有利于促进中小企业加强对创新资本的培育和管理，同时对指导中小企业在供给侧改革背景下寻求成长与发展具有重要的借鉴意义。根据2015年中国企业家成长与发展专题调查报告显示，我国大多数企业已经制定了创新发展战略，中小企业家也有较强的创新意识，但是由于创新人才匮乏，创新文化氛围不完善、从外部获取技术援助渠道单一等问题，而使企业家对创新持续投入持相对谨慎的态度[24]。本文的研究结果也表明，为了促进企业成长，创新资本的各个维度必须平衡发展，企业不能重此轻彼，具体有以下几个方面：
第一，注重企业创新文化的构建。创新文化有助于激发员工的创新热情、培养创新性的思维方式，从而促进创新理念的产生，基于创新理念才有可能进一步的实施相应的创新活动，因此管理者的任务就是如何将创新意识培育到企业的每个流程、每个部门、每个员工的头脑中，使得创新文化的作用真正得以发挥。中小企业在构建创新文化时要注意避免以下几方面的问题：第一，不结合企业实际，盲目跟风。任何一种企业文化都有其适用的情境，良好的文化不在于其本身有多么优秀，而在于它与企业环境是否能够契合，所以中小企业的管理者们在培育企业文化时一定要重视它与组织环境的协调性，决不能生搬硬套大企业的文化模式；第二，片面强调企业文化的表象建设，忽略对企业文化的本质理解。很多中小企业的管理层对企业文化的理解还停留在设计标语、统一服装等表面层次上，而忽略了通过再教育、培训、交流沟通等方式使得员工的价值观与企业文化相融合这一深层次的文化建设，员工之间经常进行交流有利于增强企业凝聚力，营造分享和协作的工作氛围，从而增强员工对组织的认同和归属感；第三，企业文化构建与实际实行脱轨。一些企业尽管会在会议中、文件上不断的提出文化建设，但却没有落实到实际中去，企业文化的作用在于引导员工的意识和行为上，管理者可以通过创造一种知识共享、终身学习的组织环境，激发员工的学习动力，不断鞭策、鼓励员工提高专业素质，使员工自身发展与企业成长相契合；最后，企业文化的构建是一个长期的过程，是在企业生产、经营、管理中不断沉淀而形成的，决不能急功近利。
第二，完善企业的创新机制。高素质人才的存量水平在企业管理、研发和产品生产中具有重要的地位，尤其是对中小企业来说，由于企业在规模、知名度、薪酬待遇等方面比不上大企业，导致其一方面对高素质人才缺乏吸引力，另一方面人才流失问题严重。此外，部分中小企业的内部员工在对企业业务熟悉之后，不再追求提高自身的专业素质，因此企业管理者要建立起人才管理机制，完善人才的引进、培训和激励制度。在人才的引进方面，管理者要注意整合善于营销、技术、管理等领域的不同类型或复合型人才，注重人才的做事能力，而不是唯文凭论处；在人才的培训制度方面，管理者应尽可能多的为员工提供参与相关行业技术会议的机会、为员工做好年度专业性学习培训计划，并定期检查执行情况、订阅相关行业杂志或书刊，多渠道的为员工提供行业的前沿信息等；在人才的激励制度方面，应该从岗位工资、福利补贴、奖金、职务消费等方面完善薪酬制度，建立透明的员工晋升机制；企业内部部门之间经常进行信息沟通，一方面为具有不同领域信息和知识的员工提供了交流和知识共享的机会，加快新知识的产生速度，另一方面可以增进员工彼此的信任感，提高沟通的效率和效果，所以企业可以建立一个知识共享平台，在这个平台上员工可以随时发布信息，进行各个方面的交流，此外，还可以建立不同形式的沟通机制，为员工提供更多的交流机会；在日益复杂的外部环境下，企业难以独立的进行生产经营，特别对中小企业来说，无论在规模、运营资金、管理水平还是政府扶持等多个方面均无法与大企业抗衡，因此中小企业想要实现成长发展就必须与外部创新实体进行合作，展开多元化的合作方式，一方面可以与同行业的其他企业形成联盟，不同企业的人才在知识结构方面的差异性使得各个企业有其不同的擅长领域，通过联盟的形式，中小企业可以共享技术和人力资源，从而缓解人才不足或技术瓶颈造成的创新活动中所遇到的障碍，使企业获得成长的助力，另一方面，可以与高校或研究院联合，形成产学研共同体，高校和科研院所的学术水平高、科研成果丰富、不仅掌握着最新的管理理论和技术发展动态，而且还拥有大量的创新型人才，企业积极的与它们展开合作，既可以提高管理者的素质，又可以节约研发投入。
第三，加强创新成果的管理。首先，中小企业要树立创新成果保护意识。随着技术更新的加快，有关创新成果产权产生的纠纷越来越多，为了预防与处理此类纠纷，中小企业应该及时将取得的技术更新成果纳入法律领域，明确知识产权的所有权，减少专利、商标等无形资产的流失，同时，通过宣传和教育来提高员工对企业创新成果的保护和应用意识；其次，提高创新成果的利用效率，促进创新成果的商品化进程。创新成果的获取和积累，应该以市场为导向、以开发新产品为内核、以为企业创造价值为目的，对企业来说没有商品化价值的创新成果，企业应该进行及时的转让或清理，这不仅可以降低知识产权的管理费用，而且可以获得知识产权转让收益。任何知识产权的受保护时间都是有限的，这就意味着它不可能为企业创造长期的垄断性收益，作为中小企业的一种重要资产，必须对创新成果进行不断的更新。
第四，培育企业的创新能力，提高科技成果的市场化率。企业成长的实现以良好的产品质量或多元化的产品结构为支撑，但随着技术更新的加快和信息流通程度的提高，产品的市场寿命在不断的缩短，企业只有具备很强的创新能力才能够不断的生产出适销对路的新产品，从而保持竞争优势，促进企业的成长。目前中小企业的科技成果转化率还远远低于一些大企业，这说明部分中小企业的很多技术还未实现市场推广、研发投入尚未获得商业回报，因此提高创新能力迫在眉睫。中小企业管理者在实践中应当制定创新管理战略，具体应该包括人才储备计划、新产品开发战略和营销战略。中小企业在成长阶段应该着力于掌握核心技术，形成竞争优势，研发人员不同于企业的普通员工，他们在促进企业新产品、新工艺的产生和核心技术的形成中起着重要作用，所以管理者们应该合理的配置企业资源，使得人才的储备和匹配与其发展阶段相适应；中小企业在开发新产品的过程中，由于自身资源的限制往往会遇到一些瓶颈，这时可以考虑从国外或者国内大企业引进先进技术，通过对引进技术的消化和吸收，完成二次创新，进而开发出新产品；中小企业应该以市场为导向进行技术和产品开发，产品的更新换代应该基于市场调研结果，营销战略的制定一方面可以帮助企业准确判断市场的发展趋势，另一方面可以帮助开拓新产品的市场前景，使创新产品为市场所熟知。
最后，注重创新资本各个要素的协调发展。创新资本的四个要素分别对应着创新价值链的不同阶段，共同为企业的创新活动提供支持，有学者指出创新价值链具有短板效应，即最薄弱的环节决定了整个价值链对创新活动的影响，由此我们也可以得出结论即创新资本中任何一个要素的缺乏或不足都会制约企业成长，本文的实证研究结果也显示，创新文化、创新机制、创新成果和创新能力对企业成长绩效的影响程度基本相等，这表明企业在培育创新资本时绝不能重此轻彼，应该注重培育和健全创新资本要素中最弱的那个部分，促进创新资本要素的协调发展，以更好的促进企业成长。
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