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摘要：认为广东省科技管理部门信息公开工作因为缺乏受众评议和互动，对信息公开成效产生了负面影响。以16岁以上的广东省公众为样本，调查其对于广东省科技管理部门公开信息的使用与需求情况，发现其使用和需求确实存在一定偏差。建议以受众需求为核心完善官方网站信息公开服务体系，以微信公众号建设为核心建立新媒体信息公开和互动平台，以受众评价为中心定期进行政府信息公开的考核和评价工作。
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Abstract: The lack of audience review and interaction brought the negative effect on the science and technology management departments’ information open in Guangdong. This paper investigated the public’s use and demand on the information opened by the science and technology management departments in Guangdong which taking the public aged over 16 years in Guangdong as the sample ,and found that a certain deviation really existed between their use and demand. The paper put forward three suggestions. First, the science and technology management departments in Guangdong should improve the information open service systems of official websites with the audiences’ needs as the core. Second, the science and technology management departments should establish new media information open and interaction platforms with WeChat subscription construction as the center. Finally, they should conduct regular assessment and evaluation on the government information open with the audiences’ review as the core.
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2004年，广东省科学技术厅（以下简称广东省科技厅）就开始主动公开科技信息，时至今日，广东省科技管理部门开展信息公开工作已逾10年，信息公开范围和力度也在不断扩大。然而我们通过调查发现，其信息公开更多的是一种自上而下的行政行为，信息公开的控制权和主动权主要掌握在科技管理部门手中，缺乏受众评议和互动，未真正了解受众对科技管理部门公开信息的使用和需求，极大地影响了其信息公开的成效。例如《政府信息公开条例》第二十九条明确规定了要建立健全政府信息公开评议制度的要求[endnoteRef:1][1]，然而项目组通过充分调查广东省科技厅以及下属的21家市级相关科技管理部门信息公开平台发现，仅有3家科技管理部门在信息公开指南底部或右侧设置了“信息公开满意度”调查问卷，但是题目设置非常简单，多为“您对XX局信息公开工作/范围是否满意”，提供“是”或“否”两个选项，实际操作流于形式，评议内容不周，评议结果也不公开。基于这种现状，本项目拟从基于受众使用和需求理论[endnoteRef:2][2]的角度，以问卷调查的方法了解广东省科技管理部门信息公开现状以及存在的问题。 [1: 参考文献：

[1] 中华人民共和国国务院.政府信息公开条例[R/OL]. [2016-3-25]http://www.gov.cn/xxgk/pub/govpublic/tiaoli.html]  [2: [2] 刘海龙.大众传播概论：范式与流派［M］.北京：中国人民大学出版社，2008:271-280] 

1  调查时间、对象和调查方法
本次调查的时间为2016年3月1日到2016年6月30日，共发放问卷1100份，回收问卷1052份，其中有效问卷1040份，有效问卷回收率为94.5%。我们的调查对象为16岁及其以上的广东省普通公众，采取实地调查、电话采访的方法，自行设计调查问卷，由项目组成员组成调查组，对调查对象进行问卷调查。调查内容包括公众对广东省公开信息的使用和实际需求。由质量控制人员对调查问卷进行复核，自编程序建库录入调查数据，并采用SPSS22.0中文版统计软件进行统计处理。
2  调查结果
2.1  人口学特征
调查采用的是随机抽样的方式，并采用统计软件SPSS22.0中文版对样本的性别、年龄、学历进行描述性统计，以便于对样本的人口特征进行刻画。统计结果如表1所示。
	人口统计变量
	数量
	百分比（%）
	累计百分比（%）

	性别
男性
女性
	
548
492
	
52.7
47.3
	
52.7
100

	年龄
16-25
26-40
41-60
60岁以上
	
382
313
217
128
	
36.7
30.1
20.9
12.3
	
36.7
66.8
87.7
100

	学历
研究生及以上
本科
大专
高中/中专
初中及以下
	
162
393
271
123
91
	
15.6
37.8
26.1
11.8
8.7
	
15.6
53.4
79.5
91.3
100


表1  样本的人口统计特征（N=1040）
如表1所示，从人口统计特征来看，样本分布呈现如下特点：（1）样本的男女比例相对均衡，分别为52.7%和47.3%；（2）年龄结构相对均衡，其中16-40岁间的年轻群体居多，达到66.8%，这与关注科技信息公开者较为年轻化的特点相符；（3）学历大专及以上者占据很大比例，达到79.5%，学历水平较高者的知识水平也相对较高，对科技管理部门公开信息的关注度也相对较高，确保了本研究数据的质量。
2.2  公众对广东省科技管理部门公开信息的使用情况
项目组主要通过调查公众对广东省科技管理部门公开信息的关注度、信息类型、获取渠道、方式、目的来了解广东省科技管理部门公开信息的使用情况，统计结果如下。
2.2.1  公众关注广东省科技管理部门公开信息的频率
为了准确了解公众对广东省科技管理部门公开信息的使用情况，项目组首先需要了解公众使用广东省科技管理部门公开信息的频率。如图1所示，总体而言，广东省普通公众对科技管理部门公开信息的关注度不太高，其中从不关注的有217人，达到20.9%；不太关注的有193人，占受调查者的18.6%；不太关注累计百分比为39.4%（合计410人选择不太关注和从不关注）。偶尔关注的有426人，占受调查者的41.0%；经常关注的有186人，17.9%；每天关注的仅有18人，仅占受调查者的1.7%；关注累计百分比为60.6%（合计630人选择偶尔关注、经常关注或每天关注）。
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图1  公众对广东省科技公开信息的关注度
公众关注广东省科技管理部门公开信息频率的性别差异和年龄差异不明显，学历差异则相对显著。如图2所示，学历大专及其以上被调查者关注广东省科技管理部门公开信息的频率相对较高，累计关注百分比达到70.3%（合计578人选择偶尔关注、经常关注或每天关注）；学历高中/中专及以下学历的公众中，仅有24.5%（合计52人选择偶尔关注、经常关注或每天关注）。
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图2  不同学历公众对广东省科技公开信息的关注度
2.2.2  受众获取广东省科技管理部门公开信息的类型、渠道和目的
在这个部分，项目组剔除了“从不关注”广东省科技管理部门公开信息的被调查者样本，仅分析广东省科技管理部门公开信息的真正受众，因此，这个部分的有效问卷合计823份。调查结果如下。
（1）获取信息的类型
[bookmark: _MON_1533040933][image: ]
图3  公众主动获取的广东省科技管理部门公开信息类型
如图3所示，被调查者主动获取最多的是财政预算、决算报告信息，主动获取这类信息的被调查者为571人，占69.4%；其次是科技建设项目的批准和实施情况，主动获取这类信息的被调查者为511人，占62.1%；再次是科技行政机构设置、职能、办事程序和科技发展规划、专项规划和相关政策信息，分别为487和478人，占59.2%和58.1%。其他、统计信息、政府官员财产信息和科技行政法规、规章和规范性文件这四类信息则是公众主动获取最少的四种信息类型，主动关注这四类信息的被调查者分别为14人、78人、127人和131人，占被调查者的1.7%、9.5%、15.4%和15.9%。
被调查者关注广东省科技管理部门公开信息类型的性别和年龄差异不明显，学历差异相对显著。其中，研究生学历的被调查者关注科技建设项目的批准和实施情况的比例相对较高，共有141位研究生学历被调查者关注了该类信息，比例高达87.0%；其次是本科学历的被调查者，共有315位本科学历的被调查者关注了该类信息，比例高达80.2%；大专及以下学历被调查者合计关注该类信息的受众仅有115人，占该学历被调查者的23.4%。
（2）受众获取科技政府部门公开信息的渠道
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图4  公众获取科技管理部门公开信息的渠道
如图4所示，被调查者获取科技管理部门信息的渠道主要是科技管理部门官方网站，共有782位被调查者通过该渠道获得科技管理部门公开信息，占93.9%。通过科技管理部门的信息公开受理中心、档案馆、图书馆、电子邮件订阅、科技管理部门官方微信、微博获取公开信息的被调查者分别只占1.3%、1.1%、1.2%、1.7%和0.8%，合计仅有51人，比例较低。
（3）受众获取科技管理部门公开信息的目的
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图5  公众获取科技管理部门公开信息的目的
如图5所示，被调查者获取科技管理部门公开信息的主要目的是提高工作效率和监督科技公共事务，分别有492和218名被调查者选择这两个目的，分别占59.8%和26.5%；为了获取知识而关注广东省科技管理部门公开信息的被调查者有93人，仅为11.3%，以人际交往和娱乐休闲为目的获取公开信息的被调查者则分别仅有12和8人，占1.5%和1.0%。
2.2.3  公众对于广东省科技管理部门公开信息的需求
本部分主要试图调查公众对广东省科技管理部门公开信息的需求，并与公众对广东省科技管理部门公开信息的使用以及科技管理部门公开信息的现状进行对比，了解三者的偏差。这里的调查对象为所有公众，因此有效样本量为1040份。
（1）公众希望获取的信息类型
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图6  公众希望获取的广东省科技管理部门公开的信息类型
如图6所示，被调查者最希望获取的类型分别为财政预算、决算报告、科技建设项目的批准和实施情况和科技发展规划、专项规划及相关政策，这与公众对于科技管理部门公开信息的使用基本一致。
而且，与公众对于科技管理部门公开信息的使用一致的是，公众对于广东省科技管理部门公开信息类型需求的性别和年龄差异不明显，学历差异相对显著，不过学历本科和研究生的调查者对于科技建设项目的批准和实施情况的需求差异没有使用的大。总体而言，学历本科及以上的被调查者中有422人需要了解科技建设项目的批准和实施信息，比例达到83.6%；大专及其以下学历的则仅有227人需要了解科技建设项目的批准和实施信息，比例仅为42.4%。
（2）公众对科技管理部门信息公开渠道的需求
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图7  公众对科技管理部门信息公开渠道和方式的需求
如图7所示，被调查者最青睐的科技信息公开渠道为政府网站和微信，分别有643和419名公众希望通过这两种渠道获取科技公开信息，比例分别为61.8%和40.3%。除了官网和微信外，公共网站、政府公报、新闻发布会也是被调查者比较青睐的科技信息公开平台，希望通过传统的媒介平台，包括广播、电视、报刊获取科技信息的被调查者数量则相对较少。另外，对于科技信息公开渠道的需求具有一定的年龄差异。相对而言，年龄较轻的被调查者更青睐微信、移动客户端，16-25岁的被调查者青睐这两种渠道的共有193人，比例达到50.5%；而40岁以上的被调查者则仅有102人，比例仅为29.6%。
（3）公众依申请公开科技信息的渠道需求
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图8 公众依申请公开科技信息的渠道需求
如图8所示，如果被调查者拟采用依申请公开的方式要求广东省科技管理部门公开其未能主动公开的信息，其青睐的渠道依次是电子邮件、电话、网上留言、信件和传真，分别占57.4%、21.6%、10.9%、7.9%和2.2%。被调查者依申请公开科技信息的渠道需求有一定的年龄和学历差异，相对而言，学历更高、年龄更轻的被调查者更青睐电子邮件的方式，其中，大专及以上学历选择电子邮件的共有493人，占该年龄段的59.7%，大专以下学历的则仅有104人，占43.2%；16-40岁的被调查者中，选择电子邮件的共有438人，选择电话的有122人，分别占该年龄层被调查者的63.0%和17.6%；41岁及其以上的被调查者选择电子邮件的则分别为159人和103人，分别占该年龄层被调查者的46.1%和29.9%。
（4）公众对于科技管理部门主办的在线互动平台的需求
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图9  公众对于科技管理部门主办的在线互动平台的需求
如图9所示，被调查者最青睐的科技管理部门网上互动平台分别为微信、邮件订阅服务、网上问答和微博，分别有386、189、131和122人选择这四种平台，分别占37.1%、18.2%、12.6%和11.7%。其后依次是公众信箱、博客、新闻发布会、留言板、RSS订阅服务、在线访谈和网上发言人，但是总体而言选择这几种互动平台的被调查者非常少，比例均低于5%。
3  调查结果分析
3.1  公众对广东省科技管理部门公开信息的使用具有一定的学历和年龄差异
从图2中，我们可以看到，相对而言，学历大专及其以上公众关注广东省科技管理部门公开信息的频率较高。从关注信息的类型方面，如图2所示，我们可以看到其中，本科及以上学历公众关注科技建设项目的批准和实施情况相对较高，达到80%以上，而大专及以下学历公众关注该类信息的累计百分比仅为23.4%，远远低于本科及其以上学历者。同时，公众对于广东省科技管理部门公开信息类型需求的学历差异也相对显著，学历本科及以上的被调查者中有83.6%的需要了解科技建设项目的批准和实施信息；大专及其以下学历需要了解科技建设项目的批准和实施信息的比例则仅为42.4%，约为高学历被调查者的一半。公众使用广东省科技管理部门公开信息的年龄差异则主要表现在信息公开渠道的使用方面，相对而言，16-25岁的青睐微信、移动客户端这两种渠道的受众比例累计达到50.5%；而40岁以上的被调查者希望通过这两种渠道获取科技公开信息的比例则仅为29.6%。
3.2  公众对广东省科技管理部门信息公开的目的主要是实用和行政监督
从调查中，我们可以看到，公众对广东省科技管理部门的需求主要是基于实用和监督需求。如图3所示，在各类公开信息中，其最关注的信息是财政预算、决算报告信息和科技建设项目的批准和实施情况，这两类信息主要分别可以满足公众对科技管理部门行政工作进行监督的需要和实际工作的需要。除此之外，如图5所示，获取科技管理部门公开信息的主要目的是提高工作效率和监督科技公共事务，这也反映了公众对科技管理部门公开信息的工作实用和行政监督的需求。
3.3  公众对于广东省科技管理部门公开信息类型的使用和需求偏差不大，然而实际获取信息的渠道和渠道需求则存在较大偏差
如图3和图6所示，公众主要获取广东省科技管理部门公开信息的类型是财政预算、决算报告以及科技建设项目的批准和实施情况，公众最需要获得的也是财政预算、决算报告以及科技建设项目的批准和实施情况。在科技行政机构设置、职能、办事程序情况和政府官员财产情况信息两个方面，实际获取和需求信息略有偏差，前者的实际获取量高于需求量，后者则是需求量高于实际获取量。这说明未来还需要进一步增加关于政府官员财产情况信息公开。相对而言，获取信息的实际渠道和渠道需求则存在较大偏差。如图4所示，公众获取科技管理部门信息的渠道主要是科技管理部门官方网站，通过科技管理部门官方微信、微博获取公开信息的被调查者比例分别只有14人和7人，比例仅占被调查者的1.7%和0.8%，而如图7所示，公众希望通过广东省科技管理部门官方微信获取公开信息的则占被调查者的40.3%，希望通过广东省科技管理部门官方微博获取公开信息的也占到被调查者的17.6%。
3.4  公众更青睐通过网络渠道主动和依申请获取科技管理部门公开信息
如如图7所示，被调查者最青睐的科技信息公开渠道为政府网站和微信，希望通过传统的媒介平台，包括广播、电视、报刊获取科技信息的被调查者数量则相对较少。在依申请信息公开的渠道需求方面，如图8所示，被调查者最青睐的依申请公开信息的渠道是电子邮件，对于最传统的信件和传真渠道需求量最低。由此可见，在计算机和互联网技术日益普及的情况下，公众对于科技管理部门信息公开渠道的需求也已经发生了变化，他们更青睐通过更加便捷的网络渠道获取科技管理部门公开信息。
3.5  微信这一科技管理部门网上信息互动平台的受众使用和需求存在巨大偏差
如图4所示，仅有1.7%的被调查者使用过微信这一广东省科技管理部门信息公开平台，使用率非常低。然而如图7所示，40.3%的被调查者希望广东省科技管理部门采用微信这一信息公开渠道和方式，仅次于政府网站。另外，如图9所示，37.1%的被调查者最青睐的广东省科技管理部门网上信息互动平台为微信，比例远远高于其他几种在线互动平台。由此可见，公众对于微信这一科技管理部门信息公开平台的使用和需求存在巨大偏差。之所以产生这种情况，主要与广东省科技管理部门微信公众平台建设迟缓有关。项目组根据调查发现，截至2016年6月30日止，广东省仅有7家科技管理部门建立了微信公众号，而且建立的时间也较短，多于2015年下半年到2016年上半年建立，发布的信息量较少，功能也相对单一。
4  思考和建议
4.1  以受众需求为核心完善官方网站信息公开服务体系
通过调查，我们发现，广东省科技管理部门官方网站既是受众最常接触和使用的信息公开渠道，也是受众需求量最高的信息公开渠道，因此，要提高广东省科技管理部门信息公开的成效，首先需要加强其官方网站建设，完善其公开服务体系。我们通过调查发现，广东省22家科技管理部门官方网站均设置了相对独立的信息公开专栏，少数科技管理部门，例如广东省科技厅、广州市科技创新委员会等在官网首页最上端的标题栏就设置了“信息公开”专栏，其他大多数科技管理部门则均将“信息公开”专栏设置在其官方首页的“政务公开”栏目下。然而，因为缺乏信息服务意识，大多数科技管理部门的官方网站设计主要按照现实中机构分类的传统工作流程，存在信息繁杂、组织散乱、查找不便的问题。除此之外，除了广东省科技厅、深圳市科技创新委员会等少数几家科技管理部门外，大多数科技管理部门的信息公开有严重滞后的现象，且更新频率较低，降低了受众对公开信息的利用率和评价。因此，广东省科技管理部门需要根据受众需求进行网站定位，在网站首页按照信息公开主题划分和设置尽可能大的栏目板块，再对服务内容进行逐级组织分类，方便受众在最短的时间内寻找到需要的信息和服务[endnoteRef:3][3]，同时提高信息更新频率，实时更新《政府信息公开条例》规定公开的信息，使公众达到最佳的体验效果。 [3: [3] 周涛.科技管理部门信息公开现状及对策研究[J].山西高等学校社会科学学报，2014(7):18-21] 

4.2   以微信公众号建设为核心建立新媒体信息公开和互动平台
如前所述，微信是受众除了官方网站外最青睐的信息公开平台，也是受众最青睐的在线互动平台。在社交媒体迅速发展的情况下，微信平台的功能也不断扩展，不仅具有社交功能，而且也是公众，尤其是年轻公众获取信息的重要渠道[endnoteRef:4][4]。在这样的背景下，广东省科技管理部门要做好信息公开工作，提高信息公开效果，还需要加强微信公众平台的建设，为公众尤其是更青睐使用这些社交媒体的年轻公众获取科技公共信息提供更加便利的渠道和平台。适合科技管理机构开设的微信公众号主要有订阅号和服务号这两种，前者注重信息发布功能，后者注重服务和互动功能。不同的科技管理机构可以根据用户需求和信息推送、信息服务要求选择建立微信订阅号或服务号。  [4: [4] 吴书曼.试论新媒体环境下的政府信息公开[J].科技情报开发与经济，2015(1):125-127] 

4.3  以受众评价为中心定期进行政府信息公开的考核和评价工作
李克强总理指出：“政府信息公开是惯例，不公开是例外”，“政府的权力清单和权力运行能上网的都要上网公开。在‘云计算’时代，要实现‘权在用、云在看’及时回应社会关切，要让政策的内涵透明”[endnoteRef:5][5]。随着政府对信息公开工作的日益重视，广东省各级科技管理机构也投入巨大人力、物力成本加强了政府信息公开内容和渠道建设。然而，建设成效如何?资源是否得到了合理利用？要回答这些问题，还需要定期对政府信息公开工作进行考核和评价。 [5: [5] 中国政府网. 李克强：“权在用、云在看” 行使权力不能打小算盘. [2016-3-28] http://news.xinhuanet.com/politics/2016lh/2016-03/16/c_128804410.htm] 

如前所述，《政府信息公开条例》第二十九条明确规定了要建立健全政府信息公开评议制度的要求，这一方面是检验政府信息公开工作成效的需要，另一方面，评议结果也会对政府部门信息公开工作起到内容导航与制度规范的作用[endnoteRef:6][6]。当前，广东省科技管理机构对于政府信息公开的考核和评价工作主要由其上级部门完成，考核内容流于形式。事实上，受众才是最有资格评价政府信息公开成效的群体，因此，对政府信息公开的考核和评价工作应以受众的实际体验为中心，定期进行，并将相关考核结果纳入到各级科技管理部门的工作考核与相关人员的绩效考核中，这样才能将其落到实处，使通过广东省科技管理部门的政府公开信息内容和渠道不断丰富与完善。 [6: [6] 金太军，姚虎.政府信息公开制度创新困境的内在机理探究[J].江汉论坛，2011( 8) : 68] 
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