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[摘要]：创客及创客空间的发展能有效推动中国经济继续保持较高发展速度，推动新一轮科技革命和产业变革，推动“广东制造”向“广东智造”发展。本文拟通过研究创客空间的发展特点，分析广东创客空间发展的优势、总体情况及典型案例，探讨广东创客空间发展的问题及障碍，并提出相关政策建议：（1）继续塑造与创客模式相匹配的产业体系。（2）健全创客创新的知识产权保护体系。（3）加强宣传，强化创业教育培训体系。
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The Research of Practice and Future Exploration of Guangdong Makerspace under the Global Campaign
Heyue  Hupingpin  Zhouzhenjiang
（Guangdong Institute Of Scientific&Technical Information）
 [Abstract] The development of maker and makerspace can effectively promote China's economy to maintain a high development speed,promote a new round of scientific and technological revolution and industrial transformation,and promote the"Guangdong-made"to"Guangdong-smart".In this paper,we will analyze the advantages of makerspace，the general situation and the typical cases of makerspace of Guangdong,and discuss the problems and obstacles of the development of Guangdong makerspace,and put forward the related policy suggestions:(1)shape the industrial system to match the makers.(2)improve intellectual property system to protect innovation of makers.(3)to strengthen publicity,and strengthen entrepreneurship education and training system.
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1 引言
创客最早是指开展DIY创作的硬件技术人员，这些创客以硬件技能入手，结合时下新兴的科技，融汇创意、设计等元素，将与众不同的想法变成实物，正悄然影响着传统制造业，成为创新发展和产业变革的最鲜活力量之一。2012年，美国政府全面推进“创客运动”，在全美的1000所高校引入“创客空间”，通过配备一定的专业技术设备，例如3D打印机、激光切割机、高速处理电脑等，以提高美国本土的制造业水平，打造“再工业化”战略。我国在近年来也在大力推动创客发展以推动制造强国战略，李克强总理在2015年《政府工作报告》中引入“创客”一词，并访问深圳的柴火空间，推起了我国创客空间建设的热潮。创客及创客空间的发展对有效推动中国经济继续保持较高发展速度，推动新一轮科技革命和产业变革，推动“中国制造”向“中国智造”发展具有重要意义。广东作为全国重要的制造业基地，也是全国创客空间的重要集聚地，广东创客的发展对全国创客空间发展具有重要的示范和启示作用。但是目前国内关于创客及创客空间的研究少之又少，关于广东创客的相关研究几乎空白。因此，本文拟通过研究创客空间的发展特点，分析广东创客发展的优势、总体情况及典型案例，探讨广东创客空间发展的问题及障碍，并提出相关政策建议。
2 创客的起源及相关综述
从起源上看，如上文所述，创客来源于DIY精英，英文也叫“hacker”，延伸为把创意进行实现的人，当创客聚集到一定区域，也就出现了“创客空间”，因为称之为“hackerspace”。国外关于“创客”有比较典型的两位人物，分别是戴尔.多尔蒂(Dale Dougherty)和克里斯.安德森(Chris Anderson)。克里斯.安德森在其创办的《Makers:The New Industrial Eevolution》提到了Maker的概念，国内将其译为“创客”。该书中详细描绘了创客的形成、聚集范畴等概念，指出了创客与制造业的发展关系，并提出了创客的基本定义，即创客是在某些专业的软硬件技术平台上，在某个专业领域将创意和创新进行变现，并通过制造原型样机，借助互联网众筹平台，将原型样机进行迭代开发直至变成现实产品的创新人才。
目前国内外关于创客的研究主要集中在创客空间上，国外创客空间发展比较成熟，主要分为四种类型。一是以美国麻省的Artisan’s Asylum为代表的社区型“创客空间”，该空间由集装箱工厂改建而成，将不同行业和职业的具有创意的人们集聚在此，通过不定期召开分享会来分享创意，充分发挥各创客的技能把创意变成产品，借助这些活动该社区成为美国东部最大的创客空间。二是以Fab Lab为代表的数字化技术制造实验室，该实验室是基于美国麻省理工大学的一间课程实验室，实验室主任尼尔.格申非尔德教授当时提出了“Make Everything”的课程，并提供学生所能想到的制造工具，让学生充分发挥想象力制造能想到的产品。三是开放式硬件工厂或商业型机器商店，如加州的Menlo Park等。Menlo Park目前在全美共有9家门店，采用会员制运营，会员便可以使用Tech shop里包括场地和工具等所有的资源。四是创新实验室和创新工作坊，基于学习型环境，这种实验室比较开放，且研究及设计的内容偏向于科学及解决实际问题的开放性课题。
我国创客的发展起步较晚，主要集中在北京、上海、深圳三大超一线城市，并形成了独特的三大创客文化圈，基本引领了国内创客空间发展趋势。目前我国比较知名的创客空间有深圳柴火空间、北京创客空间、深圳TechSpace、上海新车间等。但是由于创客文化在我国形成较晚，目前关于我国创客的研究寥寥无几，尤其是广东创客的发展情况及相关研究处于空白。为此，本文拟通过研究创客空间的特点，分析广东省创客空间发展的整体情况，为推动广东创客空间发展提供有益的参考建议。
3 创客空间发展的特点
3.1 个性化DIY
个性化DIY是创客空间最基本的特点，通过个性化DIY，创客能尝试各种新颖的想法。在欧美等发达国家一般是家庭自己修理家具、车辆等，这也是国外个性化DIY发展较早，创客文化发展较早的原因之一。创客空间蕴含了大量DIY知识，是各种DIY创意聚集的区域，创客们将时间与创新理念相结合，通过共享、创新形成DIY文化，推动形成创新产品。
3.2 资源便捷性
创客空间一般都会配备一定的基本制作工具，例如3D打印机、切割机、雕刻机等，同时提供一定的原材料，创客们只需积极参与并自由发挥自己的创意想象。创客空间不仅仅提供设备、材料等，甚至涉及到的设计、开发、推广等产品从原型到成品的各个环节的支持，为创客们跨界自造提供足够的支持。创客们不仅能低成本甚至免费获得所需资源的支持，还能获得相关的知识支持及跨界的支持和创新。
3.3 开放共享
[bookmark: _Toc465690586]开放共享、资源共享也是创客空间典型特征，创客们在空间里既可以共享3D打印、雕刻机等公共资源，也可以共享例如办公空间、数字设计工具等软硬件设施，最重要的是不同专业领域的创客们可以在开放的环境下共享及交流创意，并催生新的知识和创意。不同的创客空间也通过建立创客联盟等方式进行知识交流和共享，或进行创意产品的协作研发及成果交易，推动创客联盟朝着更加开放共赢的方向发展。
3.4 互联网+
创客空间一般都是低成本运营，借助互联网工具则是最好的节约成本的方式。同时借助互联网平台的跨时空特性，创客们可实现将创意产品推向市场，并根据市场的反馈改进产品。创客空间的互联网属性就是“互联网+创意+产品”的要素组合，使创客们不仅仅局限于物理的创客空间，更可以借助整个互联网的创意资源，形成“互联网+创客”。
3.5 创新试错
创客们提供的创意一般都是前沿，创意产品产业化存在很大的风险性，这就需要创客空间具有一定的创新试错机制，设计相应的容错机制，例如风险补偿机制，降低创客们创业失败负担以及投资者们的投资风险，使创客们更加专注于产生更多的创意并付诸实践。
4 广东创客空间发展情况
4.1 广东创客发展的优势分析
广东省创客运动的发展虽然不是国内最早，但当前的发展势头最好，创客及创客空间的数量国内最多，深圳已经成为国内创客发展的龙头城市，乃至国际创客运动的前沿地。广东省推进创客发展的优势主要有以下几方面。
[bookmark: _Toc465690633]1、强大的制造能力能满足创客低成本批量生产需求
当前创客的创新领域主要集中在智能硬件、智能家居、机器人等领域，其中广东省在这三个领域的产值占了全国三分之一份额，在相关电子元器件配件、设备配件等方便的配套生产能力较强。珠三角地区越来越多加工制造企业通过设备更新、流程优化等方式，大幅提高了生产灵活性，这也为创客们个性化定制的生产方式提供了便利，尤其是在深圳，对创客个性化服务已经形成产业，并辐射满足全国的创客们提供相关的设备低成本生产需求，提供各种规模的新产品定制加工，已经成为全球创客硬件采购的枢纽。
[bookmark: _Toc465690634]2、完善的配套服务体系能为创客提供便捷的服务
深圳已初步形成高效的创客配套服务体系，柴火创客空间、中科创客学院、智造局等不同类别的创客空间，为创客提供了交流、分享、协作、制造、创业等全流程服务，深圳矽递科技公司等开源硬件供应商为创客提供敏捷制造与供应链服务。广州、珠海、佛山、惠州、东莞、中山等珠三角城市都具备为创客提供完善配套服务的潜在条件，推动创客们的创意到原型及到成品的整个过程可以真正得以实现。
[bookmark: _Toc465690635]3、雄厚的人才基础为创客培养提供了肥沃的土壤
创客文化又被称为工程师文化，软件工程师、硬件工程师为代表的群体是创客圈子中最活跃的职业群体。广东省信息技术企业众多，培养了大批高级技术人才和技工人员，再加上每年从各大高校毕业的理工科人才和从海外回归的高级工程人才，构成了庞大的人才库，使广东省拥有了产生创客的肥沃土壤。特别是在信息技术产业发达的广州、深圳、珠海等地，人才优势明显，具备发展创客运动的良好人才基础。
[bookmark: _Toc465690636]4、良好的创新创业环境吸引国内外创客集聚
广东省发达的高新技术产业基础、完善的金融服务体系、全球化的交流合作、雄厚的产学研合作基础、便捷的商事登记，为国内外创客提供了良好的创新创业环境。而独特的“山寨”文化一定程度也推动了广东省创客运动的发展，国际大牌代工产业链上企业通过为国际品牌企业OEM生产积累了一定的生产技术，并逐步衍生出分工细密的产业网络、灵活专业化的协作体系。这种“山寨”文化与创客文化相遇发生自然化学反应，双方都相互促进，让代工注入了新鲜的创意精神，生产出来的创新产品既能保证质量，又能迅速适应市场，产生了新的生命力，这也推动了创客空间的迅速发展。
4.2 广东创客发展的总体情况
目前，广东创客的发展基本还处于自我生长的状态，创客空间属于初创阶段，还没有形成有显著特色的、可持续发展的模式。但随着国外的创客文化逐步往国内渗透，大量软硬件发烧友将国际上的创客空间运作模式搬到国内，并形成创客文化圈子，同时依托广东完善的IT产业供应链和制造业基础，创客文化已经在南粤大地上开始渐渐积累和活跃起来。尤其是深圳，成为了名符其实的创客天堂，形成了柴火创客空间、开放制造空间（techspace）、深圳DIY等初具规模的创客集聚区。
在创客规模上，近年来广东的创客群体的数量也在不断扩大。自2011年8月成立以来，深圳柴火创客空间的累计会员就达到了3000多人；中科创客学院现已入驻创客242名，入驻团队53个；智造局目前入驻创客20多名，创客团队6个；深圳DIY有认证会员20多名，线上社区注册会员500多名；南荔工坊累计注册会员有20多个，当前会员10多个人；广州创新林的会员有10多人。
在年龄结构上，创客覆盖了儿童、中学生、成年人等各层次年龄阶段的人群。创新林在为5岁-16岁儿童和青少年有偿提供创客教育培训课程同时，也发展付费会员；玩创工坊主要针对3-25岁的青少年群体，开展创客教育；柴火创客空间、中科创客学院的创客主要以80后、90后为主，但也有50多、60多岁的年长者。
在创客的专业领域上，多数具有电子行业、机械制造等行业的从业经验或专业知识。在柴火创客空间的会员中，很多是从事智能硬件或软件方面的工程师；深圳DIY的会员以80后深圳本地男性为主，职业主要为电子行业软件工程师、机械工程师、硬件工程师等。
在技术创新领域上，主要涉及智能硬件、3D打印、物联网等方面。中科创客学院的项目主要集中在人机交互、3D打印、机器人、文化创意、智能穿戴、智慧家居等领域，项目团队包括智能睡眠眼罩、梦幻芭蕾灯、擦扫地一体机器人、拇指护士平台等；智造局主要是智能硬件、机器人项目，项目团队有梦想派科技（缪苒）、天坦呵呵查房笔、极客船长、机器人团队和平衡族等；柴火空间主要分布在物联网、可穿戴、机器人、3D打印等领域。目前已实现成功创业的创客团队有Makerblock、新我手环等。
4.3 广东创客发展的典型案例
[bookmark: _Toc465690641]1、柴火空间：依托矽递成立的全链条服务的创客空间
柴火空间成立于2011年8月，是深圳首个、中国第二个创客空间，位于深圳华侨城创意园。创始人潘昊是国内较早接触创客文化的人，2008年成立深圳矽递科技有限公司（Seeed Studio），该公司主要通过整合供应链资源，为创客提供敏捷化的原型服务和小批量生产服务，解决创客在采购、生产和销售过程中的困难。矽递科技提供的配套硬件涵盖物联网、可穿戴到机器人等多个领域，目前已是全球第三大开源硬件的供应商。
柴火创客空间提供的服务有：一是创客支撑服务，包括提供创客所需的开放协作的空间、环境，定期举办跨界交流，引导创客提供创意并形成原型产品，为创客提供相应的技术及融资支持。柴火空间采用会员制，会费为200元/月/人，会员可免费使用空间提供的3D打印机、激光切割机等工具，但耗材类需要购买（耗材由矽递公司经营）。柴火注册会员目前超过3000人，特别是李克强总理到访后，会员已翻一番。二是创客文化传播，柴火空间定期或不定期组织创客交流活动，会员每次参加柴火组织的交流活动，需从会费中扣除20元费用，柴火空间已成功举办了有国际影响力的创客交流活动Maker Faire。三是创客空间复制，通过自主经营、品牌授权、合作共建等方式，目前在深圳有2个空间（万科合作项目正在建设中），成都有3个空间，西安、青岛等地正在商谈合作。四是创客教育推广，与各地中小学合作，在学校建设创客教育空间，每间投入约30万元，面积约50平方米，目前已在深圳、上海、北京、杭州等地的中小学建设了创客教育空间。
[bookmark: _Toc465690642]2、深圳DIY社区：深圳最纯粹的创客空间
深圳DIY社区作为深圳市最早进行创客活动的社区之一，其创客活动始于2009年Linux爱好者的聚会，起初在爱好者各自家中活动。该社区为公益性质的创客空间。深圳DIY社区主要定位为创客活动、交流、分享的空间，主要业务：一是为创客提供交流、分享的场所，DIY社区每周四晚举行开放交流活动，大家各抒己见，互相交流创意想法、分享技术；同时在线上社区有500多名注册会员，讨论技术话题。二是为认证会员免费提供创造需要的工具，目前空间有3D打印机、CNC数控机床、电子焊接等工具，部分为自制，其余为会员捐赠。深圳DIY社区践行开放、分享的精神理念，社区与国际创客交流较多，包括美国、德国、香港等地的知名创客都曾到访该社区交流。
[bookmark: _Toc465690643]3、中科创客学院：新型产学研合作综合体
中科创客学院成立于2014年11月，位于深圳市南山区，是第一个由科研机构发起设立的创客学院。股东包括中科院深圳先进技术研究院、深圳创新投资集团公司以及管理团队。其服务主要为创客们的创意项目提供一条龙服务，包括创意可视化、技术指导、产业化支持等，帮助创客实现从创意到产品、从创意到资本的快速转化，培养优质创新人才，提升区域创新能力。中科创客学院是集学校、创客空间、科研机构、孵化器加速器为一体的新型科教创新平台，包括教育、交流、孵化、支撑四大功能，主要业务包括：一是创客项目培育孵化，培育模式是培育-申请-评估-辅导-考核-毕业，即向创客或创客团队开放活动空间，经过申请和评估后入驻学院，接受学院为期一年的培育，学院提供导师指导、资源对接、服务保障等服务。学院会对有商业前景的项目进行股权投资。二是创客教育，与高校合作开发创客教育课程，由大学购买课程服务和相关设备。中科创客学院依托中科院深圳先进技术研究院，将研究院的相关设备、成果提供给创客，创客只需在这些基础上进行二次开发、或者推广运营，将科研成果转化成产业化。这种模式其实是“产学研”模式的升级版，将国内先进科研院所与众多的草根创业者相互结合，创客就是众多“产”中的一员，同时“学”借助“产”与众多的上下游产业链相结合，构造协同链条创新。独特的优势引起了各地的重视，目前正在广州、北京等地建设创客社区、空间等，南京、武汉、重庆、成都等地也在商谈合作。
[bookmark: _Toc465690644]4、希格斯全球智造中心（Higgs Hub）：国际视野下的创客空间
希格斯全球智造中心成立于2015年3月，中心定位为全球智能硬件和科技类实体产品的中心，主要业务：一是为创客提供产品商业化、国际化的咨询服务，有近20位国际创客、科技和创业界明星级的人物担任导师，其中不乏Mitch Altman这种国际创客运动教父级的人物，在产品、品牌和营销等多方面指导国内的创客和创业者，帮助他们真正走向世界主流市场；二是拥有完整的机械加工车间，可以实现产品的量产；三是依托强大的国际资源，引入国际创客在深圳落地，促成国际创客与深圳创客的互动交流。目前空间诞生的较为成熟和具备商业前景的产品为民用机械臂，将工业级技术应用在民用的小型机械臂上，能实现0.2mm的精度，可以操作穿针引线等精细作业。该创客团队具有较强的技术实力。
4.4 广东创客发展存在的问题与障碍
随着科技的高速发展，创新驱动成为经济社会发展的核心力量。在此大环境下，“创客”应运而生并成为一股热潮。特别是在李克强总理亲自赴深圳柴火创客空间考察之后，广东的创客空间数量不断攀升，创客文化、创客服务都在以前所未有的速度发展。但在这个过程中，创客自身的发展却存在着一些问题。
[bookmark: _Toc435787393][bookmark: _Toc465690650]1、体制机制约束问题
一是部分行政审批事项不利于创客空间的发展，如创新林在广州工商注册时，就曾因其空间用地非商业用地，只能在深圳进行注册。二是高校的科技成果转化机制有待理顺，如部分大学生创客的成果来自于学校的实验室，一方面高校的环境难以进行产品化，只能在校外转化；另一方面，实验室成果又存在归属问题，校外转化又存在产权问题。破除创客发展的体制机制障碍，是发展创客的重要一环。
[bookmark: _Toc435787394][bookmark: _Toc465690651]2、缺乏创客文化氛围
国外大部分人在孩提或者青少年时代就可以接触到相关的硬件机械，创客文化根深蒂固并且拥有非常广泛的群众基础。而在广东甚至全国，创客氛围的形成主要还是积聚于“技术宅”等少数群体中。因此，广东的创客群体其实是逆向生长的。同时，创客文化的普及也严重不足，根据创新林创客空间开展的活动来看，将近70%的人对创客及创客空间不够了解，更别说创新方法、3D打印、开源硬件等方面的知识，更是知之甚少。
[bookmark: _Toc435787395][bookmark: _Toc465690652]3、创客缺乏前期资金
因缺少资金募集的渠道和平台，资金缺乏一直是困扰创客的主要问题。一是创客空间一般依靠有限的会费存续（如南荔工坊、深圳DIY等），难以为创客提供资金帮助。二是缺乏完善的众筹平台，与Kickstarter相比，国内众筹平台资金募集能力有限。三是VC的惯性思维尚未转变，VC往往注重面向大众市场，但硬件创业多数依靠细分人群小批量的生产获得收益的，因此VC们对创客们的产品下注较为谨慎。四是政府未出台专门针对创客们的支持政策，甚至没有官方定义什么是创客，如何界定创客，就更谈不上实施怎样的扶持政策，这也是创客们目前很难获得政府实在的政策、资金支持的原因。
[bookmark: _Toc435787396][bookmark: _Toc465690653]4、知识产权问题
由于广东省的代工产业极其发达，创客们开发的创意原型产品难达到大规模生产，即使达到大规模生产，也很容易给其他的代工企业模仿，山寨产品迅速以低成本侵占市场，而创客们在申请知识产权还是基于传统的方式，这就使得在获得产权之前，很难保证开发的创意产品的收益归创客们所有，这无疑会打击创客们进一步深化完善产品的积极性，所以这就需要进一步规范创客行业的知识产权保护，提高对创客们初创产品的保护。
[bookmark: _Toc435787397][bookmark: _Toc465690654]5、区域不平衡问题严重
广东的创客主要集中在深圳、广州两地，尤其是深圳的创客数量占到整个的90%左右。相对广州、深圳，佛山、东莞等地虽然制造业基础也很雄厚，有培育创新的土壤，但鲜有创客活动，创客发展区域不平衡问题严重。
5 相关政策建议
本文在对创客发展特点，广东创客发展的优势、总体情况、典型案例及存在问题进行分析之后，对广东省推动创客发展，推动大众创新万众创业提出了一些政策建议。
首先，大力打造适合创客空间发展的产业体系。尤其是借助“互联网+创意”模式，发挥广东省大型企业、金融机构、第三方互联网平台对面向创客的众筹平台的支持，甚至制定一定的税收优惠等政策支持大企业及金融机构支持创客产业体系的发展。同时，政府应制定完善的创新产业研究、发展路径、趋势研判等辅助支持，引导骨干龙头大型企业、投资公司积极参与到创新创业领域，助力创客规模不断扩大。
其次，大力建立健全创客产品知识产权保护。政府应加大研究并探索制定专门针对创客的知识产权保护法规，在创客界定、创意产品认定、创客空间认定、评级、产品培育孵化等各个领域制定针对性的知识产权保护制度，并严厉打击创意产品的侵权行为，畅通举报及举证渠道，严打违法侵权行为，保护创新产品及成果，提高创客创新的积极性，。
[bookmark: _GoBack]最后，大力发展创客教育培训机构。政府应作为主办方、或引导大型骨干型行业领袖企业举办创新创业大赛或创业交流沙龙等活动，通过组织或支持专业的教育辅导培训机构、创业俱乐部、创业协会等帮助创客空间运营及盈利。同时，加大对创业活动的宣传力度，支持对创客全方位报道服务的媒体，使社会各界都尊重优秀的创客及其成果，鼓励大企业、社会组织、科研院所等设立创客学院，开发创新创业方面的课程，并将创业教育纳入高等院校基础教育范畴，从各个领域培育良好的创业精神及高素质的创客。
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