
县域电商促进传统产业集群升级的演进路径研究

王  滢1，张瑞东2
（1. 北京工商大学文科实践中心，北京 100048；2. 阿里研究院，北京 100026）
摘要：结合电子商务和产业集群理论，基于传统产业集群不同发展阶段提出县域电商促进传统产业集群升级的演进路径模型；选择分别处于产业集群不同阶段的河南光山羽绒、安徽金寨茶产业和河北清河羊绒3个典型案例，归纳政府在引导发展县域电商过程中可采取的具体措施，横向对比分析3县产业特点、政府举措和电商发展状态，对模型进行印证。为县域传统产业集群升级的理论研究和行业实践提供参考借鉴。
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Abstract: This paper combines the theories of e-commerce and industrial clusters, puts forward an evolution path model that describes how the county e-commerce promotes the traditional industrial clusters' upgrading in their different developing stages. According to three classical cases of different stages, the feather industry in Guangshan County, Henan Province, the tea industry in Jinzhai County, Anhui Province and the cashmere industry in Qinghe County, Hebei Province, we summed up the process of guiding the development of county e-commerce and the governments’ corresponding measures. We compared and analyzed the characteristics of the three counties' industries, the three governments' measures and the development states of their e-commerce, which verified the effectiveness of the model. This study is of great significance to the theoretical research and industry practice of county traditional industrial clusters’ upgrading.
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县域传统产业集群对我国农村地区经济发展至关重要[1]。传统产业集群的升级可优化县域经济结构，促进其更强、更快发展[2]。随着我国城市化进程的加快，县域中小企业普遍面临用工难的问题，且传统产业内同质化竞争严重，企业在创新、融资、营销等诸多方面存在困难，致使在县域经济中传统产业集群的升级面临重重障碍。如何突破县域传统产业集群发展的瓶颈？一个重要途径是推进传统产业向电子商务链条的转化[3-4]。但对如下两个方面的问题现有研究关注极少：一是县域电子商务发展与传统产业集群升级的相互作用和演进路径是怎样的？二是政府应如何引导发展县域电商以促进传统产业集群的升级及可采取的具体措施有哪些？本文聚焦于上述问题，这些问题的解决可加强传统产业集群升级和县域电子商务发展的理论研究，对政府发展县域经济及企业提高行业竞争力有重要意义。
1  相关研究简述
1.1 产业集群升级的路径
产业集群是基于纵向分工协作和横向竞争的同一产业的企业及相关机构集聚在一定地理空间所形成的群落，群落内既存在着广泛的生产专业化分工网络，也存在着稠密的社会网络。Otsuka等[5]将产业集群的发展阶段归纳为两阶段：数量扩张阶段和质量提升阶段；阮建青等[6]拓展了前者的研究，增加了第3个阶段：研发与品牌创新阶段。产业集群的升级即是从发展的低级阶段向高级阶段的转变，是从价值链的低附加值环节向高附加值环节攀升[7]。
产业集群升级的路径是对其经历不同发展阶段，包括方法和途径、所处阶段的特征、升级动因等的规律性总结。Humphrey等[8]认为企业可通过4种途径实现升级：一是流程升级，即企业通过重组生产流程或者引入新的生产技术提高投入产出效率；二是产品升级，即企业通过生产更高质量和更复杂的产品提高利润；三是功能升级，即企业从价值链的低附加值部分转移到高附加值部分，如从以生产为主转向以研发设计、品牌创新和市场开拓为主；四是跨行业升级，即企业从原行业转向相关的新行业。
阮建青等[6]在研究中指出，产业集群所处的数量扩张阶段、质量提升阶段和研发与品牌创新阶段分别对应于Humphrey等[8]提出的产业升级路径中的流程升级、产品升级与功能升级，即在数量扩张阶段，企业需通过流程升级在该阶段获得竞争优势，为向下一阶段升级奠定基础；在质量提升阶段需实现产品升级；在研发与品牌创新阶段需实现功能升级，才能向下阶段转化。Capello[7]将集群升级的基本路径概括为地理接近型→专业化产品区→工业区→创新区，也可大致对应于3个发展阶段：地理接近型和专业化产品区对应于产业集群的数量扩张阶段；工业区对应于质量提升阶段；创新区对应于研发与品牌创新阶段。
产业集群升级的动因从不同视角有多种解释。Otsuka等[5]认为，从数量扩张阶段演进到质量提升阶段的原因主要有两点：一是随着国民收入的提高，对高质量产品的需求日益扩大；二是低质量产品竞争加剧，企业为寻求高额利润而选择进行产品升级。阮建青等[6]认为，从数量扩张期演进到质量提升期的主要动因是内生质量危机，从质量提升期演进到研发与品牌创新期的主要动因是比较优势变化。然而，产业集群的升级也离不开政府的引导作用。在地方经济中，政府与产业之间的信息不对称程度是非常低的[6]，根据不同的产业类型，政府实施相应的引导政策可以促进产业集群的升级[9]。因此，产业集群升级基本上可以认为是政府引导和市场规律两种作用的综合结果。
1.2 电子商务对传统产业集群升级的作用
电子商务为产业集群升级提供了契机。作为综合性平台，电子商务平台具备多重平台属性，如具有资源整合作用、营销作用和融资作用等。通过多方面的支持作用，电子商务能够促进传统产业集群的升级[3]。例如，通过信息资源共享促进区域资源的进一步整合，产生集群内知识溢出效应，增强集群企业间的协同，提高行业竞争水平；通过互联网技术扩大销售地区覆盖范围，利用电商促销手段扩大市场容量[10]。近年来还形成了以网络销售为主导、集产供销于一体的农村电子商务产业集群，如江苏睢宁县沙集镇以电子商务带动农村产业化的“沙集现象”，呈现电子商务和产业集群联动发展的态势[11]。
然而，电子商务在产业集群发展的不同阶段所起的作用，以及与产业集群的不同发展阶段相适应的电子商务类型和水平等相关研究很少。以“电子商务”和“产业集群升级”为主题词在中国知网上检索，仅得到6篇文献，没有专门讨论电子商务在产业集群发展的演进路径的文献，多为目前某个具体产业集群面临的问题给出政策建议，很少引入理论进行分析研究；同时在实践领域中，以电子商务促进传统产业集群升级目前仍处于探索阶段。
2  县域电商促进传统产业集群升级的演进路径模型
基于Otsuka等[5]和阮建青等[6]的研究成果，本文提出图1所示的理论模型。遵循传统产业集群升级的演化路径，在演化的不同阶段，地方政府应引导和发展与之相适应的电子商务，促进产业集群向下一阶段升级；同时在市场规律作用下，产业集群的发展反过来完善和促进电子商务的升级。

[image: image1.emf]数量扩张阶段

质量提升阶段

研发与品牌

创新阶段

强固电商链条

实现流程升级

引导电商协同

实现产品升级

优化电商价值网

实现功能升级

传统产业集群

演化路径

县域电商发展阶段

政府引导作用市场规律作用


图1  县域电商促进传统产业集群升级的演进路径
第一阶段：强固电商链条，实现流程升级。传统产业集群在“数量扩张阶段”的特点是由产业的萌芽逐步发展壮大，从业人员增加，企业数量激增，大多属于中小企业，同质竞争、低价竞争，处于完全竞争市场。随着集群内分工的深化和配套行业的集聚，集群的优势逐渐显现；但随着企业数量增加，竞争不断加剧，形成“柠檬市场”，市场规模不断萎缩。目前我国县域传统产业集群多处于这个阶段。此时需要政府逐步引导企业走向电商道路，扩大销路；同时对缺失的电商产业链条进行补链，对薄弱的环节进行强固，如县域电商最薄弱的物流、信息化等基础设施建设，以及面向小企业和农民网商的金融体系建设、人才培养等，逐渐实现供应链各环节的电子商务化。在市场作用下，网商、各类服务商、供应商的成长壮大会使电商产业链条进一步巩固和完善，形成电商和产业的双向良性促进。
第二阶段：引导电商协同，实现产品升级。产业集群的低价、低质、同质竞争局面势必导致其在竞争中处于劣势地位，迫切需要对产品进行升级，产业集群有升级到“质量提升阶段”的内生动因。然而单个企业很难改变充斥低质产品的“柠檬市场”，需要政府提供合适的公共产品，利用制度、公共组织等形成协同化电商氛围，进而实现产品升级。具体做法包括：建立质量监督与检查制度；提供具有外部性的新技术；集群品牌宣传，与第三方电商平台合作提升消费者支付意愿；建立官产学研服务体系；建立商业联盟，实现以龙头企业、商业协会带动的电商协同产业群。经过升级的产业内，企业具备了创新和研发的能力、整合供应链的能力、把握消费群体消费意愿的能力，进一步促进电商协同网络的资源配置优化。
第三阶段：优化电商价值网，实现功能升级。传统产业集群在“质量提升阶段”仍处于劳动力价格相对低廉的比较优势下，随着我国劳动力成本上升，这一优势被逐渐削弱，比较优势变化的外因动力迫使产业集群向“研发与品牌创新阶段”升级，集群内企业需要逐渐将利润重心从制造环节移动到技术水平的提高与品牌价值的创造，利用电子商务模式提升利润空间。在这一阶段，政府仍可发挥其政策引导、资源整合和平台功能，打造和优化电商价值网。
“价值网”概念的提出为产业链及产业集群的发展带来新的思路。顾客、供应商、合作企业以及它们之间的信息流共同组成的动态网络即为价值网[12]。通过信息流的价值传递，整合价值网中所有成员拥有的资源和功能，共同创造完成产品或服务，带来价值增值[13]。基于价值网理念，要求产业实施“以顾客价值为核心的竞争战略”“以合作为基础的双赢策略”和“以塑造核心能力为主要手段的成员成长途径”[4]，而价值网理念的达成离不开电子商务。
首先，在信息技术飞速发展的当前阶段，产业可利用电子商务实现主动营销，更精确预测消费者的消费行为，准确定位产品和服务，在实现精准营销的同时扩大市场容量。其次，利用电子商务信息和知识共享平台功能，结合协同创新机制，产业可源源不断推出新产品和新服务，向价值链的上游攀升。最后，利用信息系统和强大的信息集成技术，整合价值链上下游、物流、金融等生产、经营、服务信息和资源，加强整个价值共创网络的调控能力，快速响应市场，做大做强价值网的市场竞争实力。需强调的是，创新是传统产业集群升级的首要条件，在利用电子商务打造价值网络的同时，需要政府搭建知识创新共享机制，引导企业积极创新，打造开放共赢的创新氛围。通过市场机制的作用，龙头企业数量增加，形成反应迅速、功能完善的价值网络，最终形成健康、良性发展的电商生态。
3  基于案例的演进路径分析
    本文研究的案例选择基于这样的考虑：首先，南省信阳市光山县、安徽省六安市金寨县、河北省清河县是典型的内陆县，经济发展相对滞后，发展县域电商的最初基础条件相对不足，它们的经验值得推广和借鉴；其次，所选择考察的羽绒、茶和羊绒产业均为传统产业、县支柱性产业，属劳动密集型的加工业和具有地方优势特色的产业，在全国县域经济中有代表性，产业转型升级面临严峻挑战，对发展县域经济起至关重要的作用；最后，3县政府均在发展县域电商方面投入较大，积极制定相关政策，均对县域电商的发展起关键作用，并分别在电商发展的相应阶段取得良好成效，其通过电商发展促进传统产业升级的路径具有典型性。数据来源一是实地调研和访谈，2016年6月，笔者随阿里巴巴集团旗下阿里研究院调研团队到河南省信阳市光山县、安徽省六安市金寨县开展调研；二是收集网络文字资料，包括新闻报道、学术文献、官方公布数据资料。
3.1  案例一：河南信阳光山县的羽绒产业

在国企改革和迈向市场经济后，光山县的羽绒产业规模迅速扩张,2006年左右高峰时可达10多亿元的产值,占据全国羽绒市场的“半壁江山”。但近3年国际国内经济低迷，以低端加工为主的羽绒产业失去竞争力，光山县羽绒产业面临产品结构不合理、缺乏知名品牌、存在无序市场竞争、低价倾销等问题，企业面临用工难、营销和推广难，应有的产业优势无法发挥。一位受访者说：“光山羽绒产业具备产能优势，有羽绒加工的基础和生产能力，但这一优势还未能完全展现。”近年来，光山县委、县政府全方位打造电商产业链：对电商链条的薄弱环节强化补链，引进物流、仓储、视觉设计、客户服务等企业；为电商企业提供政策优惠，建设物流园区，提供免租厂房、办公区，提供低息贷款；在人才培养方面，长期免费开办电商培训班，加大宣传力度，培养农民触网习惯；在创新支持方面，每年推出100款羽绒服款式，企业可免费使用，并设立网销产品开发基金，实施网销产品开发奖补制度。 
3.2  案例二：安徽六安金寨县茶产业

金寨县是我国十大历史名茶六安瓜片的核心原产地，茶产业一直是该县的支柱产业，产业总量稳定增长。近年来，金寨县政府积极开展农村生态电商，成功争创全国电子商务先进农村示范县，2014年被评为全国生态产茶县、全国重点产茶县。金寨县的电商发展环境和信息基础设施逐渐完善，引入了淘宝、京东、苏宁等平台，设立服务站；建立县级电子商务公共服务中心，内设特色农产品展示展销、营销策划、地方馆运营体验、创客、培训、摄影、物流分拣、电商孵化等中心。在此基础上，政府积极协调解决物流配送体系建设、推进网上品牌培育和质量保障体系建设。健全出口农产品质量安全标准化体系、农业化学投入品和添加剂控制体系、质量安全追溯体系和预警通报应急体系、企业质量安全诚信等体系；与安徽农业大学签订产业服务合作协议，联合茶叶专家组建立茶产业发展联盟，开展科学试验和技术推广；鼓励茶企与茶农建立紧密链接关系，整合旅游资源，挖掘整理民俗文化；鼓励企业进行多渠道品牌宣传推广，打响“茶谷”品牌。
3.3  案例三：河北清河县羊绒产业

清河县的羊绒产业自20世纪80年代蓬勃发展，清河县是全国有名的羊绒之都。2000年后，清河县内全国著名的东高集团由于品牌运营经验匮乏、销售受阻，陷入谷底，在竞争中倒闭。2007年，随着电子商务的逐渐兴起，网络销售羊绒制品产生巨大的辐射效应，清河政府抓住机遇，大力抓好电子商务在羊绒产业发展中的运营：建立世界首个专业羊绒电子交易平台，连接了牧民、加工户、企业和消费者各方需求，减少交易环节、降低交易成本；建立B2C、O2O模式电商网，使生产企业、网货供应商与电子商务经营业户对接合作；注重打造行业整体形象，注重品牌建设，组织网络品牌申报省市和行业名牌，进而带动形成集群化行业品牌；进行产学研深度合作，建立产业研发中心；整合文化资源，成立文化研究会；实现基于客户需求的营销模式，包括产品组合销售、直营模式，量体定制，引导企业注重细分市场定位、竞争互补等。随电商的不断升级，清河县羊绒产业已走在了传统产业转型的前端，实现了产业和清河经济发展的飞跃。
3.4  案例分析

通过阅读访谈得到的录音文字、网络文字资料，对案例中政府引导电商发展的措施逐一标注；之后对相同或相似意义的措施进行合并，命名编码类别，结合模型中电商发展的3个阶段，将合并后的编码类别归入各阶段；最后标注每个案例对应3个阶段所采取的措施，形成3个阶段共计15个一级措施类别和45个二级措施类别，详见表1所示。
表1  县域电商各阶段的措施编码类别及与案例对应情况
	一级措施类别
	二级措施类别
	案例一
	案例二
	案例三

	第一阶段：强固电商链条，实现流程升级

	A1建设基础设施
	A11建设网络基础设施
	√
	√
	√

	
	A12引入互联网服务商
	√
	√
	√

	
	A13引入电商交易平台
	√
	√
	√

	
	A14引入物流服务企业
	√
	√
	√

	
	A15引入第三方平台建立农村服务点
	√
	√
	√

	A2培养电商人才
	A21开展电商培训和实训
	√
	√
	√

	
	A22定期举办电商论坛
	√
	
	

	
	A23举办创新创业大赛
	√
	
	

	A3开发网销产品
	A31设立网销产品开发基金
	√
	
	

	
	A32免费提供研发设计产品
	√
	
	

	
	A33引入视觉设计服务商
	√
	√
	√

	A4提供金融服务
	A41为企业提供低息贷款
	√
	√
	

	
	A42引入第三方金融服务
	√
	√
	√

	A5培养群众触网习惯
	A51大力宣传营造电商氛围
	√
	√
	

	
	A52扶持奖励网销大户
	√
	
	

	第二阶段：引导电商协同，实现产品升级

	B1建设电商公共服务中心
	B11提供营销推广服务
	√
	√
	√

	
	B12建立电商协会
	√
	√
	√

	
	B13建设电商孵化中心
	√
	√
	√

	
	B14建设O2O体验场馆
	
	√
	√

	B2建设现代物流配送系统
	B21建设现代物流周转中心
	
	√
	√

	
	B22建设智能网仓仓储物流中心
	
	√
	

	B3建立质量监督管理系统
	B31设立产品质量安全检测站
	
	√
	

	
	B32建设产品质量安全监管体系平台
	
	√
	√

	
	B33建立物联网监控平台
	
	√
	

	B4培育网销品牌
	B41举办和承办文化节、展销会
	
	√
	√

	
	B42举办网上年货节、电子商务创意销售大赛、营销特色馆
	
	√
	

	
	B43建立产销联盟、统一品牌
	
	√
	

	B5扶持重点企业
	B51开发新品、讲好故事
	√
	√
	

	第三阶段：优化电商价值网，实现功能升级

	C1建立信息化价值网
	C11建立行业垂直电商平台，联结价值创造终端
	
	
	√

	
	C12建立移动终端交易系统
	
	
	√

	
	C13建立B2C模式电商平台
	
	
	√

	
	C14建立O2O模式电商平台
	
	
	√

	C2整合产业资源
	C21探索创立产业价格指数
	
	
	√

	
	C22产学研大范围深度合作
	
	
	√

	
	C23建立产业研发中心、生产力促进中心
	
	
	√

	
	C24整合文化资源，成立文化研究会
	
	
	√

	C3升级产业整体产品质量
	C31严厉打击网络造假等违法行为
	
	√
	√

	
	C32建立行业自律氛围
	
	
	√

	
	C33重点企业质量标准超过国家标准
	
	
	√

	C4建设产业整体形象和开展大营销
	C41组织网络品牌申报省市和行业名牌
	
	
	√

	
	C42品牌企业带动品牌集群化
	
	
	√

	
	C43建立产业级销售城，协同销售
	
	
	√

	C5基于客户需求的价值网营销模式
	C51针对消费群体进行产品组合
	
	
	√

	
	C52采取直营模式，量体定制
	
	
	√

	
	C53引导企业定位细分市场，竞争互补
	
	
	√


3县在传统产业集群升级的过程中都结合了电子商务的发展，但各县的具体情况又有所不同。一方面，3县电商发展的主要驱动力存在市场主导和政府主导的差异。通过调研发现，光山县羽绒产业集群的发展主要依赖政府的主导作用，由于光山属于国家级贫困县，物流等基础设施不完善，政府在加强电商产业链条建设中进行了大量基础设施的“硬环境”建设；金寨县虽然也属贫困县，但其自然资源较为丰富，茶产业集群中已存在一些颇具规模的电商企业，产业稳定发展，受经济波动冲击较小，政府在电商发展过程中主要注重质量标准、茶叶品牌、引入研发等“软环境”建设，茶产业集群的升级主要靠市场主导；清河县羊绒产业在升级过程中，原有产业基础雄厚，政府除注重“软环境”建设外，还重点建设了信息化平台，注重产业资源整合和整体营销模式的更新，在战略层面主导了产业发展。
另一方面，3县电商促进传统产业集群升级所处阶段不同。第一，光山县的羽绒产业集群以手工作坊为主，处于粗放的数量扩张阶段，电商企业处于低端小规模的发展阶段。光山县政府通过补足和加强电商产业链条，打通基本的电商通道，引导电商参与市场竞争，积极向质量提升阶段升级；同时在市场规律的作用下，进一步使电商企业提高竞争水平。光山县羽绒产业的电商发展主要为“强固电商链条，实现流程升级”阶段。第二，金寨县茶产业有独特的县域经济资源和生产基础，其产业集群处于质量提升阶段，在市场规律作用下出现了有较强竞争力的电商企业。金寨县政府的主要作用是整合资源、横向联合，共同打造特色品牌，引导产业向研发与品牌创新阶段升级。金寨县茶产业的电商发展主要为“引导电商协同，实现产品升级”阶段。第三，清河县羊绒产业基础资源丰富，具备品牌与创新优势，产业集群处于研发与品牌创新阶段，电商企业正稳步迈向产业链的高端位置。清河县政府着力于信息资源整合，实施平台化运营和竞争互补的营销战略，通过电商平台优化价值网络，引导产业整体向良性的市场竞争发展。清河县羊绒产业的电商发展主要为“优化电商价网，实现功能升级”阶段。结合对3县案例的分析，进一步印证了本文提出的理论模型。
4   结束语
本研究在电子商务和产业集群相关研究的基础上，首先提出了在县域经济中通过发展电子商务促进传统产业集群升级的演进路径模型，对应于传统产业集群演化所处的不同阶段，在政府和市场的双重合力作用下，县域电商发展包括3个阶段：强固电商链条，实现流程升级；引导电商协同，实现产品升级；优化电商价值网，实现功能升级。其次，针对模型中电商发展的不同阶段，分别对光山县羽绒产业、金寨县茶产业和清河县羊绒产业3个产业案例进行调研，根据调研数据归纳了县域电商发展3个阶段中政府采取的具体措施，包括一级类别15个、二级类别45个。最后，结合所提出的理论模型，对3县传统产业案例进行对比分析，模型得到了初步印证。本文所提炼的演进模型可为后续研究提供理论框架，归纳的具体措施可为政府制定政策提供依据，为企业提高行业竞争力提供参考。
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