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摘要：国内外都重视大数据产业的发展，区域的大数据产业发展战略是区域发展这个产业要解决的关键问题。提出了一种区域大数据产业发展战略的形成方法，该方法分为大数据产业属性分析、大数据产业战略基础分析、大数据产业战略定位分析3个分析步骤。提出了大数据产业的业态构成、产业特性。在大数据产业战略基础分析、大数据产业战略定位分析2个步骤中以湖南大数据产业的发展战略为例作了实例研究，提出了湖南大数据产业的发展目标、发展原则、产业布局，进一步向湖南省政府提出了工作建议来体现研究成果的应用价值，可供国内其它省市形成区域大数据产业发展战略借鉴。
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Abstract: Big data industry is attached importance at home and abroad. The development strategy for regional big data industry is the key issue. A forming method for development strategy of regional big data industry is put forward. The forming method is divided into three analysis steps including attribute analysis for big data industry, strategic base analysis for big data industry, and strategic positioning analysis for big data industry. The industrial structure and industrial characteristics of big data industry are put forward. In the steps including strategic base analysis and strategic positioning analysis, this paper studies the development strategy for big data industry of Hunan province as a case, puts forward the development target, development principle and industrial layout. To the government of Hunan province, some suggestions to reflect the values of the research achievements are put forward. The forming method may be referred for forming the development strategy of regional big data industry of other provinces.
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0 引言
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	大数据产业是近年来的新兴产业，通过实施大数据产业发展战略，可以加快一个国家、地区的创新能力、加速传统产业的升级和新兴业态的涌现[1]，鉴于此，许多国家及国内部分省市将其作为先导产业、战略新兴产业来进行大力发展和培育，取得了良好的效果。发展战略对大数据产业的发展具有关键性的作用，如果先有产业发展战略再有产业发展的规划、计划、政策和具体实施，则可以少走弯路，快速布局。国内有的省市发展大数据产业已经做了一些探索，取得了一些先行经验，但对于区域大数据产业发展战略形成方法却缺乏研究。本文的研究工作就是要提出一种区域大数据产业发展战略形成的方法，并用湖南省的大数据产业发展战略来作实例分析。
1 研究现状
	（1）大数据产业的发展正受到发达国家的高度重视。发达国家纷纷将发展大数据产业列为国家战略[1]。2012年美国发布了《大数据研究和发展计划》，计划斥资2亿元支持开展大数据技术研究[2，3]。英国政府计划在大数据产业上投资1.89亿英镑并推进数据开放计划[4]。2013年法国政府投入1150万欧元研发7个大数据产业项目，并发布了《数字化路线图》。2013年日本发布了《创建最尖端IT 国家宣言》，重点用大数据强化在医疗、交通等领域的应用[3,6]。韩国政府将建设大数据中心为企业提供数据服务[4,6]。澳大利亚发布了《公共服务大数据战略》，制定了六条“大数据原则”，将用大数据技术支撑公共服务[4,6]。
	（2）国内也重视大数据产业的发展。2016年10月9日，习近平总书记在主持中共中央政治局第36次集体学习时，明确提出“建设全国一体化的国家大数据中心”的必要性[7]。李克强总理考察山东浪潮集团时指出:“不管是推动政府的简政放权，放管结合，还是推进新型工业化、城镇化、农业现代化，都要依靠大数据、云计算。所以，它应该是大势所趋，是一个潮流”[4]。2015年8月31日，国务院印发了《促进大数据发展行动纲要》，系统部署了大数据发展工作[3]。国内的贵州、上海、北京、广东等级省市已出台多个政策加快大数据产业的发展，如贵州的《贵州省大数据应用发展促进条例》、《关于实施大数据战略行动建设国家大数据综合试验区的意见》[3,6]，广东的《广东省实施大数据战略工作方案》、《广东省大数据发展规划（2015-2020年）》[3,6]。
（3）有学者已经证明大数据产业的发展对区域经济的发展具有良好的促进作用，国家的一些战略实现也离不开大数据的支撑。曾宇基于投入产出法测量大数据对区域经济的提升效果，结果表明大数据与工业的融合的确与工业的利润增长具有正相关关系[8]。孙立认为智能制造2025的实现也离不开大数据的支撑[9]。许正中认为通过大数据才能实现国家“十三五”规划的智慧治理、智慧产业、智慧民生“新常态”[10]。
（4）针对区域的某个产业的发展战略形成的方法已有一些，但都集中在SWOT（Strengths Weaknesses Opportunities Threats，优劣势分析法）分析方法或其改进方法上。如高锡荣、陈玉宝、杨宇用SWOT-AHP（Analytic Hierarchy Process，层次分析法）分析了我国物联网产业的发展战略[11]，周翔用同样的方法分析安溪茶产业的发展战略[12]，马红玲、毛苏林、杨升平用SWOT、ISM（Interpretative Structural Modeling Method，解释结构模型法）、AHP的结合提出了一种区域体育产业发展分析模型并对山西省体育产业发展战略进行了实证分析[13]。然而，这些方法并不适应于新兴的大数据产业，因为大数据产业发展时间很短，许多影响发展的因素及选择方法还有待验证，特别是区域产业发展政策尚未出台而机会很大程度上来自于区域内部，优势、劣势亦不便分析。
	（5）本文研究工作涉及的大数据产业的构成、关联产业、特性分析方面已有一些研究基础。曾宇提出的大数据产业生态中主要包括大数据解决方案提供商、大数据处理服务提供商、数据资源提供商、大数据平台提供商等[8]。王圣慧提出大数据产业链主要包括数据采集、数据存储、数据处理和数据应用等4个主要环节[14]。王伟玲借助生态学的观点将大数据产业链分为基础层和应用层[15]。崔小委、吴新年认为大数据的价值关键是要体现在应用上，并将国内的大数据产业企业分成流程、应用、技术、服务四大类[16]。党倩娜、曹磊、罗天宇将大数据产业的构成分为“两纵三横”的产业体系，即基础开源层、商业应用层两纵，基础设施、分析系统、应用工具这“三横”；认为与大数据产业相关联的产业较多，上游环节有电子核心基础产业，数据采集和分析环节有节能环保产业、生物产业、高端装备制造产业新能源产业等[17]。孙立、杨斌、杨军、潘坤友从产业链的角度阐述了产业链大数据理论，分析了产业链大数据的基本权利、发展需求以及服务创新环[18]。王元卓、靳小龙、程学旗认为大数据具有三个特性，可概括为三个V，即海量性（Volume）、多样性（Variety）和快速性（Velocity）[19]。迪莉娅总结大数据产业具有产业数据资产化、产业技术的高创新性、产业决策智能化、产业服务个性化的产业特点[20]。这些论述要么没有将大数据行业应用放在大数据产业范围，要么没有考虑与大数据紧密关联的产业对大数据产业发展的影响，且均过于偏技术性，因此有必要重新梳理清楚大数据产业的构成、产业关联关系、产业特性。
（6）大数据日益成为提升政府治理能力的新途径。这是因为，大数据能够揭示内在的关联关系，提升政府对社会治理和政务工作的把握能力，促进政务数据的开放共享，有利于整合社会资源，为民众提供更为优质的服务，为解决医疗、教育、社保、交通、安全等领域的民生问题提供新的手段和途径，正深刻影响政府管理理念和社会治理模式的革新[21]。
鉴于以上研究现状分析，有必要提出一种区域大数据产业战略形成方法，以根据这种方法渐近式的分析得出区域大数据产业的发展战略，从而进一步向政府推动区域大数据产业发展提出工作建议，体现研究成果的运用价值。
2 研究思路与战略形成方法
	本文按如图1所示的研究工作思路展开，这个思路就是要提出的区域大数据产业战略形成方法。提出的大数据产业发展战略形成方法可分为三步。第一步为大数据产业属性分析，这些属性对于大数据产业来说是长期不变的，故为静态分析。第二步为大数据产业发展战略基础分析。第三步为大数据产业战略定位分析。第二步和第三步分析的内容随着要分析的大数据产业所在的地理区域不同而情况会有所不同，故第二步和第三步合称为动态分析。最后，再进行大数据产业的实例研究，本文将以湖南省的大数据产业发展战略作为实例研究对象。由于静态分析是大数据产业长期不变的内容，故在实例研究时只作动态分析。


图1 研究工作思路
	根据研究工作思路，如图2所示，下面将大数据产业发展战略形成方法的各步骤详细说明如下。
（1）大数据产业属性分析。为了形成一个产业的发展战略，首先要分析清楚这个产业属于哪个分类；其次是这个产业由哪些业态构成，这些构成之间的逻辑关系是什么；再就是这个产业与其它产业有什么关联关系；这个产业有什么特性，这些特性是在形成产业的发展战略过程中需要特别关注之处。
（2）大数据产业发展战略基础分析。大数据产业的发展战略基础主要分析三个方面。其一是大数据产业的发展现状，包括现在发展的规模、重点企业的业务运转情况、从事的业态总体情况分析等。其二是市场对产业发展的需求情况，包括关联产业的发展拉推动能力、未来的市场发展前景、未来的发展方向和主要业态等。其三是政府诉求。政府在产业的发展中扮演着不可或缺的角色，通过政策实施的产业政策可以完成市场无法完成的产业推动发展事务，即“市场协调不了的事”。政府本身从促进经济发展的角度也是有诉求的，比如已经制定了什么样的规划、政策，希望如何发展产业等。


图2 大数据产业发展战略的研究工作思路
3 大数据产业属性分析
	大数据产业属于现代服务业的子产业，按《国民经济行业分类》（GB/T 4754-2011）则属于信息传输、计算机服务和软件业的子产业，按《国务院关于加快培育和发展战略性新兴产业的决定》（国发〔2010〕32号）则属于战略新兴产业中的新一代信息技术产业的子产业。可见，大数据产业对促进国民经济发展具有鲜明的战略性、现代化意义。
3.1 产业业态构成
	从目前研究情况来看，大多数学者偏向于按产业链来对大数据产业进行划分[8,14-18]。但是大数据产业有几个不同于其它产业的特殊之处，其一数据作为资产是学界和工业界的共识，拥有数据者是最有能力能实现数据价值的增长，现有划分法都只是将数据拥有者作为产业链条中的应用方，而未进入到产业业态之内。其二大数据产业相对更多偏向于软件层面，但事实上已有不少计算机生产商在生产和销售大数据一体机，现有划分法在产业业态的构成的基础设施部分没有明确区分硬件和软件。因此，这里提出一种解决以上2个问题的大数据产业业态架构，如图3所示。


图3 大数据产业业态构成图
	从图3可看出，提出的大数据产业业态由大数据服务供应和大数据行业应用两部分构成。大数据服务供应由基础设施层、传输与存储层、分析处理层、应用层四个层以及开源或商业软件组成，在四个层都可能要用到不同层面或跨层面的开源或商业软件。在基础设施层包括硬件、网络、软件三个部分。传输与存储层处理海量的数据，使用高速的网络和具有海量、高速传输与存储的软件。分析处理层则对数据进行集成、挖掘、可视化分析与处理，并形成综合的解决方案。应用层为用户提供应用软件服务，在发展到一定阶段形成大数据服务平台提供成体系的服务。大数据可应用到各行各业，如新一代信息技术产业中的移动互联网、互联网、云计算、物联网等子产业，以及工业大数据、节能环保大数据、生物医药大数据、新能源大数据、政府治理大数据等，几乎可以涵盖到三次产业的各个产业。
3.2 产业关联关系
	从大数据产业业态构成情况来看，大数据产业的关联关系比较复杂，主要体现在：一是与信息产业特别是新一代信息技术产业关联十分紧密，交叉融合现象突出；二是与海量数据拥有者所在的各个产业均有关联，关联关系较多。下面重点分析新一代信息技术产业和工业大数据这个具有代表性行业应用。


图4 新一代信息技术产业“移互物云”在大数据产业各个层面的关注程度
	图4表示了新一代信息技术产中移动互联网、互联网、云计算、物联网子产业大数据产业各个层面的关注程度，表明了这些产业之间的关联关系。移动互联网和互联网产业中的企业大多在拥有海量的数据后，相对更关注数据的应用，即重点在数据的分析处理、应用上与大数据产业的服务企业发生关联关系。云计算产业中的企业更偏重于利用具有庞大的计算资源和存储能力的计算机、计算机网络集群以及快速海量的数据处理能力为大数据产业提供基础服务并与大数据产业的企业发生关联关系，物联网产业中的企业偏重于利用感知设备采集海量的数据，为大数据产业企业提供丰富的数据源，然后再进行数据的分析处理、应用。从图中也可以看出，新一代信息技术产业中的“移互物云”子产业形成了以大数据产业为中间层的一种互为补充、交叉融合的紧密、生态关联关系。
	工业企业的运营过程通俗的来说是面向供应商、企业自身、用户的供应链管理，体现商流、物流、资金流、信息流的“四流合一”，在供应链的全程中均可应用到大数据技术[22]，通常情况如图5所示。原料采购大数据的数据来源于PMS（Purchase Management System，采购管理系统），可分析原料的价格趋势、供应商评级打分、原料质量等。物流大数据的数据来源于WMS（Warehouse Management System，仓储管理系统）、TMS（Transportation Management System，运输管理系统），可分析原材与成品仓储的周转率、减少库存的策略、货损情况、运输线路效益等。资金流大数据的数据来源于FMS（Financial Management System，财务管理系统），可分析成本/效益情况、员工绩效等。信息流大数据来源于各个信息系统，常基于EAI（Enterprise Application Integration，企业应用集成）平台来获取数据，除其它系统可做的业务分析应用外，还可作信息系统日志分析、各系统交换数据量分析等。产品设计大数据的数据来源于CAD（Computer Aided Design，计算机辅助设计）、CAE（Computer Aided Engineering，计算机辅助工程），可用于作设计案例借鉴分析、整机与零配件的优化设计、实验数据分析等。生产大数据的数据来源于CAE、CAM（Computer Aided Manufacturing，计算机辅助制造）、CAPP（Computer Aided Process Planning，计算机辅助工艺过程设计）等，可用于生产过程分析、生产设备维护最优方案分析、生产控制参数分析等。调度与统筹管理大数据的数据来源更为复杂，如ERP（Enterprise Resource Planning，企业资源计划）、EAI、DW（Data Warehouse，数据仓库）、DSS（Decision Support System，决策支持系统），掌握更多的数据就更有利于企业的调度，如根据销售市场分析提前安排生产计划、对产品数据做多维度的数据挖掘等。成品销售大数据的数据来源于CRM（Customer Relationship Management，客户关系管理），可根据销售的情况作产品、年龄、区域的三维分布分析，从而对不同的年龄、不同的区域投放不同的产品，采取有针对性的销售策略。


图5 工业大数据供应链全景图
3.3 产业的特性
	大数据具有3V特性是学术界的共识。据此并给合前文对大数据产业业态构成、产业关联关系的分析，可以得到大数据产业的特性如下：
（1）围绕海量数据拥有者提供服务，包括企业和政府。大数据产业服务与应用的主要对象就是积累、存储、处理海量数据方面有需求的企业、行政事业单位。拥有数据才能在大数据上有着旺盛的需求。根据文献[3]我国2015-2016年大数据发展主要推动者的调研结果，目前主要的推动者是大型互联网公司、政府机构和创业公司。海量的数据拥有者突出表现为大型互联网公司、政府机构、金融企业、电信企业、电力公司等在信息系统有着长期应用和数据积累的企业，在将数据视为资产和金矿的观点下，他们对大数据产业的服务有着强烈的需求。有需求也就有了市场，大数据产业的服务企业自然围绕这些企业来提供硬件、软件、网络等产品方面的研发、设计和应用推广。
（2）技术含量较高，从业者需要较高的专业知识。从事大数据项目的研发，不仅需要掌握信息技术知识，还需要了解客户的行业知识及现场应用知识，而且项目的实施往往与硬件、网络、以及多个软件系统有关，需要接触的人、了解的信息系统都比一般的信息系统项目要多，如从事金融大数据项目，就得了解客户在金融方面的需求，要集成的多个软件系统的数据接口、数据格式，设计出数据集成后的数据结构、数据挖掘的算法、数据表现的形式等。因而，大数据项目大多技术含量较高，项目的服务团队也需要有较高的专业知识，形成的产品需要长时间多个项目的检验。很多大数据项目还带有较强的研究性质，如对银行数据仓库的数据建模、数据挖掘具体的算法设计等。
（3）产业培增作用强，具备本土特色产业结合的先天优势。首先，大数据产业服务于其它许多传统产业，通过大数据的应用可极大的促进传统产业向现代化的转型，如传统制造业向智能制造的转型，改良了应用企业的产品结构，促使产品向高端化、高附加值转变，大数据产业自身能从中获得良好的市场回报。其次，通过应用大数据，对区域的本土特色产业具有增强实力、改良产品的作用，企业如果已经有了良好的信息化和数据基础，这就相当于在生产过程和产品中加入了更多的高技术元素，更有利于区域经济走特色化、差异化发展之路，形成信息化与工业化的融合发展之势。
4 大数据产业战略基础分析
	大数据产业的战略基础分析主要是分析当前大数据产业的发展现状、市场需求和政府诉求，为谋划大数据产业的战略定位作基础铺垫。
4.1 发展现状分析
	大数据产业的发展现状主要分析3个方面，其一是大数据产业的业态构成情况，即大数据服务供应的4个层次上的业态发展现状和大数据行业应用的情况；其二是与大数据产业关联的产业发展情况，特别是区域特色产业发展情况和与大数据产业关键紧密的新一代信息技术产业的发展情况；其三是当前发展已经具备的大数据产业特性方面的体现情况。下面以湖南省作为示例来作大数据产业的动态分析和战略定位分析。
	湖南的大数据产业业态可从服务供应和行业应用两个方面来进行分析。如表1所示，截止2016年12月1日湖南省企业名称中带有“大数据”关键字的企业共29家，总注册资本3.1096亿元；其中长沙21家，总注册资本2.3776亿元；其中14家在2016年注册成立，总注册资本2.1426亿元，这些企业都分布在大数据服务供应部分，地理分布也大多处在长沙市。但也涌现出了一批不在表1中却具有服务能力的平台和企业，如创博龙智信息科技股份有限公司、科创信息技术股份有限公司的大数据应用软件，中国电信、中国联通、中国移动这3家通信运营商的湖南分公司建立的企业云服务资源平台，湖南大学国家超级计算长沙中心以“天河一号”超级计算机为核心的海量计算资源等。
表1 湖南省企业名称中带有“大数据”关键字的企业分布情况
	地区
	数量（个）
	总注册资本（万元）

	长沙市
	21
	23,776

	郴州市
	2
	5,010

	邵阳市
	1
	1,000

	湘潭市
	1
	500

	岳阳市
	1
	508

	株洲市
	1
	302

	常德市
	1（为研究院）
	0

	合计
	29
	31,096


	可以看出，湖南大数据产业中的企业发展尚处于新兴培育阶段。但是，湖南与大数据产业紧密相关的产业发展迅猛，且湖南省有着不少的区域特色产业。大数据紧密相关的信息产业发展迅速，2014年已经达到1329亿产值的规模，2015年已经达到1651亿产值的规模。仅长沙市移动互联网企业总数已超过1万家，引进了甲骨文、微软、谷歌等世界500强企业。一批区域特色、优势产业保持着良好的全国领先势头，如湘菜、湘茶、湘绣、浏阳花炮、醴陵瓷器等特色产业，工程机械、轨道交通、生物医药、文化传媒等优势产业。
	在已经具备的大数据产业特性方面，湖南已经具有良好的基础。政府和部分企业已经拥有海量的数据并有初步的应用。湖南在全国率先成立了公民信息管理局，在人口、国土资源、交通等方面已经有了一批应用示范，如交警部门的平安城市工程，交通、国土资源部门的大数据应用。一批在区域特色和优势产业发展上有着长期信息化数据积累的企业脱颖而出，成为智能制造的前驱，如中车株洲电力机车有限公司、中联重科股份有限公司、特变电工衡阳变压器有限公司等优势产业企业的工业大数据应用，湘雅临床医学大数据、58同城大数据、御泥坊电商大数据等的特色与互联网大数据应用。
4.2 市场需求分析
	市场需求分析则是要分析和预测未来区域内大数据行业应用的方向，从这些方向中为服务供应商寻找市场机会和产品空间。结合大数据行业应用的情况，可从大数据服务供应的4个层面上来分析市场的需求。
	湖南已有良好数据基础的企业是应用的重点，具体体现在5个方面，如图6所示。如，工程机械工业大数据、轨道交通大数据、文化传媒大数据等。国有提供信息技术基础设施服务及提供国民经济重要生产资料、生活服务的企业是应用的重点，如电力大数据、烟草大数据、电信大数据、石化大数据、金融大数据等。湖南本土的特色产业是重点应用方向，如湘菜大数据、湘绣大数据、湘旅大数据、湘雅大数据等，以促进传统特色产业向高端业态转型。与大数据产业紧密相关的新一代信息技术产业交叉融合应用是重点方向，如电商平台大数据、移动互联网应用大数据、物联网平台大数据、互联网信息平台大数据等。政府治理现代化的大数据应用是重点方向，如环境治理大数据、智能交通大数据、商事服务大数据、人口服务大数据、智慧城市大数据等。


图6 湖南大数据应用的主要方向与服务供应全景图
	在服务供应上从大数据应用出发，可进一步推导出大数据应用软件、大数据分析处理软件、大数据传输与存储、大数据基础设施的服务供应内容。应用是落脚点，故应结合应用的具体方向，研发大数据应用软件和大数据平台，并将服务通过PC、APP等终端方式呈现出来。可提供可视化处理软件、软件与数据集成软件、数据挖掘软件、数据分析软件的研发服务。为便于软件的研发与应用，可提供海量存储技术、高速网络技术、传输与存储软件研发服务。在基础设施上应提供大数据服务器及集群研发、大数据网络技术研发、大数据基础软件研发服务。
4.3 政府诉求分析
	政府的诉求分析主要分析2个方面，其一是政府打算怎么发展大数据产业，已有的产业发展战略定位；其二是政府在政府治理现代化方面已有的建设基础，下一步工作的计划情况。从而为下一步导出大数据产业的战略定位提供分析基础。
	湖南省的大数据产业起步较早，政府有推动大数据产业的发展意愿，取得了一些成效，但尚无明确的战略定位，产业发展处于初级阶段。早在2011年湖南省政府就发布了《数字湖南规划(2011-2015年)》，制定了信息化和工业化融合发展战略。近年来的省政府工作报告中，多次提出要促进移动互联网、大数据、云计算等新一代信息技术与传统产业跨界融合，引导传统优势产业加快向中高端迈进。湖南省委、省政府领导在不同场合不断强调，要致力于通过发展新技术、新产业和新业态来实现湖南创新发展、转型发展，大数据产业正是实现湖南创新发展的突破口。湖南省政府不仅制定了“数字湖南”等规划和政策，而且投入专项资金，专门扶持信息产业的发展，在税收政策、土地使用、融资政策等方面，为信息产业发展提供了相当优惠的条件。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]湖南已出一台一些文件意图加快大数据技术在政府治理中的应用。湖南省仅2015年、2016年就出台了与大数据产业及政府治理紧密相关的《湖南省移动互联网产业发展规划》（2014-2018年）、《湖南省实施“互联网+”三年行动计划》、《关于运用大数据加强对市场主体服务和监管的实施意见》等规划、计划、意见文件，从政策导向上引导新一代信息技术产业，特别是大数据产业的发展，并意图加快大数据技术在政府治理中的应用，分述如下：
（1）政府治理现代化计划到2017年取得良好进展。根据湖南已出台的与大数据有关的规划计划，湖南计划到2017年，20%的行政审批事项实现网上全程办理；建成省级电子政务云平台，实现政务信息资源整合、数据共享和业务协同；建成省级政务大数据中心，完善人口、法人、空间地理、宏观经济、文化等政务数据库，建立政务数据资源的共享开放机制，推进大数据创新应用。
（2）电子政务与大数据政府治理部分项目已有良好基础。目前，湖南省各地级市正在继续搭建电子政务统一的应用基础平台；其中，长沙市社会治税综合信息平台已完成一期工程，正在建设二、三期工程；长沙市、岳阳市先后搭建了商事服务管理信息平台，已接入市级部门30余家，公布了8万多家商事主体信息。“数字衡阳”建设进度已进入扫尾阶段，云中心平台初步搭建完成，平安城市、数字城管、智能交通、应急指挥四大应用系统进入试运行。永州市2014年正式启动“智慧永州项目”建设。2015年6月，云计算中心投入试运行；2015年8月，网格化平台完成建设；2015年12月初，数字城管系统建成；2015年12月底，启动法人、空间地理、城市部件和经济信息基础数据采集工作。
（3）一些政府治理的现代化创新应用开始出现并取得一定的成效。如2016年1月7日，长沙市岳麓区咸嘉湖街道办事处上线了“咸嘉里手”微信智慧服务平台，首期覆盖30余个服务项目，分为“嘉政务”、“嘉邻里”和“嘉生活”三大板块，让政府与居民、居民与居民、居民与商家联系互动。长沙市的“数字城管”再造了城市管理流程，实现了“精确、敏捷、高效、全时段、全方位覆盖”的城市管理模式；开设了“智能知识库”互动交流平台，为公众提升7X24小时的问题回答。2015年8月底，永州市的社会治理、城市管理和公共服务一体化综合应用平台已经投入试运行，截止到2015年10月7日该平台共采集实有人口数据321409条、实有房屋数据133925条，接收、处置各类事件2346件。
5 大数据产业战略定位分析
	通过对大数据产业的属性分析、战略基础分析，可得出大数据产业的战略定位。战略定位主要包括发展目标、发展原则、产业布局3个部分，在接下来的分析中将给出湖南大数据产业的战略定位。发展目标是指的要树立3-5年后区域大数据产业的发展目标；发展原则是在进行产业布局和出台产业发展政策中要坚持的根本性原则；产业布局是指在区域范围内根据地理分布而对应考虑的产业布局设想。
5.1 发展目标
	湖南的大数据产业发展目标是：将大数据产业作为战略新兴产业，充分发挥其在经济发展中的倍增作用；利用5年左右的时间进行产业培训，培育后年产业收入超过500亿元；借助大数据技术促进本土优势及特色产业向高端化发展，形成优势产业大数据、特色产业大数据、经济领域重点领域大数据、关联产业大数据、政府治理大数据5个大数据应用群；建立起“一市一群”产业布局（即一个地市至少一个大数据产业园<集群>为依托展开大数据产业的布局），形成100个大数据应用平台，1000项大数据应用产品；构建起大数据技术研发体系；政府治理形成系列“湘政惠民”产品。
5.2 发展原则
借鉴国内外大数据产业发展经验，在分析湖南省大数据产业的现状、市场需求、政府诉求的基础上，下面提出湖南省大数据产业发展的4条基本原则：
（1）协同发展原则。即大数据产业与关联产业，特别是紧密关联产业新一代信息技术产业中的子产业（如“移互物云”）整体上协同发展。
（2）优势特色原则。即大数据产业应重点结合区域本土的优势产业和特色产业来发展。
（3）应用核心原则。即以应用作为产业发展的工作核心，围绕应用需求来开展产业工作和技术研发工作。
（4）治理惠民原则。即大数据产业中的经济领域重点领域大数据和政府治理大数据作为为民服务的大众化服务体现，需牢固树立起惠民的理念，使大数据产品“普遍使用、民众方便、服务提质”。
5.3 产业布局
	产业布局与市场需求紧密相关，结合发展目标和发展原则，下面给出湖南省大数据产业布局的建议，如图7所示。


图7 湖南大数据产业布局的构想
	从“以大数据产业为核心的新一代信息技术产业”出发，通过重点领域大数据、优势产业大数据、特色产业大数据、关联产业大数据、政府治理大数据5条主线，分别设立重点领域大数据工程、“湘优”大数据工程、“湘特”大数据工程、“新一代”大数据工程、“湘政惠民”大数据工程5大工程。以“一市一群”的基本战略构想，使大数据应用和大数据产业服务企业在产业园（集群）中落地开展业务，孵化项目和产品。
	重点领域大数据工程与国有提供信息技术基础设施服务及提供国民经济重要生产资料、生活服务的企业紧密相关，重点支持湖南基本生产生活所需且基础较好的石化、电力、烟草、电信等，在全省范围内铺开应用。建议数据存储、分析、研发、服务中心放于省会长沙。
	“湘政惠民”大数据工程主要用于提高政府治理的现代化水平，如环境保护、商事服务、质量监督、人口服务、抢险救灾、应急指挥、舆情监控、智能交通、医疗等，在全省范围内铺开应用，各地市也可研发自己地方特色的政府治理大数据产品，其根本出发点是通过大数据应用产品惠民广大民众，解决民生问题，如停车难问题、就医难问题、企业注册与年报问题、办证办签问题等。建议数据存储、分析、研发、服务中心放于省会长沙。
	下面提出地市的大数据产业地理布局供参考，如表2所示。其中“湘优”大数据工程主要针对地方优势产业实施；“湘特”大数据工程主要针对地方特色产业实施；“新一代”IT大数据工程主要针对与大数据产业紧密关联的新一代信息技术产业实施。
	以长沙市为例说明。长沙市的优势产业有工程机械、新材料、食品、电子信息、汽车及其零部件制造、生物医药、烟草，现代物流、电子商务、商务会展、总部经济、科技服务、服务外包，旅游、医疗、健康、教育服务，现代金融，粮食、蔬菜、畜禽等。“湘优”大数据工程可从这些产业中有一定数据基础积累的企业中产生项目，引导这些企业利用新一代信息技术，特别是大数据技术走高端化发展之路。如从事工程机械的企业，可引导其利用大数据技术开展如图5所示的工业大数据供应链全程改造，利用互联网手段延伸产品服务链条，将产品进行智能化改造。长沙的特色产业有花卉苗木、烟叶、油茶、中药材、种源，湘剧、湘绣，文化传媒等，“湘特”大数据工程可从这些产业的企业中产生项目，引导这些企业走信息化发展之路，如将湖南的地方特色戏剧建立数据库，通过线上线下结合开展宣传、营销业务、品牌包装等。
	长沙市的大数据紧密关联产业移动互联网、基础设施建设都有良好的基础，建议在实施“新一代”IT大数据工程时，依托中国移动、中国联通、中国电信长沙分公司分别建立起服务于湖南本土大数据应用的通信运营商大数据中心。此外，依托长沙高新区移动互联网企业的集聚效应，进一步培育大数据产业形成移动互联网大数据产业集群。
	国家超级计算长沙中心业已投产运营，这是一张吸引投资、孵化大数据产业项目的响亮招牌，可依托国家超级长沙计算中心建立“超算产业园”。工程机械行业在长沙市具有明显的产业集聚优势和数据积累，可依托知名工程机械企业形成大数据产业集群。长沙市的各行各业需要提供大量的大数据应用服务，作为省会城市还应辐射服务全省区域乃至中南地区，可以信息技术相对集中的长沙高新区建立大数据服务产业园，吸引信息技术企业来长沙在大数据产业中投资创业，从事大数据新技术和新产品的研发创新。
	在“新一代”IT大数据工程和大数据产业园（集群）的布局上，其它地市州应结合本地的突出优势产业和特色产业，以及新一代信息技术产业发展的实际情况，因地制宜的设立“新一代”IT大数据工程项目和大数据产业园（集群），表2中提供的“新一代”IT大数据工程项目和大数据产业园（集群）可供参考。
6 政府工作建议
	由于当前湖南的大数据产业处于初级阶段，但又有发展的紧迫性和旺盛的需求，政府自身也有大产业发展的诉求，这就需要政府迅速开展大量的工作。建议如下：
	（1）迅速转变观念，树立起以大数据为核心的新一代信息技术产业发展理念。应围绕“数据从哪里来、数据放在哪里、数据谁来用、数据怎么用”四个层面开展深入的学习与研讨，树牢“数据是战略资源、应用是工作核心、产业是推动目的、安全是发展保障”的理念。以公务员大数据理念培训、大数据技术与产品会展、大数据网上传播等多种方式相结合，宣传湖南大数据产业的战略定位与布局、扶持政策、技术与产品，让省内广大民众知晓，公务员普遍树立起大数据思维。
	（2）尽快制定专项规划，出台新一代信息技术产业发展政策。湖南可向国家工信部、发改委等申请筹建湖南特色的“大数据产业创新试验区”。可根据“以大数据为核心的新一
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表2 湖南大数据产业的地理布局构想
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]地市
	“湘优”大数据工程：地方优势产业
	“湘特”大数据工程：地方特色产业
	“新一代”IT大数据工程和大数据产业园（集群）建议

	长沙
	工程机械、新材料、食品、电子信息、汽车及其零部件制造、生物医药、烟草，现代物流、电子商务、商务会展、总部经济、科技服务、服务外包，旅游、医疗、健康、教育服务，现代金融；粮食、蔬菜、畜禽
	花卉苗木、烟叶、油茶、中药材、种源，湘剧、湘绣，文化传媒等。
	1、“新一代”IT大数据工程：通信运营商大数据中心、移动互联网大数据产业集群等。
2、大数据产业园（集群）：超算产业园、工程机械大数据产业集群、大数据服务产业园

	株洲
	轨道交通装备、新能源汽车、航空航天、服饰、生物医药 
	陶瓷、鞭炮
	1、大数据产业园（集群）：轨道交通大数据产业集群

	湘潭
	先进装备制造、新能源、电子信息、新材料、钢材及深加工、汽车及零部件、食品医药、新一代信息技术；现代商贸物流、文化旅游、高端服务业；
	槟榔、湘莲
	1、“新一代”IT大数据工程：新一代信息技术产业集群
2、大数据产业园（集群）：装备制造大数据产业园

	岳阳
	先进装备制造、新材料、电子信息、节能环保、生物医药、文化创意、石油化工、食品加工、电力能源、建材、造纸、纺织、现代物流
	旅游、化工、物流、茶叶
	1、大数据产业园（集群）：石化大数据产业集群、现代物流大数据产业园

	张家界
	旅游商品、清洁能源、生物医药
	旅游、特色农产品
	1、大数据产业园（集群）：旅游大数据产业集群

	益阳
	装备制造、食品加工、电子信息、新能源、新材料、生物医药、节能环保
	安化黑茶、沅江船舶、桃江竹木
	1、大数据产业园（集群）：益阳特产大数据产业集群

	常德
	烟草、铝业、电力、食品、纸业、纺织、机械、建材、医药、电子
	茶业、珍珠
	1、大数据产业园（集群）：烟草大数据产业集群

	娄底
	汽车、钢铁、煤炭、化工
	农机、应急制造和电子陶瓷
	1、大数据产业园（集群）：农机大数据产业集群

	邵阳
	冶金、机械、食品、纺织、医药化工、造纸、建材、能源
	煤炭、建材、油茶、烤烟、牲猪、服饰加工
	1、大数据产业园（集群）：工业大数据产业园

	怀化
	特色农产品、现代物流（边贸物流）、健康养老（养老养生）、生态文化旅游
	优质稻、水果、药材、油茶、林产
	1、大数据产业园（集群）：农业与现代物流大数据产业集群

	衡阳
	电子信息、输变电装备、汽车及零部件、矿山冶金装备、高端钢管材装备制造、有色金属精深加工
	非金属矿采选业、家具制造业，食品制造业，化学原料及化学制品制造业，木材加工及木、竹、藤、棕、草制品业，输变电装备
	1、大数据产业园（集群）：输变电大数据产业园

	永州
	食品工业、建材工业、机械工业、冶金工业
	果蔬、养殖加工、文化旅游
	1、大数据产业园（集群）：工业大数据产业集群

	郴州
	有色金属、新材料、新一代信息技术、住宅产业化、休闲度假旅游、会展服务业
	矿物宝石、烟叶、文化旅游
	1、大数据产业园（集群）：矿产大数据产业集群、东江大数据产业园

	湘西
	水能、矿产、竹木、食品、中医药和旅游
	柑橘、猕猴桃、烟叶、茶叶、蔬菜、百合、油茶、中药材主的特色种植业，以湘西黑猪、黄牛、山羊为主的特色养殖业，旅游
	1、大数据产业园（集群）：种植与养殖大数据产业集群



代信息技术产业”的抱团发展思路，结合湖南省的特色优势产业，出台湖南大数据产业的规划或行动计划，并进行项目遴选。可利用已有的对互联网+、移动互联网、云计算出台的政策，进行以大数据为核心的新一代信息技术产业发展政策打包，即出台形成新一代信息技术产业协同发展的组合政策。
	（3）定准大数据产业发展战略，加快大数据产业布局。可按本文提出的湖南大数据产业发展目标、原则、产业布局，进一步调研分析，着手实施重点领域大数据工程、“湘优”大数据工程、“湘特”大数据工程、“新一代”大数据工程、“湘政惠民”大数据工程5大工程，以“一市一群”的基本战略构想，快速部署大数据产业。通过项目支持、园区认定、招商引资等方式，激活企业创新创业活力，引导企业利用大数据向高端化、智能化方向发展，建立一批大数据产业园（集群）、数据中心，孵化一大批大数据应用项目和大数据产业服务企业。
（4）开放共享政府数据，推进政府治理现代化。制定政府掌握数据的开放共享策略，一是按“数据花园”[3]的思路试点，先在政府各政务部门之间充分开放共享数据，并建立安全保障机制；二是确定政府治理现代化中大数据应用的可商业应用方向和公益方向，实施“湘政惠民”大数据工程；三是在商业应用的方向，通过“招投标”，“内培外引”，签订保密协议等机制，确定一批从事政府大数据开放服务的核心企业，通过提供政府数据的加工处理后的统计分析数据（而非原始数据），使企业投资服务于促进政府数据产品的孵化，如个人与企业的征信分析数据、智能交通分析数据等；四是在公益应用方向，充分利用现代化的移动互联网、互联网等服务手段，将政务服务延伸到广大民众手持终端上，如：社保服务、办证办签服务、车管服务等。
（5）统筹归口管理，建立起新一代信息技术产业联席会议制度。一是为新一代信息技术产业确定统一的归口管理部门或建立起联席会议制度；二是理顺职能，政府着重从政府治理现代化、规划计划、重大项目管理与协调、产业园（基地）认定、政策制定与实施上发力，而将由市场决定的事项交给企业，行业协调的事项交给行业协（学）会，通过行业协（学）会或企业投资为产业搭建交流与展示的平台。
7 结束语
	提出的区域大数据产业发展战略形成方法分为大数据产业属性分析、大数据产业战略基础分析、大数据产业战略定位分析3个步骤，根据这3个步骤的静态分析和对区域大数据产业的动态分析可逐步推导出区域大数据产业的发展战略。提出的大数据产业业态构成将行业应用作为重要组成部分。大数据产业与新一代信息技术产业中的“移互物云”子产业紧密相关，并以工业大数据供应链为例作了大数据行业应用示例分析。给出了大数据产业的“围绕海量数据拥有者提供服务，包括企业和政府”、“技术含量较高，从业者需要较高的专业知识”、“产业培增作用强，具备本土特色产业结合的先天优势”3个特性。
	对湖南省大数据产业的发展现状、市场需求、政府诉求作了全面分析，提出了湖南大数据产业的发展目标、发展原则，建议按设立重点领域大数据工程、“湘优”大数据工程、“湘特”大数据工程、“新一代”大数据工程、“湘政惠民”大数据工程5大工程，以“一市一群”的基本战略构想进行产业布局。向湖南省政府提出了发展大数据产业的工作建议。本文提出的区域大数据产业发展战略形成方法及实例对国内其它省市形成区域大数据产业发展战略具有重要的借鉴意义。
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