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基于灰度关联分析的移动医疗行业及其相关产业研究
吴庆斌，王美琴
（暨南大学附属第一医院，广东广州 510630）

摘要：我国移动医疗产业目前处于发展初期，生态系统在逐步完善。未来几年，我国移动医疗将步入快速发展期，并将利好相关产业链。通过国家统计局收集到的2010年至2014年的移动医疗相关指标的数据，利用灰度关联分析法，得出移动医疗行业与相关行业的关系，分析其市场特性，以满足不同层次的用户需求，并探索其未来发展模式。
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Research on the Relationship between the Mobile Medical Industry and Related Industries Based on Gray Relational Analysis

WU Qingbin, WANG Meiqin
（The First Affiliated Hospital of Jinan University, Guangzhou 510630, China) 

 Abstract: At present, mobile medical industry in our country is at the early stage of development and ecological system in gradually improving. In the next few years, China's mobile medical industry will enter a period of rapid development. It will be of benefit to the related industrial chain. Through collected the related parameters of mobile medical data from the National Bureau of Statistics of the People’s Republic of China from 2010 to 2014, using gray correlation analysis method, we get the relationship between the mobile health-care industry and related industries. We analyzed market features of mobile health-care to meet the different levels of users’ requirements and try to explore the future development model.
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移动医疗行业是传统医疗行业和移动互联网两个领域的结合，在传统医疗产业链的基础上新增以移动终端为载体的运营商，便是移动医疗产业链。移动网络运营商为患者和健康关注者提供4G 以及 Wi-Fi 的通信网络服务，成为产业链上接触并为患者和健康关注者提供服务的第一平台[1]。新型移动医疗伴随着 4G 网络的发展，其用途广泛并得到了大量实例的印证，前景十分被看好[2]。计世资讯（CCW Research）在移动医疗方面的研究结果显示，2014年，中国移动医疗市场规模达到29.9亿元，比2013年同期増长26.7%，预计2016年中国移动医疗的市场规模将达到56.2亿元，未来几年，我国移动医疗将步入快速发展期[3]。
在发达国家，移动医疗已经被广泛地应用到慢性病管理中，包括心脑血管疾病、慢性肾炎、糖尿病、慢性呼吸系统疾病等[4]，但在国内，随着我国人口老龄化的加速、慢性病发病率的增加，在医疗资源配置不合理、看病难、看病贵依旧无法解决的情况下，移动医疗为传统医疗卫生服务提供了有效的补充方法，通过移动医疗可有效解决发展中国家面临的诸多棘手的医疗难题。医疗卫生的发展与人民健康和国民经济息息相关，很多国家已经在移动医疗领域投入了大量的人力物力，试图通过改变传统医疗行业发展模式，最终将移动医疗打造成战略级“跨界”产业[5]。
1 移动医疗产业链
移动医疗是一个特殊的产业链，参与者众多、合作和竞争关系异常复杂。目前，我国的移动医疗产业处于发展初期，生态系统正在逐步完善。移动医疗服务模式也趋于多元化发展，主要原因在于众多利益相关者（包括通信运营商、互联网企业、智能移动设备制造商、药企、商业保险机构等）基于自身优势涌入该领域[6]。
图1所示的是围绕移动医疗的相关产业链。其中，用手机符号代表移动医疗的感知终端（可穿戴设备用户），拥有一部智能手机，用户便可以享受到一系列的健康管理服务，这需要众多参与者的共同努力，包括通信运营商、互联网企业、智能移动设备制造商、风险投资公司、商业保险机构、医疗机构、药企、银行和支付公司等。其中通信运营商为产业链提供4G及WLAN的通信网络服务。
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图1 移动医疗产业链
医疗信息化的影响已经不再局限于医疗服务业。医疗信息化作为一种信息服务，它将成为相关产业的新增点，带动包括通信运营商、互联网企业、智能移动设备制造商、风险投资公司等在内的产业链，而产业链上的各个参与者，也都视移动医疗为一个巨大的商业增长契机和潜在盈利蓝海。例如，传统医疗设备和仪器制造方面的厂商务必把移动医疗视为其核心业务，各个运营商要不断各自开展相关技术合作和尝试，并努力进行技术创新和业务转型，这是传统医疗设备和仪器制造商继续生存下去的唯一出路。未来的移动医疗发展中，竞争将会在构建移动医疗平台、开发产品和提供服务方面展开，产业发展一旦进入快车道，产业链内的竞争将会越来越激烈。
2 灰度关联分析
产业链的升级是指产业链向产业上下游的延伸与拓展，是技术进步和研究开发的结果。一个行业的产业链在经过多次构建和整合后，会进入一个稳定形态，而要想再次获得发展，只有通过创新、技术进步才会使产业链再次升级，增强行业竞争力[7]。现阶段，传统医疗机构、移动通讯和互联网行业应建立合作机制，共同营造一个持续进化的生态系统。企业通过准确定位，加强与医疗市场中药品、设备、保险等服务提供商的合作来构建自己的产品平台，提供给用户多样化的产品与服务，在满足用户多样化需求的同时，不断激发用户的需求。移动医疗产业要把握政策引导方向和市场趋势，既要分析市场特性，满足不同层次的用户需求，更要积极探索未来盈利模式[8]。
目前，研究行业产业链应用最广泛的方法就是灰色关联，是因为该方法主要是研究行业的发展趋势，要求的数据量不用太大，数据之间的关系也不用很高[7]。
3 移动医疗产业链相关性分析

3.1 材料与方法
本文从国家统计局收集2010至2014年间的与移动医疗相关的产业数据，随后对指标数据进行整理，并建立灰度关联模型，通过计算移动医疗行业与各个指标之间的灰度关联系数，查找出两者之间的强弱关联因子，最终得出与移动医疗相关的分析结论与决策建议[9]。
表1 移动医疗相关产业数据
	相关指标
	2014年
	2013年
	2012年
	2011年
	2010年

	医药及医疗器材专门零售主营业务收入(亿元)
	4927.2
	4188.68
	3344.64
	2517.17
	2041.7

	药品零售主营业务收入(亿元)
	4555.91
	3878.1
	3115.07
	2365.41
	1941.4

	卫生总费用(亿元)
	35312.4
	31668.95
	28119
	24345.91
	19980.39

	政府卫生支出(亿元)
	10579.23
	9545.81
	8431.98
	7464.18
	5732.49

	社会卫生支出(亿元)
	13437.75
	11393.79
	10030.7
	8416.45
	7196.61

	个人现金卫生支出(亿元)
	11295.41
	11295.41
	9656.32
	8465.28
	7051.29

	财产保险公司健康险保费(亿元)
	169.09
	117.97
	72.41
	56.12
	45.7

	人寿保险公司健康险保费(亿元)
	1418.09
	1005.52
	790.35
	229
	631.7

	财产保险公司健康险赔款及给付(亿元)
	124.84
	72.97
	44.87
	32.91
	31.1

	人寿保险公司健康险赔款及给付(亿元)
	446.31
	338.16
	253.3
	326.75
	232.9

	3G移动电话用户数_累计值(万户)
	48525.5
	40161.1
	23280.3
	0
	0

	国内生产总值(亿元)
	635910
	588018.8
	534123
	484123.5
	408903

	居民消费水平(元)
	17806
	16190
	14699
	13134
	10919

	第一产业增加值（亿元）
	58336.1
	55321.7
	50892.7
	46153.3
	39354.6

	第二产业增加值（亿元）
	271764.5
	256810
	240200.4
	223390.3
	188804.9

	第三产业增加值（亿元）
	305810
	275887
	243030
	214579.9
	180743.4

	移动医疗市场收入
	29.9
	23.6
	18.6
	15.8
	13


灰色关联具体分析步骤如下[10]:
（1）确定参考数列与比较数列
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为参考数列，
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 (i=1,2,…,m) 为比较数列；
（2）对参考数列与比较数列进行无量纲处理。
常用的无量纲化方法有初值化法、均值化法和求区间序列的最大值与最小值。
初值化法：
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≠0, (i=1,2,…,n), (k=1,2,…,m)
均值化法：
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≠0, (i=1,2,…,n), (k=1,2,…,m)
区间序列的最大值与最小值：
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X.(k) =




 , [image: image25.png]X;(1)



≠0, (i=1,2,…,n),(k=1,2,…,m)
本文采取均值化法。
（3）求差序列
[image: image27.png]A (k) = |xo (k)" —x; (k)]



, [image: image29.png]=(A;(1).4(2)....4;,(m)).




(i=1,2,…,n)

求两极最大差与最小差：
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求关联系数：
[image: image35.png])= £
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, (k=1,2,…,m)
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为分辨系数，通常取0.5。
（4）求平均关联度，该值越接近1，说明比较数列与参考数列之间的关联度越大，影响也越大。
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3.2 结果
为了研究移动医疗与经济发展各因素之间的关联强度大小，按[image: image43.png]r € (0,0.35)



为弱关联，[image: image45.png]r € (0.35,0.65]



为中度关联，[image: image47.png]r € (0.65,1]



为强关联[11]。结果如表2所示。
表2 移动医疗产业与相关行业灰度关联度
	相关指标
	灰色关联度

	社会卫生支出(亿元)
	0.85 

	财产保险公司健康险保费(亿元)
	0.84 

	药品零售主营业务收入(亿元)
	0.78 

	医药及医疗器材专门零售主营业务收入(亿元)
	0.78 

	第三产业增加值（亿元）
	0.75 

	卫生总费用(亿元)
	0.73 

	财产保险公司健康险赔款及给付(亿元)
	0.72 

	居民消费水平(元)
	0.69 

	人寿保险公司健康险保费(亿元)
	0.67 

	国内生产总值(亿元)
	0.67 

	人寿保险公司健康险赔款及给付(亿元)
	0.66 

	政府卫生支出(亿元)
	0.66 

	4G移动电话用户数_累计值(万户)
	0.64 

	第一产业增加值（亿元）
	0.62 

	个人现金卫生支出(亿元)
	0.62 

	第二产业增加值（亿元）
	0.60 


表2中将移动医疗产业与经济发展各因素的关联强度按照从大到小的顺序进行排列。
社会卫生支出、卫生总费用、国内生产总值和政府卫生支出与移动医疗产业强相关，保险、药品、医疗器械零售行业与移动医疗产业强相关，居民消费水平、第三产业增加值与移动医疗产业强相关。4G移动电话用户数与移动医疗产业中度相关，第一产业增加值和第二产业增加值与移动医疗产业中度相关。
3.3 结论
医疗服务包括五大核心环节：患者、医生、医院、药品、保险。无论国内还是国外，无论体量大还是小，所有医疗服务机构都要围绕它们开展各项业务[12,13]。本文利用灰度关联分析法，分析了移动医疗行业与相关行业和经济发展的关系，验证了医疗卫生的发展与人民健康和国民经济息息相关。
随着慢性病患者数量的不断上升、人口老龄化进程的持续加快，人们期望寿命的延长，对健康管理的需求日益增长。互联网公司则可以借助于其庞大的用户群体，采用创新的思维方式渗透到传统的医疗行业，来重构医疗服务模式。目前，已经崛起的有互联网三大巨头 BAT（百度、阿里巴巴、腾讯），以及新生的垂直互联网创业者（春雨医生、丁香园、好大夫在线等）。如今，人们关注健康的热情不断高涨，用于个人健康管理的可穿戴医疗设备自然也受到了消费者的青睐。通过这些可穿戴医疗设备，随时随地监测用户的体征数据，并对用户的健康状况进行风险评估，结合实际的数据给出一些个性化改善建议，如睡眠、饮食、运动和服药等[14]，让用户保持一个较为稳定的健康身体状况。目前，各大公司都积极研发用于个人健康管理的可穿戴医疗设备，极大的推动了第三产业的发展。
国际医疗体系中保险是最重要的买单方之一， “互联网+医疗+金融”三大热点基因的强强组合，无疑留下了无限的想象空间。春雨医生创始人张锐曾经表示：所有移动医疗公司的盈利模式要么是保险，要么是保险类产品，其中，体量大的是保险公司，体量小的是跟保险公司合作[15]。在移动医疗发展的大背景下，保险公司借助移动医疗平台可加强客户的健康管理[16]，形成健康管理与健康保险相互促进的逻辑关系，利用移动医疗与健康管理，使客户能够享受到一个闭环的服务，从而提升客户体验，在为客户节省大量卫生医疗费用的同时，也有助于相关机构获取医疗数据。保险公司作为移动医疗最大的支付方，移动医疗须依托保险公司，为其高昂的成本买单。
移动医疗的主要任务在于打通用户与医生、医院和护理人员之间的线上渠道，最终实现：线上来问诊、线下去买药；线上来挂号，线下去治疗；线上来预约服务，线下去享受服务。如此一来，可以大大的提高诊疗效率，缩短服务周期，改善用户就医体验[17]。中国的医疗体制改革正面临巨大的变革，未来的医药零售市场会是非常巨大的。围绕药品领域，例如一号药店、阿里健康，他们通过整体打通药品分销渠道，把其中的中间环节削弱掉，从而产生更低廉的要价和更快速的服务，即所谓的药品电商。将价格作为主要的竞争手段，是国内零售药店的现状，因为他们要面对高昂的房租和人工成本，另外，由于缺乏整体性的营销思维，严重阻碍了药店的发展。对于连锁药店来说，优势在于其有良好的品牌和众多的门店，借助于与药厂合作的DTP（Direct to Patient，高值药品直送）模式和会员制可以为用户提供连续的服务[18]，再借助于移动医疗，连锁零售药店可以更好的为小病和慢病人群提供一站式的服务。
4 讨论
智能医疗行业的高速发展是在国民的现实需求、国家政策的支持和信息技术发展的推动下发展的。我国的移动医疗产业处于发展初期，生态系统正在逐步完善，由于众多利益相关者（包括通信运营商、互联网企业、智能移动设备制造商、风险投资公司、商业保险机构等）的参与，移动医疗服务模式也趋于多元化发展。移动医疗作为一种信息服务，它将利好相关产业链，是一项潜力极大的朝阳产业。
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