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摘要：在对近年来创新管理领域普遍使用的创新术语进行全面梳理的同时，构建创新概念框架体系，并以维度特征为视角对各创新术语进行特征类比和类型区分，探究相关发展趋势和各个创新类型在中国创新环境下的实践应用。
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Abstract: With the rise of emerging countries such as China and India, more and more innovations are developed in emerging markets. At the same time, various innovative terminology has emerged in academia to describe innovation from emerging markets. The paper compares the characteristics and patterns of different innovation terms in emerging markets from the perspective of dimensional features, by teasing out comprehensively the innovation terminology used in the field of innovation management, and proposing a conceptual framework of innovation classification. While enriching the theory of innovation management, this paper also provides theoretical and practical references for Chinese firms to carry out various innovation strategies.
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1    研究背景
随着全球化的发展，新兴市场追赶发达市场创新能力的步伐逐渐加快[1]，西方企业开始受到来自其投资的发展中国家的反向作用。在新兴市场，西方跨国公司以及本土企业进行了各种形式的创新活动，一些跨国企业已经成功地将创新产品由发展中国家带到西方发达国家，例如通用电气公司（GE）的便携式超声装置最初是面向中国市场研发生产的，而后推广到了全球市场，成功实现了“逆向创新”[2]。印度的塔塔集团（Tata Group ）针对大量的金字塔底部消费者研发的售价仅为2 200美元的轿车，其关注节俭，又迎合了没有能力购买汽车的家庭需求，成功实现了“节俭式创新”[3]。破坏性创新同样在新兴市场大行其道，例如，小米公司在中国市场通过商业模式的创新破坏影响了整个手机行业，滴滴打车通过各种形式的补贴以及多样化的策略破坏性地颠覆了传统的打车市场。
联合国贸发会议（UNCTAD）2005年针对跨国公司调研的结果表明，其最偏好的国际研发中心地分别为中国（62%）、美国（41%）和印度（29%）。全球创新活动已经逐渐向新兴市场倾斜[4]，然而，在资源受限的新兴市场开发新产品与发达国家市场完全不同，跨国企业必须抛弃传统的研发方法，特别是减少很多复杂及资源密集型操作[5]，因此，源自新兴市场的创新理论及概念近年来引起学术界和企业界的广泛关注。
然而通过查阅创新相关文献发现，关于新兴市场创新的研究文献并不系统，各术语之间常被混淆，这阻碍了创新领域不同视角的深入研究。建立相关术语的概念框架体系是学术界进一步研究、交流及形成共识的基础[6]。基于此，本文首先对现有学术文献及商业期刊中出现的各种源自新兴国家的创新概念及术语进行系统梳理；其次，基于Macinnis[7]的理论框架模型对这些创新概念和术语进行特征类比和类型区分；最后，挖掘各种创新理论及概念的发展趋势及其在中国创新环境下的实践应用，为企业在新兴市场环境下进行创新活动提供参考。
2  新兴市场创新相关概念内涵
为了识别与新兴市场相关的创新概念及解决方案，本文对Springer Link、ISI Web of Science、商业资源数据库（Business Source Complete，BSC）、中国知网CNKI数据库、万方数据库等国内外主流数据库进行了关键词的搜索，梳理和汇总了与新兴市场有关的创新概念和术语，发现国外学者对节俭式创新、草根创新、自主创新、逆向创新、破坏性创新等方面的研究较为丰富，其中有关破坏性创新的文献数量最多，达到了836篇。相比之下，国内学者对创新的研究，更多地集中于自主创新和破坏性创新，而对节俭式创新、草根创新和逆向创新的研究较少（见表1）。
表1 源自新兴市场的创新术语文献数量统计          篇
	术语
	英文文献
	中文文献

	巧智创新（jugaad innovation）
	40
	0

	节俭式创新（frugal innovation）
	260
	7

	节俭工程（frugal engineering）
	16
	3

	甘地式创新（Gandhian innovation）
	6
	2

	催化式创新（catalytic innovation）
	22
	0

	草根创新（grassroots innovation）
	396
	25

	自主创新（indigenous innovation）
	330
	760

	逆向创新（reverse innovation）
	176
	41

	破坏性创新（disruptiveinnovation）
	836
	330


注：数据搜索截止日期为2016年9月1日

（1）巧智创新（jugaad innovation）。巧智创新源于印度乡村，是基于即时性问题解决方式而形成的一种创新形式，而非技术发明[8]，人们采取即兴的方式快速解决问题和满足需求[9]，并且成本较低。例如，印度农村的一些农民自创了独特的交通工具用来运输货物，这些交通工具用了一些并不常见的零部件（如水泵）作为发动机。由于带有即兴的特点，许多学者认为巧智创新缺乏分类性和学科性[10]。印度这一普遍实践就是研发有用且成本低的简单商品，尤其是针对（经济）金字塔底层（bottom of the pyramid，BOP）的人们进行产品设计。因此，巧智创新通过即兴的方式创造性地解决自身或者他人的问题，具有成本低、时间短并且没有严格的分类性和学科性等特点，是贫穷和紧急状况下的产物。
（2）节俭式创新（frugal innovation）。节俭式创新是在巧智创新的基础上产生并在近10年得到快速发展的一种创新活动。作为一种新的管理理念，节俭式创新根据底层消费市场的特殊需求来寻找不同的解决方案[11]。节俭式创新一般没有复杂的技术特点，但能够通过提供高价值和低成本的产品来满足消费者需要[12]。节俭式创新重在发展简单和生态化的产品、流程、服务和商业模式，具有较低的资源投入、低成本以及对环境破坏较少等特征。有些学者表示，为了获得低成本优势，节俭式创新产品在其核心价值的基础上去除了不必要的功能以降低成本，但同时保证质量[13]。中国比亚迪、小米等公司的节俭式创新取得了成功，一些不知名的山寨公司也包含了节俭式创新的意蕴，其都是在资源和支付能力受限条件下，用尽量少的资源来满足新兴市场中低层消费者核心需求的创新。
（3）节俭工程（frugal engineering）或节制性创新（constraint-based innovation）。节俭工程或节制性创新是指从流程的角度来看待节俭式创新，即以节俭的方式来进行创新[14]。节俭工程被认为是以技术引进、吸收和适应为基础进行流程创造的过程，进而降低总成本，加快产品发展，传递价值以换取利益[15]。节俭工程关注于在限制性条件下发展新产品和服务，因此注重在节俭基础上进行内部流程和能力的改进[16]。
（4）甘地式创新（Gandhian innovation）。甘地式创新也是源自对印度市场创新实践的总结，其通过提供低价格的产品来追求商业模式的颠覆和组织能力的变革，进而提供中低收入群体可以负担的产品，并保持产品的可持续性，实现社会的包容性增长[17]。Prahalad等[18]通过调查印度企业的创新方式，总结出甘地式创新的3种模式，即技术驱动型创新、能力导向型创新、技术和能力融合型创新。技术驱动型创新（technology-driven innovation）指的是新兴市场企业利用西方技术创造新的商业模式，从而对产业产生影响（例如IT行业的分工导致部分任务由发达市场企业向印度或新兴市场企业外包）。能力驱动型创新（capability-driven innovation）是指通过创造或获取新的内部能力（例如专业技术）来解决问题。与其他企业在研发上的合作是企业经常用到的方式，例如塔塔集团就是通过与诸多技术领先企业合作来研发其售价仅为2 200美金的Nano轿车。技术与能力融合型创新是指将外部技术和内部能力相结合，通过合并不同标准的技术来提高产品性能，从而达到降低成本的预期。
（5）催化式创新（catalytic innovation）。与传统创新方式相比，甘地式创新更强调企业内外部资源的相关性；另外，Prahalad等[18]还指出了甘地式创新的社会福利属性，即利用更少的资源创造更多的东西，从而保证产品的可支付性和持久性。Christensen等[19]将此独特实践称之为催化式创新。催化式创新产生的根源主要基于社会变化，而非技术的进步，运用催化式创新的社会创业者通过创造“可扩展、可持续并且具有系统转换性的解决方案”来提升贫穷客户的社会福利。催化式创新具有五大特点：第一，通过规模经济推动社会的改变；第二，提供的产品符合目前尚未得到较好满足的用户需求；第三，产品通过去除不必要的功能降低成本的同时，仍能有效满足客户的需求；第四，充分利用竞争对手并不常用的非正常资源，如志愿者力量、捐赠和智力资本；第五，该创新方式通常会被现有竞争者低估甚至忽视。因此，与节俭式创新相比，催化式创新更关注于小型的、未注意到的竞争者以及社会的变化。
（6）草根创新（grassroots innovation）。草根创新也非常注重商业社会责任，其突出的特点在于强调社会公德意识并将贫困者作为创新的发明者。草根创新与巧智创新具有很多相似之处，即都是由本地人以有限的资源而产生的创新。然而与巧智创新相比，草根创新更强调社交网络化和生态平衡。例如在20世纪90年代，蜂蜜网络（honey bee network）的建立推动了创新的发展，它是由农民自发创建的一个对创造性行为进行嘉奖以及传播知识的数据库平台，该数据库能够跨国界传播问题解决方案和创新资源[20]。 
（7）自主创新（indigenous innovation）。自主创新是相对与技术引进、模仿而进行的一种创新活动，是指通过拥有自主知识产权以及在此基础上开发新产品的价值创造过程。Fu等[21]的研究指出，国外技术引进应该视为国内自主创新的补充而非替代，因为新兴市场中不断扩大的研发活动提供了国内人力资本的吸收能力，而技术的转移（或溢出效应）只有在人力资本能够充分吸收新知识的情况下才能发挥作用。随着新兴市场的崛起，越来越多来自新兴国家的跨国企业凭借自主创新成为某些行业的引领者，如中国的华为、印度的塔塔集团等。
（8）逆向创新（reverse innovation）。逆向创新是指发达市场企业所研发的针对新兴市场的节俭式产品逆向回流到发达国家销售的现象。“逆向创新”一词最早由通用电气集团（GE）首席执行官Jeffery Immelt和美国达特茅斯大学塔克商学院的Vijay Govindara教授于2009年提出，随后越来越多的学者开始关注逆向创新理论。节俭式创新是专门为低收入市场设计的，而逆向创新则是将新产品在新兴市场的生产和销售作为第一步，随后对这些产品进行改进后，在发达国家乃至全球市场销售。
（9）破坏性创新（disruptive innovation）。破坏性创新起源于Christensen等[22]提出的破坏性技术这一概念。破坏性技术虽然在某些层面落后于主流技术，但却为非主流客户提供了不同的市场价值。随着破坏性技术的不断完善，它的新属性慢慢达到主流客户的要求，从而进入主流市场[23]。Christensen[24]后来用破坏性创新代替了破坏性技术。从技术到创新的这一拓展对现代企业的颠覆性创新，例如产品、营销渠道、商业模式以及管理模式等的创新起到了强大的理论支撑作用；同时，这也使其具备了更加开放和广阔的理论延伸内涵，例如O2O（online to offline）带来的营销渠道的破坏、优步（Uber）带来的商业模式的破坏等，都很好地诠释了破坏性创新的内涵。
综上所述，表2汇总了源自新兴市场各创新术语的内涵。
表2 新兴市场创新相关主要概念内涵
	创新类型
	概念内涵

	巧智创新
	（经济）金字塔底层人群使用的创造性方法，通过较低的成本和较少的时间投入来解决自己或者他人问题的重要方法，是贫穷和紧急情况下诞生的产物

	节俭式创新
	基于巧智思想的管理理念，即通过去除不必要的性能，用尽可能少的成本为（经济）金字塔底层的消费者提供性价比更好的产品

	节俭工程
	从流程的角度来看待节俭式创新，即以节俭的方式来进行创新。节俭工程通过整合当地社会资源，使得现有的资源适应当地社会发展的挑战

	甘地式创新
	以低价格为目标,追求新的商业模式和新的组织形式,以实现消费者的可负担性和产品的可持续性的创新活动

	催化式创新
	聚焦于社会变化，通过打破现有的社会和经济结构，创造出一种全新的，包含着系统化、可持续化发展方式的新的市场结构的创新理念

	草根创新
	是一种自下而上的发展理念，其突出特点在于强调社会公德意识并将贫困者作为创新的发明者，通过社交或技术网络连接人们，以开发出可为社会接受和生态上可持续的产品和服务

	自主创新
	是一种相对于技术引进、模仿而进行的一种创新活动，指通过拥有自主知识产权以及在此基础上开发新产品的价值创造过程

	逆向创新
	在节俭式创新的基础上，创新或应用首先在发展中国家或新兴市场出现，然后逆向扩展到发达国家乃至全球市场的创新活动

	破坏性创新
	是一种与主流市场发展趋势背道而驰，通过技术与市场的有机结合，提供不同于主流市场的产品和服务，逐渐侵蚀主流市场的竞争基础，并最终彻底改变行业内既有竞争格局的创新活动



3  新兴市场各种创新类型的特征及发展趋势展望
本文将通过概念框架的构建来解释目前新兴市场关于创新的各术语间的关系。基于传统的科学探究方法[25]，具体包含3步：理论概念和阐述、实证检验和精炼、理论肯定和拓展，本文主要从理论概念和阐述的角度构建概念框架。具体而言，本文运用Macinnis[]提出的4个步骤来进行理论概念的阐述和区分：（1）识别：探究特征；（2） 描述：保持特征一致性；（3）区别：探索术语间的相似性及差异性；（4）主张：理论的运用与实践。
3.1 识别：探究特征
本文基于对新兴市场创新相关概念内涵的汇总和比较，总结出各种创新活动的基本特征，具体如表3所示。
表3 各创新术语定义特征区别
	创新类型
	关注市场
	导向
	方法
	是否节俭
	其他

	巧智创新
	中低端消费者
	问题导向
	创造性解决问题
	节俭式
	时间短速度快

	节俭式创新
	中低端消费者
	产品导向
	提高性价比
	节俭式
	简单实用、足够好

	节俭工程
	中低端消费者
	流程导向
	缩减成本
	节俭式
	改进内部能力

	甘地式创新
	中低端消费者
	社会导向
	知识转移
	节俭式
	改进内部能力

	催化式创新
	中低端消费者
	社会导向
	创造性解决问题
	节俭式
	改进商业模式

	草根创新
	中低端消费者
	问题导向、  社会导向
	创造性解决问题、知识转移
	节俭式
	可为社会接受、生态可持续

	自主创新
	中低端消费者
	社会导向
	知识转移
	不计成本
	改进内部能力

	逆向创新
	中低端消费者
	问题导向
	知识转移、缩减成本
	节俭式
	改变创新流向

	破坏性创新
	全部消费者
	问题导向
	创造性解决问题
	不计成本
	改变传统



3.2  描述：保持特征一致性
为了进行术语间的比较，本文分将这些创新类别转换成可度量的类别，其中包括复杂性、持续性和新兴市场导向性3个维度[26]。复杂性反映术语特殊的复杂性程度，包括流程、合作与交流程度2方面。持续性包含2大需求：社会和生态责任，并且这2大需求是对等的。新兴市场导向主要考虑销售和供应市场是新兴市场、发达市场还是国际市场。
3.3  区别：术语间相似性和差异性
通过上述类别来区分各创新类型的相似性和差异性，为了确定术语所属类别，本文将各类别进行量化：10、20、30分别代表低、中、高3个等级（中低等级则为15）。通过对各术语等级的衡量，来解释各术语的属性。
3.3.1复杂性
为了对复杂性进行衡量，我们将其分为低、中、高3个等级。低等级表示术语几乎不涉及合作及系统化沟通活动；中等级表示术语涉及同群内沟通和合作；而高等级则表示复杂的合作与沟通以及复杂的流程。本文对各个创新术语复杂性分析的结果如图1所示。

图1  新兴市场创新相关术语类别属性

（1）巧智创新和草根创新都是通过对环境中问题解决方案的直觉性思考而形成。巧智创新依靠于即兴想象的问题解决方案，没有可重复流程，因此巧智创新的复杂化程度较低。草根创新仅依赖于网络间的系统交流以及国内外底层创新者的合作交流，也被认为复杂化程度较低。
（2）节俭工程/节制性创新和自主创新关注产品发展中的流程，包含从发达市场到新兴市场的知识转移。自主创新以贸易的溢出效应为中心，共享研发活动，而节制性创新则关注产品发展过程中潜在的节约，因此节俭工程和自主创新的流程复杂性以及交互作用水平要比巧智创新和草根创新高，达到中等复杂性水平。
（3）节俭式创新和甘地式创新则涉及更多的视角。由于节俭式创新发展较晚，因而不能被定义为任何水平的复杂性程度。一些学者将节俭式创新视为产品视角的创新，有些学者将其视为流程视角的创新，而另一些学者则认为节俭式创新涵盖产品、流程以及商业模式3个方面的创新，因此，从产品角度看，节俭式创新的复杂性较低，而在流程和商业模式方面，其复杂性属于中等水平；甘地式创新也在产品（通过有效利用现有技术来设计新产品）、流程（建立研发网络）和商业模式方面具有一定的创新性，因此被认为具为中低水平的复杂程度。
（4）催化式创新和破坏性创新均涉及产品、流程及商业模式方面的创新。催化式创新通过对非正常资源的使用而服务新的细分顾客，如孟加拉乡村银行提出的小额贷款业务，一般被认为具有中等程度的复杂度。破坏性创新涉及对原有产品和商业模式等的破坏，复杂程度中等，因此以中等分类为主。
（5）逆向创新不仅关注产品在新兴市场的发展（产品和流程创新），还涉及新产品从新兴市场推广到发达市场的商业模式创新，因此，逆向创新不仅包括节俭式创新、节俭工程和甘地式创新等相关概念，还涉及了地理上的附加值，即基于新兴市场发展的创新产品随后成功扩散到发达国家乃至全球市场。由于涉及以上概念的组合，逆向创新被认为具有最高程度的复杂性。
3.3.2 社会和生态可持续性
可持续性可以被分为三个水平：第一个水平几乎不包含社会和生态可持续性；第二个水平以某一种持续性作为核心成分；第三个水平包含两个方面的可持续性。如图1所示，巧智创新、破坏性创新、逆向创新和节俭工程（包含节制性创新）都没有将社会和生态可持续性作为其中心属性，这些概念主要关注经济、技术以及生产流程方面的创新，并没有把社会可持续性和生态可持续性等环境因素考虑在内，因此被归为第一个水平。节俭式创新被归为第二个水平，因为对生态环境等方面的关注是其重要特质之一[27]。甘地式创新、催化式创新和自主创新也都被归为第二个水平，因为它们关注社会责任，尤其是对新兴市场消费者的责任。草根创新则同时涉及社会和生态两方面的责任，被归为第三个水平，例如Seyfang等[28]认为草根式创新通过聚焦“绿色”来迎合当地社区的价值和利益诉求。
3.3.3 新兴市场导向
新兴市场导向同样被分为三个水平。第一个水平是新兴市场导向，即新兴市场被作为目标市场。巧智创新、自主创新、催化创新和甘地式创新被归为该水平。第二个水平是国际市场导向，该水平上的创新同时服务新兴市场和发达市场。属于该水平的创新要么源于新兴市场，之后在两者间都得到运用，要么将全球低端客户群作为关注点。节俭式创新和节制性创新以聚焦于新兴市场为基础，但同时在发达市场中发展，因此两者都被视为国际市场导向，属于第二个水平。草根创新来源于个体或群体创新，但并未特别关注新兴市场或发达市场，因此也被视为国际市场导向，属于第二个水平。破坏性创新在发展中国家和发达国家都会产生，因此也被视为第二个水平。最后一个水平是发达市场导向。该水平上的创新以发达市场为最初目标，即使新兴市场是其产品的初步进驻地，但关注的却是对发达市场的服务。逆向创新将新兴市场或低端群体作为源头，但事实上是为了发掘发达市场的发展机会，因此新兴市场并不是其真正的焦点，发达市场才是其最终目标，因此被视为第三个水平。如图1所示，三个类别都从一个极端延伸到另一个极端，逆向创新以高水平复杂性、低水平社会持续性服务发达市场，草根创新则以高社会持续性和低复杂性服务发达市场和新兴市场。这一由复杂性、可持续性和新兴市场导向性所组成的框架，对所有的创新形式都适用。
3.4  创新趋势展望及实践应用
通过以上的探究和描述，本文发现，每一种创新类型都有自己独特的背景特点以及使用情境，同时也呈现出不同的发展趋势。一方面，这些术语之间紧密联系，例如都关注（经济）金字塔低端群体；另一方面，不同创新术语在复杂性、社会和生态可持续性、新兴市场导向等方面都存在显著不同。在新兴市场导向方面，越来越多的创新类型针对新兴市场特殊的需求出现，因此，企业在其创新战略中应更多地考虑到新兴市场消费者的特殊需求，真正把握新兴市场这一创新沃土，同时考虑到新兴市场与发达市场的关联性。在可持续性方面，创新越来越强相遇资源的可持续利用及社会的可持续发展，因此企业的创新战略要注重生态和社会可持续性在研发中的重要意义。
4  主要创新类型在中国情境下的创新实践
作为全球最大的新兴市场，中国正在努力改变经济发展方式，全力打造万众创新的社会环境，提倡经济、社会和生态的可持续发展，在此背景下，企业进行各种适应环境和自身特点的创新是大势所趋。
4.1  积极把握产业变革与升级带来的破坏性创新机遇
目前从中国产业环境角度来看，互联网是带来行业破坏性最重要的因素，它颠覆了原有的行业规则，打破了传统的顾客边界，改变了产品研发、商业模式和企业经营管理方式等。企业在中国这一充满机遇和挑战的市场中，应当张保持自身定力的同时，积极迎合“互联网+”浪潮的破坏性冲击。近年来，诸多中国企业走在了“互联网+”产业融合的前沿，例如森马集团通过把握“互联网+”给传统服装行业带来的破坏性，适时调整战略成立森马电商，成功转型；保险巨头平安保险也积极拥抱“互联网+”带来的破坏性挑战和机遇，开发多种基于互联网渠道的保险产品，引领了“互联网+保险”的发展潮流。然而，也有很多在企业创新变革中市场表现不佳，如美特斯邦威在创新商业模式方面的探索虽然要早于其竞争对手森马集团，但是没有更好地立足于本身的渠道、管理等原有基础。因此，不管是首创进行破坏性创新，还是迎合破坏性创新的冲击，都要基于自身产品、渠道、人力和管理上的基础，循序渐进地进行。
4.2  探索以市场为导向的节俭式产品开发和商业运营模式
中国市场庞大的（经济）金字塔中低端市场为节俭式创新的发展提供了良好的温床，这种以足够好为导向的创新模式正在让一些中国本土企业快速崛起。在大众创业、万众创新的大环境下，中国企业（特别是初创企业）在今后的产品开发和商业运营中不仅要突破成本—价格的传统模式，而且需要更多地了解和开发中低端市场需求。除此之外，企业必须注意到国内产业环境和消费环境的变化对节俭式创新模式所带来的变化，真正了解市场，从而生产出满足市场需求的节俭式创新产品和服务。例如，随着中国新兴产业的快速发展，初创企业越来越多，在某一领域从成长走向成熟的企业也越来越多，华为、小米等公司在移动通讯设备市场上的节俭创新产品已经走在了前列并获得了市场的认可，其他企业尤其是初创企业最好另辟蹊径。
4.3  利用逆向创新打造全球先动优势
Trimble等[29]提出了新兴市场与发达市场的五大差异：产品性能、基础建设、可持续性、监管差异和消费者偏好差异，而这些差异正是孕育逆向创新的基础。中国企业要想在全球市场中获得先动优势，逆向创新是一个很好的创新模式。而进行逆向创新的一个很重要的途径便是实施全球研发战略导向，在研发上率先实施全球化，通过发达市场或发展中市场的联动研发，以及不同市场差异所带来的优势互补进行逆向创新。例如联想通过收购IBM使研发国际化迈向新的台阶，并以此建立了逆向创新产品的开发-销售全球体系，通过逆向创新打造了个人电脑市场的先动优势和强大竞争力。
4.4  多种创新形式共同推进以增强企业竞争力
目前国内经济放缓成为新常态，在创新驱动发展的大环境下，企业要想保持活力，必须进行创新。很多企业已经意识到了这一点并逐渐开始将创新作为一项重要的战略来增强企业的内生发展动力，促进可持续发展。即便如此，大多数企业仍然没有找到既适合外部环境，又与自身特点相匹配的创新模式或者清晰的路径。本文认为一个有效的突破点便是以一种创新模式为主导，多种创新模式共同推进，同一业务或部门可以同时使用多种创新模式。例如，进行节俭式创新的同时进行破坏性创新，便可形成低端破坏性节俭创新，同时如果配合逆向创新，那么便形成了多种创新模式的有效联动。而在实施多种创新模式的同时，积极调动企业内不同的人员和部门参与协作，增强合作创新、整体创新和联动创新的发展模式，有效增强企业的竞争力。
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