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摘要：互联网的兴起和高速发展，为企业有效获取和整合内外部知识资源，持续创造新知识提供了良好的契机。基于“互联网+”的背景，分析企业知识创造主体、知识客体和环境因素所呈现的新特征；并提出互联网对企业知识传播和知识创造的四大驱动力因素：网络开放性、虚拟网络、多主体参与、定制化解决方案。理解和把握这些特征以及驱动力因素，有利于企业挖掘互联网中价值创造的要素。最后，基于知识的视角提出企业从培养互联网思维、提升互联网能力、加强互联网技术三个方面，把握“互联网+”带来的机遇，快速响应变革的环境进行新知识的创造。
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Research on Enterprise Knowledge Creation in the”internet plus”context
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Abstract: The rise and rapid development of the Internet provide a good opportunity for enterprises to effectively acquire and integrate internal、external knowledge resources and create new knowledge continuously. Based on the "Internet plus" context, this paper analyses new characteristics of the subject, object and environment factors of enterprise knowledge creation; It also puts forward four Internet driving factors that facilitate knowledge dissemination and knowledge creation: network openness, virtual network, multi-agent participation, customized solution. Understanding and grasping these features as well as driving factors help enterprise mining the elements of value creation of the Internet. Finally, from the perspective of knowledge,this paper propose that enterprise should pay attention to developing Internet thinking、promoting internet ability、strengthening Internet technology. Also the enterprise should grasp the "Internet plus" opportunities and create new knowledge to rapidly response to the changing environment.
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1 引言
在知识经济社会，知识是企业至关重要的战略性资产[[endnoteRef:1]]，是企业保持竞争力、实现创新的必然选择，而知识创造是企业创新和获取持续竞争力的源泉。知识创造过程具有复杂、动态、不可预测的特点，而企业自身的创造资源有限，使得企业纷纷把视角转向企业外部，寻求获取外部知识资源与内部资源相结合，推动知识创造。而互联网的兴起和高速发展，无疑为企业有效获取和整合内外部知识资源提供了良好的契机。 [1: []Drucker P F.The society of organizations[J]. Harvard business review,1992，70（5）:95-104.] 

[bookmark: _Ref468201287][bookmark: _Ref468201392]2015年，李克强总理在政府工作报告中首次提出了“互联网+”行动计划，强调实体经济中的各类企业通过互联网的强大力量提升传统企业落后的管理、效率、创新等能力，从而提高企业的竞争力[[endnoteRef:2]]。这里所提的互联网并不是简单的“信息传递工具”，而是能够对传统的产业基础实施“创造性破坏”、对传统企业的经营模式、价值创造方式产生“颠覆性影响”的利器[[endnoteRef:3]]。互联网的发展，加速了全球竞争的步伐，从根本上降低了企业间合作与竞争的地理障碍，使企业可以通过建立虚拟网络形成更大的范围的竞争与合作。在互联网的背景下，企业的知识创造行为逐渐突破地理位置、时间、参与主体的限制，形成更加广泛的合作，从更广泛的范围获取企业所需的知识，实现知识的交换与共享。由此可见，在互联网的冲击下，企业的知识传播和知识创造的模式、机理正发生巨大的变化。 [2: []王重鸣,吴挺.互联网情境下的创业研究[J].浙江大学学报:人文社会科版,2016,46(1):
131-141.]  [3: []赵振.“互联网+”跨界经营:创造性破坏视角[J].中国工业经济,2015(10):146-160.] 

[bookmark: _Ref468201249]而目前，对于互联网背景下企业的知识创造方面的研究还较为鲜见。在微观层面，当前对知识创造的研究主要集中在知识创造内涵[[endnoteRef:4]]、知识创造的影响因素[[endnoteRef:5]]、知识创造过程及模型[[endnoteRef:6]-[endnoteRef:7]]等方面。而在宏观层面，知识创造研究主要考虑集群环境[[endnoteRef:8]]、企业嵌入的网络环境[[endnoteRef:9]]、超越地理边界的超本地网络环境[[endnoteRef:10]-[endnoteRef:11]]等相关的情景因素对企业知识创造活动的影响，较少关注到互联网情景这一宏观层面的因素可能对知识创造活动产生的影响。因此，本文通过阅读相关文献，试图回答以下几个问题：（1）互联网背景下企业的知识传播与创造过程呈现什么新的特征？（2）互联网对企业知识传播与知识创造的驱动力体现在哪些方面？（3）企业如何把握“互联网+”的大背景，提升企业的知识创造能力？ [4: []Parent M, Gallupe R B, Salisbury W D, et al. Knowledge creation in focus groups: can group technologies help?[J]. Information and Management, 2000, 38(1): 47-58.]  [5: []冯长利,赵常宁,刘丹等.供应链企业间知识创造影响因素Fuzzy DEMATEL分析[J].科学学研究, 2016, 33(5): 734-743.]  [6: []Sherif K, Xing B. Adaptive processes for knowledge creation in complex systems: The case of a global IT consulting firm[J]. Information and management, 2006, 43(4): 530-540.]  [7: []李民,周晶,高俊.复杂产品系统研制中的知识创造机理实证研究[J].科学学研究,2015，33(3): 407-418.]  [8: []Martin-de-Castro G, López-Sáez P, Navas-López J E. Processes of knowledge creation in knowledge-intensive firms: Empirical evidence from Boston's Route 128 and Spain[J]. Technovation, 2008, 28(4): 222-230.]  [9: []郑向杰,赵炎.联盟创新网络中企业嵌入与区域位置对企业知识创造能力影响的实证研究[J].研究与发展管理,2013, 25(4): 20-29.]  [10: []魏江,徐蕾.知识网络双重嵌入、知识整合与集群企业创新能力[J].管理科学学报,2014, 17(2): 34-47.]  [11: []梁娟,陈国宏.多重网络嵌入与集群企业知识创造绩效研究[J].科学学研究,2015,33(1): 90-97.] 

2 “互联网+”背景下企业知识创造的特征研究
[bookmark: _Ref468201375]互联网的发展，使得企业可以跨越传统的边界、不必考虑企业的规模，在区域范围、国家范围甚至全球范围内参与合作与竞争。虽然区域经济学的研究强调本地化专业化对知识传播和创造的重要性，但是互联网的发展，正在引入一种新的竞争格局，促使企业可以通过构建跨越边界的虚拟网络进行商业经营与价值创造[[endnoteRef:12]]。在以“时基竞争”为特征的动荡环境中，知识对于企业获取竞争优势的重要性不言而喻，如何适应情境的需要高效率的创造出新知识，是企业获取持续竞争优势的关键[[endnoteRef:13]]。而在“互联网+”的背景下，企业的知识传播和知识创造呈现出新的特征。理解和把握这些新的特征，对于企业更好的迎接“互联网+”带来的机遇与挑战，实现知识创造具有重要意义。因此，本部分基于对相关文献的阅读和总结梳理，将从“互联网+”背景下，企业知识创造的主体、知识客体、环境因素三个方面所呈现的新特征进行阐述。 [12: []Teck-Yong Eng.Implications of the Internet for Knowledge Creation and Dissemination in Clusters of Hi-tech Firms[J].European Management Journal,2004,
22(1)：87-98.]  [13: []Eisenhardt K M, Martin J A. Dynamic capabilities: what are they?[J].Strategic management journal, 2000, 21(10-11): 1105-1121.] 

（1） 知识创造主体
[bookmark: _Ref461464539][bookmark: _Ref468201413]知识创造过程具有复杂性的特点，且受到多方面因素的影响。而企业自身的创造资源有限，使得企业纷纷寻找外部协同知识创造伙伴，以获取互补知识。因此，协同知识创造已经逐渐成为企业知识创造的主要模式[[endnoteRef:14]]。而“互联网+”的背景下，企业的协同知识创造主体呈现出跨边界性、多样性、异质性等新特征。首先，随着互联网络的发展和普及，企业可以从更大范围搜索并连接到协同知识创造的伙伴，企业协同知识创造的伙伴包括：竞争对手、合作伙伴、供应商、零售商、甚至是跨越地理边界和行业边界的相关企业，协同知识创造主体由于知识存量、企业文化背景、商业经历的差异使知识资源具有多元化、异质性的特征。企业可以根据需要建立伙伴连接，通过伙伴间的互动交流获取并积累知识，与企业原有知识整合，在一定的条件下实现知识的质变，发酵产生新知识[[endnoteRef:15]]。其次，互联网的发展催生了社群的现象，使得消费者/顾客逐渐成为企业价值创造的参与者[[endnoteRef:16]]。在社群平台上，顾客自愿共享信息、知识、想法，通过企业-顾客、顾客-顾客在平台上的互动交流，碰撞出新的知识，为企业知识创造提供新的知识来源。顾客参与企业的知识创造、产品研发、企业创新等过程已经成为一种趋势。网络的普及使得顾客的知识、创新观点得以发挥。企业应当充分利用这一“免费”的知识源，推动知识创造。 [14: []梁娟,陈国宏,蔡猷花.网络环境下集群企业知识创造伙伴选择博弈[J].华东经济管理,
2014,28(9):172-176.]  [15: []李宇佳,张向先.学术虚拟社区知识增长的关键影响因素识别—基于融知发酵理论视角[J].情报杂志,2016,35(10):160-165+189]  [16: []罗珉,李亮宇.互联网时代的商业模式创新:价值创造视角[J].中国工业经济,2015(1):
95-107.] 

（2） 知识客体
   “互联网+”的背景下，知识客体将呈现出隐性知识显性化更容易、知识内溢与知识外溢范围增大等特征。首先，以往的研究指出隐性知识显性化是企业知识创造的关键一环[[endnoteRef:17]]，众多学者分别从改变组织结构、利用信息技术、营造良好企业文化、建立激励机制等方面提出隐性知识显性化的路径[[endnoteRef:18]，[endnoteRef:19]，[endnoteRef:20]]，归根到底隐性知识显性化最为关键的还是通过沟通互动实现知识的交换和转移，特别是对复杂技术的知识转移。“互联网+”的背景下，协同知识创造主体间的沟通交流跨越了时间与空间的限制，增加了主体间的互动交流的频率和次数，促进了知识的传播和转移，使得难以形式化表达的隐性知识，在多频次的沟通交流的过程中，逐步显性化。其次，互联网的世界是互联互通的，跨越地理边界、行业边界，人与人之间的沟通互动更加便利，更加密切，使得企业在获取外界的知识内溢（knowledge incoming spillover）的同时，企业本身的知识也在外溢（knowledge outgoing spillover），且这种知识的溢出范围更广，甚至可达到全球范围，也为企业提供了更多的创新知识，使得新知识的创造更容易。 [17: []Nonaka I, Takeuchi H. The knowledge-creating company: How Japanese companies create the dynamics of innovation[J]. Long Range Planning, 1996,29(4)：592.]  [18: []唐维,田瑞雪.隐性知识的内涵,本征与显性化策略[J].兰台世界,2013(4): 143-144.]  [19: []施琴芬,吴祖麒,赵康.知识管理视野下的隐性知识[J].中国软科学2003(8): 96-102.]  [20: []魏勇军.企业隐性知识显性化的路径分析[J].湖南：湖南师范大学硕士学位论文,2005.] 

（3） 环境
[bookmark: _Ref468201652]“互联网+”的背景下，企业知识创造的环境因素呈现出虚拟空间与实体空间相互融合、知识创造突破时空约束、互联网下的“声誉机制”可以在某种程度上约束协同知识创造中的机会主义行为等特征。首先，“互联网+”的背景下，实体空间和虚拟空间可以相互联通。借助互联网技术，企业既可以实现在实体空间的知识交换、共享和创造，也可以在虚拟空间通过网络软件如群件、在线会议系统等进行知识的交流与创造[[endnoteRef:21]]，且虚实空间相互融合相互连通，企业可以根据需要进行切换[[endnoteRef:22]]。其次，在“互联网+”的背景下，主体间交流的时空界定将被打破。企业内部、企业与其他组织、企业与顾客之间的互动交流跨越时间与空间的约束，可以根据需要随时随地的进行知识的交换与共享，这加快了知识在不同组织、个人间的流动，从而推动知识创造。再次，以往的研究指出企业间在协同知识创造过程中由于信息不对称存在逆向选择问题[8]。而互联网可以减少信息不对称问题，增加交往双方的信息透明度。且互联网下“声誉机制”可以在大范围内的产生影响，在一定程度上可以约束协同知识创造中的机会主义行为。声誉、口碑作为互联网时代企业至关重要的无形资产，是企业获取投资、吸引合作伙伴和顾客的关键因素之一，良好的声誉有利于降低企业的搜索、沟通、互动成本[2]。因此，互联网下“声誉机制”有利于培养企业间的互惠意识和行为规范，企业间的信任程度将得到提高。这种“弱关系下的强信任”使得企业可以在大范围内与众多企业建立联接关系，从而获取丰富的异质性知识，这有利于企业的知识创造[3]。 [21: []孟涛,焦捷,田园.基于SECI模型的虚拟企业知识创造研究[J].清华大学学报(自然科学版),2015,55（4）:462-469]  [22: []李海舰,田跃新,李文杰.互联网思维与传统企业再造[J].中国工业经济,2014(10):135-
146] 

3 互联网对企业知识传播与知识创造的驱动力研究
    当前，在全球化的环境下，拥有强大的外部联系网络是企业建立和维持竞争优势的关键，更重要的是通过获取网络中有价值的资源，持续的进行资源整合以创造新知识。互联网的发展和普及，为企业获取资源、整合资源、创造新知识提供最佳的环境。理解和掌握互联网为企业知识管理带来的契机，明确其对知识传播和知识创造的驱动力因素，有利于企业挖掘互联网中价值创造的要素。
（1） 网络开放性
互联网是开放的网络、互联互通的网络。它不仅使企业内部可以无缝沟通，也使企业与外部组织、客户可以无缝联系。这有利于促进企业与其他组织之间的资源交换和资源共享，使企业可以访问网络中的异质性知识资源和获取不同的资源组合。通过网络的开放性支持企业的动态学习和探索过程，促使企业可以充分利用外部知识资源，推动内部的知识创造。同时，互联网提高了信息传输的速度和业务流程的透明度，不仅使不同的企业可以很容易的沟通和交换知识，而且可以减少企业的搜寻、谈判成本，降低机会主义行为[10]，提高企业对环境变化的适应性。
同时，互联网的开放性促进了企业的跨界学习与跨界发展。跨界是指跨越行业、领域边界的协作，跨界使得不同的行业、领域，甚至是不同的文化、思想、意识的碰撞，使得各种看似不相关的元素连接在一起，创造新的价值[16]。实践中企业跨界的例子，如阿里巴巴涉足金融领域，腾讯跨界通信行业等。跨界促进了企业跨越领域的学习活动，通过跨越领域的知识流动、知识分享，推动企业的知识创造行为，这有利于企业提高对环境变革的适应能力。
（2） 虚拟网络
在“互联网+”背景下，众多组织在虚拟空间聚集，他们利益互补，拥有彼此所需的互补性知识，可以联合共同解决问题。相较于传统企业构建的实体空间中的网络关系，虚拟网络可以容纳更大范围的参与者（包括顾客），并且可以从根本上消除产品或服务的供应商和市场参与者（商业合作伙伴或客户）之间的距离，使得彼此间的关系更为紧密[12]。通过互联网技术，企业可以预测市场需求和响应顾客的需要。不仅如此，基于互联网的虚拟网络的构建成本相比传统的实体空间中网络关系的构建成本要便宜很多，这使得企业花费较少的成本便可在虚拟网络内同时与大量的组织、个人连接互动，知识、信息的大量聚集产生大范围甚至跨越边界的学习行为，为企业引入多样化的知识[3]，长期累积下来的知识成为企业知识创造的基础。 
可见，基于互联网的虚拟网络为企业在全球范围内与其他实体组织开展知识分享、创造活动开辟了新的途径。企业通过虚拟网络可以同时协调与多个组织之间的业务活动，提高企业的运营效率。也可以同时与多个组织、个人进行知识的传播、扩散、接收和学习，这不仅要求企业提高在互联网中的前端的知识搜索能力和后端知识整合能力，也要求企业要提高学习能力、吸收能力，以及知识创造能力，以适应快速变化的环境。
（3） 多主体参与
互联网的方便快捷，吸引众多组织和个人通过网络进行知识信息的交流、分享和创造活动。其中的参与主体包括企业的竞争对手、供应链上的相关企业、其他行业的企业、高校科研院所、中介机构、顾客等。互联网降低了企业搜索知识、寻找伙伴的成本，提高了信息的传输速度，使得更多的主体能够参与知识的分享、创造活动，同时帮助企业建立良好的学习、创新氛围。众多用户通过互联网进行密切的交流互动，参与知识交流、分享活动，使得隐性知识的流动更容易，从某种程度上可以增强企业的竞争优势。
互联网的发展加快了知识交流和信息传播的步伐。且互联网对于参与主体的数量、主体交流的时间和空间没有限制。这将有利于增加主体间的交往频率，也有利于主体间的信任关系的建立。信任关系对于复杂技术知识的交换至关重要，因为复杂技术通常需要面对面的沟通交流。同时，多主体的参与可以刺激企业之间的探索性学习。多主体的知识的传播可能刺激企业对于新技术的采纳、新产品的研发以及提供个性化的服务。多主体的参与也带来了各种组织、个人与资源的组合，促进新知识的创造和企业创新。
（4）定制化解决方案
在互联网时代，以需求为导向的价值创造方式将取代以往的以供给为导向的方式[14]。提供定制化、差异化的产品和服务成为企业为消费者价值主张的一部分。由此可见，在“互联网+”的背景下，技术、产品、服务都可能要求定制化，而不是标准化的产品、服务或者业务解决方案[12]。而企业在适应或者学习这种定制化要求的商业活动过程中可以获得新的知识。定制化的要求刺激了企业的学习和知识流动，也进一步要求企业能够根据市场要求，快速有效的进行新知识的创造。
互联网延伸了企业之间的接口，促进了业务流程的整合和情报的共享。互联网下的定制化要求促进了企业之间的联合产品开发和供应链的协同合作。相关研究指出与竞争对手合作开发或者研究新产品可以获取互补性的知识和技术[[endnoteRef:23]]。同时，互联网下的定制化解决方案要求提供个性化的产品、服务，可以减少冗余的信息，提高知识管理和关系管理。互联网使顾客可以自定义信息、产品或服务，根据个人的需求提供相应的服务。“互联网+”下信息、知识快速流动，使企业可以从个性化方案中获得数据并快速做出反应，以适应创新过程，反过来定制化的过程也增加了企业创新的可能性[10]。 [23: []Pisano G P. The governance of innovation: vertical integration and collaborative arrangements in the biotechnology industry[J]. Research Policy,1991,20(3): 237-
249.] 

4 “互联网+”促进企业知识创造的对策思考
在信息技术飞速发展的今天，基于互联网重构企业的知识管理活动正成为企业应对变革环境和适应时代发展实现转型的关键路径。互联网已经成为影响企业的知识创造的重要情景因素之一。因此，如何依托“互联网+”的背景，挖掘互联网中价值创造的要素并与知识要素结合实现传统企业的知识创造，有效配置互联网络内不同经济主体的创新资源，对进一步推动传统企业转型升级，具有至关重要的战略意义。为此，在推动企业把握“互联网+”带来的机遇，快速响应变革的环境进行新知识的创造，建议企业关注以下三个方面：
（1）培养企业的“互联网思维”
   李海舰等学者指出互联网思维是一种对整个商业世界的看法产生的全新认识，具体内涵包括互联网精神、互联网理念和互联网经济等[19]。本文借鉴该思想，结合企业知识管理理论认为互联网思维是企业注入互联网的思想，培养创新的精神整合互联网络内的创新资源、知识资源，实现创新资源网络获取、知识资源人人贡献，打造智慧型的组织。通过培养企业的互联网思维，提升企业运用互联网获取知识资源、整合知识资源、创造新的知识资源、提升企业的知识流量和存量的技能。培养企业利用互联网这一“增量”因素去提升企业的“知识存量”，提高企业的知识创造能力，促进 “增量”和“存量”的协同效应。
（2）提升企业的“互联网能力”
    王重鸣等学者指出互联网能力是企业借助互联网技术提高在国际化进程中的知识转移，提升国际市场交易、开发和维护全球网络关系的一种企业能力[2]。Zhu等学者认为互联网能力包括前端整合能力和后端整合能力，基于后端整合能力的互联网能力有利于更好的分析各类信息以及响应市场需求[[endnoteRef:24]]。本文从知识的视角，认为企业的互联网能力是企业利用互联网技术，提升企业的在网络中的知识搜索、知识获取、知识分享，并根据时机的需要快速进行新知识的创造，以应对企业外部环境变革的一种适应性能力。在竞争日益激烈的动荡环境中，企业只有提升互联网能力，从无边界性的互联网络中获取资源并整合资源，持续不断地创造新知识才能维持竞争优势。  [24: []Zhu K, Kraemer K L.Post-adoption variations in usage and value of e-business by organizations: cross-country evidence from the retail industry[J]. Information systems research, 2005, 16(1): 61-84.] 

（3）加强企业的“互联网技术”
      显然，加强与互联网相关的技术是企业借助互联网技术应对市场环境适时进行知识创造的基础。当前，移动互联网、云计算、大数据等互联网技术不断发展，它们被用于企业的研发设计、生产制造、经营管理的各个方面，企业的知识管理也不例外。互联网中每一秒都有难以计数的信息、知识产生，如何从中筛选、抓取有价值的知识，则需要依靠互联网技术。移动互联网使得企业与其他组织、个人可以随时随地的进行沟通交流、共享知识；云计算推动了企业间实现跨平台的知识共享；大数据则有利于企业从海量的信息中捕捉有价值的信息。可见，提高企业的互联网技术有利于企业的知识获取、知识共享，进而推动知识创造。因此，加强企业的互联网技术是企业在“互联网+”背景下促进知识创造的基础。
5 结论
当前，我国进入“互联网+”的时代，互联网正深刻的影响着企业知识管理的方方面面，知识创造作为其中关键的一环也受到很大的影响。但是当前的研究还较少关注到互联网这一情景要素对知识创造的影响。基于此，本文分析了“互联网+”背景下企业知识创造主体、知识客体和环境因素所呈现的新特征；并提出互联网对企业知识传播和知识创造的四大驱动力因素：网络开放性、虚拟网络、多主体参与、定制化解决方案。了解互联网这一情景要素对企业知识创造活动的影响，及其对知识创造的驱动力因素，对于企业把握这一时代背景，挖掘其中价值创造的要素并与知识要素相结合实现知识创造具有重要的意义。但是本文的研究只是基于理论层面的分析，而知识创造过程面临复杂多变的环境，且具有复杂性和不确定性的特征，未来的研究可以从动态演变的视角揭示互联网背景下企业知识创造的行为，以及知识创造的过程和机理。
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