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  摘要  为了探讨大数据的概念及全球的研究现状，以Web of Science TM核心集合作为数据源，对时间为2010年至2016年期间有关大数据的经济管理类的核心期刊进行文献梳理研究，为今后大数据基于不同领域的深入研究奠定基础。利用知识图谱法、共词分析法、引文分析法对于大数据研究领域的基础知识、知识演进以及研究热点及趋势展开分析和评述。基于文献计量软件Citespace绘制出的时区视图、聚类图等，对于研究关键节点的文献内容及其间的内在联系，对大数据概念的探讨提出了新的角度，最终得出从人们提出大数据的概念至今，对大数据概念的多视角理解以及研究热点和研究趋势，对未来大数据的深入研究打下了文献梳理的基础。
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Abstract: Research about big data has attracted scholars widespread attention. Based on the core collection of Web of Science TM the co-citation network and structural relationship of big data in the field of management and business from 2010 to 2016 is visualized using the information visualization analysis software Citespace. Synthesizing knowledge mapping methods, co-word analysis methods and citation analysis methods the basic knowledge, the development process, highlights and trends of big data is analyzed and the multi-perspective understanding of the conception of big data is indicated so that the basic research on literature review of big data for the future in-depth work is strengthened.
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(1) 引言

 “大数据”这一术语从2008年开始在科技领域中出现，随之引起学术界的广泛研究兴趣[1]。美国麦肯锡全球研究院2011年6月发布的《大数据：创新、竞争和生产力的下一个前沿领域》研究报告中指出“大数据时代已经到来”，数据正成为与物质资料，土地和人力资源相提并论的重要生产要素，大数据的使用将成为未来提高竞争力的关键因素。根据西方产业数据预测，大数据的应用将能为欧洲发达国家的政府节约1000亿欧元以上的运作成本，使美国医疗保健行业的成本降低8%，约每年3000多亿美元，并使得零售商的营业利润率提高60%以上[2]。然而，在研究中发现，对于大数据概念至今没有一个公认的、权威的或规范的定义。那么，“大数据”仅仅是一个概念？还是“大数据”让数据变得更多更复杂了？或者“大数据”将对人类的生活方式带来翻天覆地革命性的影响呢？对于大数据概念的定义非常关键，却鲜有文献系统总结,本文采用科学的研究方法从文献分析的角度探索大数据概念、大数据应用的演变过程，梳理出在经济管理类文献中具有里程碑作用的文献，在此基础上总结出学科基础知识、研究热点以及研究趋势，以供研究者们更进一步深入探索。基于共词分析法、引文分析法和知识图谱法，通过知识图谱展现出大数据研究发展的学科分布、区域力量分布、知识基础，揭示了大数据的演进过程及路径、研究热点和研究趋势。

(2) 研究方法

1. 共词分析法

共词分析是社会网络分析方法构建的一部分，它是利用文献中词汇对或名词短语共同出现的情况，来确定该文献集所代表学科中各主题之间的关系[3-5]。

关键词是指单个媒体在制作使用索引时，所用到的词汇，在一篇文章中，关键词所占的篇幅虽然很小，但却能代表文章的主题或研究焦点[6]，而且关键词本身就具有学术代表性的含义。高频关键词更能直接反映其研究热点，所以选择关键词的共词分析技术研究一定领域的研究热点较为适合，同时给学者的研究工作带来了极大的便利。

2. 引文分析法

引文分析是指利用各种数学及统计学的方法和比较、归纳、概括等逻辑方法，对科学期刊、论文、作者等各种分析对象的引证与被引证现象进行分析，以揭示其数量特征和内在规律的一种文献计量分析方法[7]。该方法于1964年由美国的Eugene Garfield所创立，他创立的引文数据库SCI(Science Citation Index)，为学者们利用引文分析法分析学科领域知识结构提供了有效的工具[8]。通过被引用或者共同被引用来体现文献之间的联系，并且被引的频次越多一般表示该文章对某个领域的学术研究贡献越大，在某个领域的重要性就越高，或者成为了这个领域的知识基础或者作者成为这个领域的引领者。

3. 知识图谱法
知识图谱法是将拟分析对象关系进行可视化的过程。即是说，在科学计量学中，可采用知识图谱法将引文分析与数据、信息可视化相结合，形成各种具有多维结构规律的图谱。该方法最大的优点就是将学科研究的发展进程、演变机理以及内在的逻辑关系可视化，从中发现学科发展的结构、脉络以及规律。它以科学知识为计量研究对象，运用数学、信息科学、计算机科学等多个学科领域知识，根据不同的方法及技术将科学发展规律绘制成二维图形，即知识图谱。随着计算机处理能力的提高，文献信息的电子化和专利授权，知识图谱等工具在模拟人类数据可视化、聚类分析、引文分析等方面已经显示出越来越强大的数据分析功能，可帮助研究者对某个学科领域的发展动态及学科前沿趋势进行分析、判断和预测[9]。科学计量学的知识图谱分析方法，主要借助软件来完成，目前在国际上较成熟且普遍使用的软件有Bibexcel、Citespace、Ucinet等。Citespace是美国德雷塞尔大学（Drexel University）信息科学与技术学院陈超美博士与大连理工大学WISE实验室联合开发的科学文献分析工具。Citespace创造性地将引证分析（历时性）和共引分析（结构性）方法综合起来，创建了从“知识基础”映射到“知识前沿”的理论模型[10]。其基于引文分析的学科基础和基于信息可视化的技术基础可以将一些基本观点和现象进行概念化和可视化，结合了人类视觉的优势和计算机计算的优势，更适用于研究某个主题的演进过程，所以有针对性的主题检索效果相对更好。Citespace在研究某一领域的演进有其独特的优势，本文首先通过引文分析法得出被引频次最高的文献代表该领域的学科基础，再利用其优势功能梳理出大数据发展的演进过程并且勾勒出最重要的一条发展路径图，接着用共词法挖掘出该领域的研究热点，最后通过知识基础映射出知识前沿，对大数据的相关信息做出系统性的研究和评述。

(3) 大数据的基本知识图谱分析

1. 研究力量分布饼状图

    通过对WOS（Web of Science TM）核心期刊所有关于“big data”的文献分析得出相关文献的国家力量分布图。
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图1  国家力量分布图

Figure 1 National Power Distribution Diagram
由图1可知，美国和中国的文献总量在WOS（Web of Science TM）中占据了大半江山，而美国的文献数超过了所有文献的三分之一，可见美国在大数据的研究方面是最有影响力的国家。研究力量的不均匀使得走在前沿的国家会更有话语权，最终按照本国的服务或者产品做出行业标准。除了中国以外都是发达国家，说明我们国家在大数据发展上投入了大量资源，得到了国家和政府的大力支持和重视。

2. 学科分布柱状图

通过对WOS（Web of Science TM）核心期刊所有关于“big data”的文献分析得出相关文献的学科分布图。
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图2学科分布图

Figure 2  Disciplines distribution Diagram
由图2可见，绝大多数文章都集中在与计算机相关的学科里，计算机技术的发展直接影响着大数据被应用的程度，影响着大数据相关产品的对于人类方方面面的收益情况。但是大多数专家学者并不同意把“大数据”这个研究方向放在计算机学院，而是放在管理学院，其中的道理也是显而易见的。管理学科相关的大数据文献虽然只排名到前10，只有将近3%的文章，但是对于大数据的应用价值才是决定今后大数据是否可以合理安全得真正服务人类社会的关键节点。现阶段技术问题还是人们聚焦的问题，然而大数据的核心问题在于海量的数据如何利用计算机工具被人们合理合法得应用，如何通过管理的方法挖掘出大数据的潜在价值让生活更加方便优化，生产更加有效环保。斯坦福大学科学家爱德华·费根鲍姆（Edward Feigenbaum）说过“计算机智能会是计算机科学的终结目标”，他所谓的计算机智能指的就是机器学习或者大数据。然而他强调计算机科学实际上是对他这个观点帮了倒忙，因为不仅仅是计算机科学受到了大数据的影响，而是所有事情都会受到影响。所以让我们重述他这句了不起的话：大数据将是社会的最终目标。所有的事情都会和大数据产生联系[11]。显然研究社会管理和价值的学科放在管理学科更加合适，最终管理学科才是决定大数据发展轨迹的学科，所以我们接下来的研究就将聚焦经济管理类的大数据的文献梳理上。
(4) 基于时区视图和路径图的大数据概念梳理

Citespace最突出的特点是可以在时间维度上对引文网络进行可视化[10]。其在时间的维度上标识出关键节点的文献共被引网络图谱对于某个领域的整体把握非常有帮助，对2010至2016年Web of Science TM核心集合中经济管理类的大数据文献进行导入运行后得到图3。[image: image3.jpg]E S (2011)
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图3  时区视图

Figure 3  Timezone Diagram

资料来源：Citespace Ⅲ软件对2011-2016年Web of Science TM核心集合的运行
由图3可见，自从2011年第一次提出大数据的概念，就进入了第一个爆发期，紫色标出的节点是中心度特别高的被引文章，表明该文献在整个研究领域中具有显著的影响力。默认视图中的节点代表分析的对象，出现频次（或被引频次）越多，节点就越大[10]。节点的半径和该节点被引频次数成正比，由此看出5篇被引次数最大的文章，这五位作者也正是对大数据概念奠定学科基础的学者，这些文献决定了整个领域的基础知识，还可以从图中看出他们之间的传承关系。表1是对上述文献主要观点的归纳。
表1  奠定学科基础的5位作者排名及其主要观点
Table 1 Top 5 authors and opinions 
	排名
	作者
	发表时间
	主要观点


	1
	James Manyika
	2011
	据麦肯锡全球研究所的研究调查，在我们这个数据大爆炸的世界里分析大量数据，所谓“大数据”将成为竞争的一个重要基础，将成为对新一轮的生产率增长,创新,和消费者盈余起到决定性作用。各级别的领导者要学会明白大数据中隐含的寓意,而不仅仅局限于面向数据的经理。企业捕捉到的大量的细节性的信息，多媒体和社会媒体以及物联网捕捉到的信息将发掘出指数型增长的潜力来预测未来。数据将渗透到各个工业生产和商业中，成为和人力，资本一样重要的生产要素。在以下5个方面大数据会产生价值：1，大数据通过让信息透明，更高频得使用来释放其重要价值；2，组织通过创造和存储更多交易信息，他们可以采集到各种事情和部门的表现情况然后区分出来差异并提高各部门的表现。领先的公司通过数据收集和分析做出更好的决策；3，大数据可以产生更加精准的个性化的服务或者产品；4，成熟的分析可以大幅提高决策水平；5，大数据可以用来提高下一代产品和服务的发展。然而人才的缺乏使得组织没法完全发挥大数据的作用[2]。

	2
	Hsinchun CHEN 
	2012
	商业智能和分析(BI&A)已成为业界和学术界很重要的一个研究领域，反映出解决数据相关的问题对于当代的商业组织的影响。在BI&A1.0时期商业组织的各个部门通过从不同的企业系统中收集结构化的数据，然后用商业关系型数据系统分析得到重要的洞察力。在过去几年里，网络智能，网络分析，网络2.0和挖掘非结构化的用户产生的信息引领出新的令人兴奋的BI&A2.0时代，引导出对于消费者观点的不可预见的智能，挖掘出消费者需求以及新的商机。现在随着大数据时代的到来，伴随着不确定性，新的充满潜力的革命性的技术把我们带领到BI&A3.0的边缘[12]。

	3
	 McAfee, Andrew
	2012
	大数据不仅仅是对过往的分析，而是执行力可以被评估，因此管理工作可以执行得更加准确。人们可以做出更好的预测和更加明智的决定。对于至今很多领域依然靠直觉和灵感做出判断，大数据可以让人们依靠数据做出更有效更精准的干预。然而对管理层来说也是一种挑战，高级管理层必须学会提出正确的问题并且拥有基于事实做出决定的能力。组织必须雇佣这样的科学家：可以在大量数据中总结出模型并将他们转变成有用的商业信息。IT部门必须努力整合所有相关的内部和外部的数据[13]。

	4
	Viktor MAYER-SCHONBERGER 
	2013
	自亚里士多德以来,我们努力理解一切事物背后的原因。但这种意识形态正在消退，大数据的时代,我们可以接受不可思议的大量信息,为我们关于是什么而非为什么提供了宝贵的洞察力。我们刚刚开始获得收益:跟踪生命体征来预测到致命的感染；预测建筑火灾；在最好的时刻购买机票；实时掌握通货膨胀情况；监控社交媒体为了判断出社会变化的趋势。但大数据也会有不好的方面，到底是人还是机器做决策?你如何去规范一个算法?个人隐私会受到侵害?人们会为他们尚未实施的犯错而受到惩罚吗？数据成为一种商业的原材料，一种关键的商业输入，可以用作创造新形式的经济价值。如果被合理使用，数据可以被重复使用，成为创新和新服务的源泉。大数据作为一种资源和工具，是用来提供信息的而不是作解释的。它既可以让我们理解又可能会误导，这些都决定于我们使用得好不好。这个世界的所有的信息——最终的全信息用我们的科技是不可能被完全收集起来存储起来然后应用起来。人类社会一直被工具的限制而制约了我们去测量，理解真实的世界。我们可以收集到并且处理的数据永远都只是世界存在的一小部分信息。这些并不否定大数据得出的观点和洞察是错误的，而是把大数据放在它自己的位置上——作为一种工具它没办法提高最终的答案，只是在现阶段足够好来帮助我们直到有更好的方法以及更好的答案出现[14]。

	5
	Steve

LAVALLE 
	2011
	表现最好的组织会比表现不好的组织多用5倍以上的分析，分析会带来价值。根据组织的分析能力不同可以把组织分为初创组织，有经验的组织和转型期的组织。用大数据来做出分析最大的困难并不是源自数据质量或者不高效的数据控制。组织面对的最大障碍是管理和文化方面的障碍，十分之四的回复者表示人们不知道如何使用分析来改善商业活动。文章给出了5点建议可以成功实现分析驱动的管理带来的价值创造：1，聚焦在最有价值的机会上；2，对于每次的机会，从提问开始，而不是数据；3，让分析驱动行动，创造价值；4，保持现有的能力，同时再加入新的功能；5，整合所有的信息，规划未来。如果你是初创企业，请整合最好的人力和资源来分析投资，给最初的项目找到投资者，通过分析找出自己商业的短板，然后利用你有的数据来修复短板；如果你是有经验的企业，通过聚焦在显而易见的大的问题上来进行企业分析，不要忽略部门的需求也要防止管理只是一种目标，而是要各部门合作寻找企业的发展机会；如果你是转型期的企业，努力提高你的分析能力，你已经利用分析做了很多事情了但依然感觉到了压力。集中尽力让你的分析能力和管理能力变得更深而不是更宽，但也要意识到发现新的方法也很重要，如何利用分析来让企业达到自己的目标[15]。


除了timezone的视图外，Citespace具有的寻找路径的知识图谱功能，可以展现某一个学科领域演进的关键路径，通过软件PRUNING功能可以得到图4的路径图。分析关键路径可以进一步理解关键节点文献所承载的信息，理清不同文献的流动路径，对于梳理其理论演进脉络具有重要意义。
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图4  路径图

Figure 4   Path Diagram
    图4中这些被紫色圈标注出来的节点具有较大的中心度，一般是具有重要作用或者转折意义的节点。高中心性论文意味着在结构上占据着重要位置的文献，即它们在连接其他节点或者几个不同的聚类上发挥着重要作用[10]。连线表示的是各个节点的关联关系，被紫色圈出的这些文献可以看作是大数据领域里程碑式的研究成果。James Manyika可谓是大数据界的鼻祖级人物，从他在报告中正式提出“大数据”这个概念以及其可被挖掘的价值，到Steven Lavalle提出了用大数据分析的重要性和可行路径，如何从洞察力转变成价值，接着Hsinchun CHEN提出了商业智能和分析(BI&A)3.0的概念，再到Viktor Mayer-schonberger的这本影响巨大的书《大数据：一次会改变人们生活，工作和思考的改革》可以总结出基于大数据分析可以把人类的洞察力转变成价值，这种改变是革命性的，会影响到人类的思考方式，生活方式和工作方式。通过提炼各个文献的内容，发现用3V（高容量，速度快，种类多）法来定义大数据显然是不全面的，大数据最重要的特征就是价值潜质特征。数据的所有价值要远远大于数据被第一次使用时得到的价值，其价值在于数据被可能的不同的方式使用而获得的，数据的真正价值就像冰山一角，当你第一眼看上去只有很小的一部分可以看见，其实还有很大的价值是在水面之下的[14]。大数据具有动态的目标，是基于使用对象和使用工具的不同而不断变化的数据集，不同的使用者有不同的需求和视角，对数据的认知和最终得出的结论可能完全不同[16]。关于大数据不同的角色就会有不同的分工，公司如何利用大数据来提高收益；监管部门如何制定规则和法律手段来保护大数据安全；每一个普通人如何通过大数据来改变认知模型。大数据就像是一个多棱镜，从不同的角度看到的景象完全不同，并且是实时变化的，通过不同的方式方法得到的价值也是因人而异。

(5) 基于聚类图的大数据研究热点分析和标签
聚类分析对管理科学具有重要意义，为了明确大数据的研究热点，本文就此开展聚类分析。通过软件Citespace的关于Noun Phrases的聚类功能实现可以得到图5名词性短语聚类图，高频关键词汇直接展现出大数据的研究热点。
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图5 名词短语聚类图

Figure 5  Noun Phrases Clustering Diagram
 研究热点是指某一时段的内在联系、数量相对较多的一组文献所探讨的科学问题或专题[17] 。通过名词性短语聚类的方法来找出大数据经济管理类的研究热点可以为后期学者继续深入研究该领域做好基础性结构性支持。表2是通过对软件运行结果进行翻译整理得出的研究热点。

                       表2  高频名词短语展现的研究热点
Table 2 Research Highlights of Noun Phrases with high frequency
	出现频率
	研究热点
	中文翻译

	476
	BIG DATA
	大数据

	42
	BIG DATA ANALYTICS
	大数据分析

	35
	INFORMATION TECHNOLOGY
	信息技术

	34
	SYSTEMS
	系统

	34
	MANAGEMENT
	管理

	34
	SOCIAL MEDIA
	社会化媒体

	33
	PERFORMANCE
	性能

	31
	ANALYTICS
	分析学

	31
	MODEL
	模型

	30
	INNOVATION
	创新

	29
	CLOUD COMPUTING
	云计算

	28
	BUSINESS INTELLIGENCE
	商业智能

	28
	INFORMATION
	信息

	25
	DATA MINING
	数据挖掘

	23
	IMPACT
	影响

	22
	COMPETITIVE ADVANTAGE
	竞争优势

	22
	BIG DATA ERA
	大数据时代

	21
	TECHNOLOGY
	技术

	21
	SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
	供应链管理

	17
	BIG DATA TECHNOLOGY
	大数据技术

	17
	KNOWLEDGE
	知识

	16
	BUSINESS ANALYTICS
	商业分析

	15
	BIG DATA ANALYSIS
	大数据分析

	14
	PREDICTIVE ANALYTICS
	预测分析

	14
	SOCIAL NETWORK
	社会化网络

	14
	DATA ANALYSIS
	数据分析

	14
	CLASSIFICATION
	分类

	14
	SUPPLY CHAIN
	供应链

	12
	MACHINE LEARNING
	机器学习

	12
	REAL TIME
	实时

	12
	PERSPECTIVE
	观点

	12
	FRAMEWORK
	框架

	11
	REGRESSION
	回归法

	11
	BEHAVIOR
	行为

	11
	DATA ANALYTICS
	数据分析

	11
	FUTURE
	未来

	11
	KNOWLEDGE MANAGEMENT
	知识管理

	11
	HADOOP
	HADOOP

	11
	SCIENCE
	科学

	11
	MODELS
	模型

	11
	PRACTICAL IMPLICATIONS
	现实意义

	11
	RAPID DEVELOPMENT
	快速发展

	11
	COMMUNICATION TECHNOLOGY
	通信技术


资料来源：Citespace Ⅲ软件对2011-2016年Web of Science TM核心集合运行结果的整理
    明确了研究热点，本文尝试揭示“大数据”经管类的研究趋势。Citespace从被引文献所决定的基础知识映射出施引文献的研究趋势，通过聚类知识图谱可以看出几大聚类的标签，即是几大聚类的研究趋势或者科研发展方向，对于学者研究很有意义。自动聚类标签视图是在默认视图基础上，通过谱聚类算法生成知识聚类，然后通过从引用聚类的相关施引文献中通过算法提取标签词，以此来表征对应于一定知识基础的研究前沿。CiteSpace 更适用于研究某个主题的演进，所以有针对性的主题检索效果相对更好[10]。图6是自动聚类形成的聚类图。[image: image6.jpg]Citespace, v. 40 5 SE (3251]
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图6聚类图

Figure 6  Clustering View 
    图6得出的标签信息：#0 供应链（supply chain）；#1 理念基础(conceptual foundation)；#2商业智能(business intelligence)；#3释放信息(unleashing information)；#4研究议程(research agenda)；#5市场营销(marketing)。图6标出了最大的6个聚类的标签信息，通过进一步聚类分析得出表3：通过3种算法得出的前9大聚类的标签。

表3 九大聚类通过不同算法得出的标签

Table 3  The biggest 9 clusters with the labels
	聚类编号
	大小
	算法1(TFIDF)
	算法2(LLR)
	算法3(MI)

	0
	28
	供应链; 系统回顾; 供应链管理; 纵深个案研究; 案例法
	系统的回顾; 供应链管理; 发现
	某些调查

	1
	22
	理念基础; 知识资本; 基础; 知识发展; 设计科学
	理念基础; 知识资本; 知识发展
	大数据的投资

	2
	18
	商业智能; 善于分析的;大数据; 数据; 语义分析
	善于分析的; 商业智能; 大数据
	善于分析的

	3
	18
	释放的信息; 革命; 供应链设计; 人力资源; 数据项优先权
	革命; 下一波工业革命; 商品
	企业分析

	4
	14
	研究议程； 动态复杂性; 情况;  组织学习; 理论解释的挑战
	研究议程; 变化的环境; 开始新游戏;
	某些调查

	5
	10
	市场营销;  营销学; 在线聊天; 服务业的革命;使用潜在边界条件的定位
	在线聊天; 服务业的革命; 使用潜在边界条件的定位
	市场营销

	6
	9
	使用搜索流量; 消费者对产品的态度; 使用搜索流量的信息;预测消费者偏好; 可能性
	消费者对产品的态度; 使用搜索流量的信息; 预测消费者偏好
	知识管理背景下

	7
	8
	面向服务的决策支持系统; 使用分析性的;  服务运营;  适应性学习; 功能
	面向服务的决策支持系统; 功能;使用分析性的;
	大数据

	8
	5
	客户历史事件;预测;
	客户历史事件;预测;大数据;
	客户历史事件


 资料来源：根据Citespace Ⅲ软件自动生成的聚类信息
    通过表3可以看出，从文献分析的角度得出的经管类的大数据研究趋势和前沿主要集中在以下几个方面：1.商业智能，通过客户历史数据分析得出市场营销策略，预测出消费者的偏好；2.供应链管理及优化；3.关于大数据理念基础的探讨，面对变化的环境大数据将引领下一波工业革命；4.利用大数据预测未来；5.提高面向服务的决策支持系统。大数据的研究尚处在起步阶段，很多文献还停留在理论层面，对于不同领域大数据在未来将带来的巨大价值的实现并没有具体深入得阐述。其价值具有高度的领域依赖性，即大数据的真正价值“隐喻”在不同的领域中，要挖掘这些价值，首先需要深入诠释其领域特点，才能实现大数据价值的深度开发与应用[1] 159。目前经管类的文献仅仅聚焦在商业智能和供应链管理这两个领域，其他领域还需要数据专家和各领域专家进一步挖掘潜在的巨大价值。

(6) 结论

    通过文献梳理，本文对“大数据”概念的归纳是：大数据是指人类现阶段有能力获取到的完整的、动态的、实时的数据流，具有容量高，速度快，结构复杂的特点，其价值的大小完全取决于使用者的用途、条件和使用的方式方法。大数据具有动态的目标，是基于使用对象的不同而不断变化的数据集合，在时间维度下持续变化，没有最好只有更好。必须认识到，现阶段所使用的数据价值仅仅是大数据的价值冰山一角。本文认为，随着大数据的发展，无论是大数据产品还是大数据生态，对于人类生活生产方式、商业和管理模式都将产生巨大影响并最终导致革命性的改变。
    大数据的应用和理解对于不同角色和视角会有完全不同的理解和需求。大数据就像一个多棱镜，在不同角度会折射出不同颜色的光。对于大数据的价值利用目前还属于初始阶段，唯有正确合理使用大数据才能带来革命性的变化：商业智能，决策支持，预测未来，更加深刻得理解和认知整个世界。

    通过对于大数据概念演进的分析，本文得出了大数据领域基础知识、研究热点和研究趋势，对进一步深入研究大数据有积极的基础性支持作用。大数据研究热点主要集中在以下名词短语中：大数据，大数据分析，信息技术，系统，管理，社会化媒体，性能，分析学，模型，创新，云计算，商业智能，信息，数据挖掘，影响，竞争优势，大数据时代，技术，供应链管理，大数据技术，知识，商业分析，预测分析，社会化网络，数据分析，分类，机器学习，实时，观点，框架，回归法，行为，未来，知识管理，HADOOP，科学，现实意义，快速发展，通信技术等。

    大数据研究趋势和研究前沿主要呈现于：（1）商业智能，通过客户历史数据分析得出市场营销策略，预测出消费者的偏好；（2）供应链管理及优化；（3）关于大数据理念基础的探讨，面对变化的环境大数据将引领下一波工业革命；（4）利用大数据预测未来；（5）提高面向服务的决策支持系统水平。

    大数据的研究尚处在起步阶段，很多文献还停留在理论层面，基于不同领域的巨大价值的实现还有待完善，经管类的文献仅仅聚焦在商业智能和供应链管理这两个领域，其他领域还有待大数据专家结合业界专家进一步挖掘潜在价值。持续推动这些研究的深入，营造的大数据生态以及研发出的大数据产品，对于人类生活生产方式、商业和管理模式等都将产生革命性的颠覆。

鉴于本文研究局限于经济管理类数据库，尚未对其他领域的大数据研究热点及趋势进行深入分析，例如大数据医疗,精益生产等，在大数据生态下这些领域也将受益匪浅,基于不同领域的大数据研究将是今后大数据研究的重要意义所在。另外在大数据研究和应用过程中，同时精通数据挖掘，管理经营和相关产业领域知识的人才缺口很大，政府和高校也应该相应得大力推动人才配套的进程。
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