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摘 要：结合新创企业面临的资源约束问题，以650份调研问卷为对象，实证分析了网络关系能力中的网络愿景能力、网络构建能力、网络运作能力与网络占位能力、关系终止能力等五个维度影响创业资源，并进而影响新创企业绩效的假设，结果表明，创业资源对新创企业绩效整体具有正相关关系，而网络关系能力5个维度对创业资源的影响有差异，网络环境下网络关系能力对提升新创企业绩效的起着积极作用。最后，对研究结果进行了分析，并阐明了下一步研究的方向。
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The impact of network relational capability 
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Abstract：According to the resource constraint problem facing the new venture, based on the survey questionnaires of 650 samples, the empirical analysis of the relationship between network capacity in network visioning capability, network building capacity, network operation capability,relationship termination capacity five dimensions influence entrepreneurial resources, and thus affect the performance of newventures hypothesis, results show that there was a positive correlation between the entrepreneurial resources, the overall impact on the performance of new venture, the 5 dimensions of relationship network on entrepreneurial resources have difference, under the network environment, network relationship capability to enhance the performance of new ventures play an active role. Finally, the research results are analyzed and the direction of the next research is expounded.
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随着经济全球化及科技信息的不断发展，在面临市场竞争日益加剧的形势下，新创企业需不断加强与其他组织间交流与合作，各个组织间关系愈来愈建立了广泛的创新协作关系，各企业间的关系合作与竞争相互并存、相互影响的程度日益提升，创新资源的共享进一步促使了创新要素的聚合。积极处理好各个网络组织间的关系，实现资源的边际效用最大化，是新创企业在发展阶段所面临的一个重要问题。而企业与网络组织间关系能力是有差异的，如何使企业在网络组织中保持健康生命力，认识网络环境对企业的影响，提升企业在关系由盛转衰过程中的处理能力，是企业所需要掌握的最核心的能力之一。因此，研究网络环境下网络能力关系对新创企业绩效的影响能够为新创企业绩效的提升提供有益的理论决策依据。
在日益开放的网络化背景下，企业不仅要受到网络自身的影响而且还会受到环境的影响，
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新创企业绩效评价变得越来越复杂难测。在评价新创企业受网络关系能力影响时，分析环境不确定下网络关系能力对新创企业绩效的影响显得尤为合理及必要。积极有效地建立、维护及外扩网络，合理、充分利用网络资源已成为促进企业创新活动的关键[1]。本文结合新创企业网络的特点，对相关概念进行界定，研究了网络关系能力通过创业资源影响新创企业绩效的路径模型，并在理论分析的基础上构建概念模型、提出研究假设，并通过假设进行检验。实证分析网络关系能力各维度影响新创企业绩效的假设,研究结果通过进一步揭示网络关系能力各维度对创业资源的影响效果差异，对新创企业增强竞争力及提升创业绩效具有很好的指导意义。
一、模型的构建与假设
新创企业能力和企业资源互为因果，一方面，企业获取的资源壮大了企业的能力，另一方面，能力的提升又才能不断地获取企业资源，二者相互影响，并对企业绩效产生直接影响[2]。对于新创企业来说，一般都处于发展初期，掌握的资源十分有限，所以只能够通过强化自身能力来获取资源，进而通过对资源的有效利用来提升企业绩效，因此本研究主要是按照这一逻辑思路来提出假设并构建模型。 企业网络能力与企业之间的关系发展紧密联系，但当前国内外一些学者的研究仅注重关系发展积极阶段的网络能力，对于发展消极阶段的关系终止能力鲜有涉及，基于此，本文探讨新创企业网络关系能力的要素内涵，验证了网络能力由网络愿景能力、网络构建能力、网络运作能力与网络占位能力四个维度构成，并将网络能力与关系终止能力统一起来，建立了网络关系能力的五维度模型。

1.1网络关系能力对创业资源的影响
企业之间的竞争主要是通过不同方式获取和利用资源，以提升企业的绩效[3]。而新创企业资源的不足就要求企业必须通过合理渠道增加资源使用有效性，以弥补自己资源的有限性。网络能力为企业提供一种异质资源，对创新资源获取方式拓展具有显著地作用。网络能力使企业可以参与网络任务的执行，执行的过程中，可以直接获取市场信息，引导企业创新市场化，实现新创成果转化与市场需求的高度结合，同时，网络能力增强了网络成员间的互动关系，使得企业内部管理水平不断提高，创新技术不断改进。作为一种学习能力的网络能力不断从创新资源促进创新企业绩效的提升[4]。
本文将网络关系能力分为网络愿景能力、构建能力、运作能力、占位能力和关系终止能力等五个维度。将创业资源分为运营资源和知识资源，在研究网络关系能力对创业资源影响的过程中，网络能力中的四个维度对创业资源影响方向有可能一致，但关系终止能力与网络能力方向不一定一致，影响程度不一定相同，所以，在研究网络关系对创业资源影响时就要对网络关系能力各维度变量加以区别分析，分别研究各变量维度对创业资源的影响。
1.2创业资源对新创企业绩效的影响

创业资源是指新创企业在创造价值的过程中需要拥有的特定有形与无形的资产，它是新创企业创立和运营的必要条件。对于新创企业来说，获取并组织这些资源实现创新企业绩效的提升是新创企业成长发展的关键因素。但是这些要素资源以及环境资源直接或间接地影响着创业绩效。而且不同发展阶段所需的资源差异化程度也很大，本文将新创企业绩效的影响从知识资源和运营资源这两个方面来展开分析[5]。
知识资源是企业维持竞争优势和提升企业绩效的决定性资源，作为企业创新的触发器，对技术创新活动的开展与成功的促进作用越来越显著,已成为企业绩效与长期竞争优势最深层的决定性因素[6]。运营性资源指的是包括企业运营过程中所需的资金、人力资源等资源，是新创企业资金的获取是提升企业绩效的关键性保障因素，企业要技术创新必须拥有足够的资金作为发展条件支撑，对新创企业的发展起着正向影响的作用[7]。
1.3概念模型与研究假设

1.3.1概念模型的构建
本文首先分析网络关系对创业资源的关系，并将网络关系能力分为网络愿景能力、构建能力、运作能力、占位能力和关系终止能力等五个维度。分析这五个维度对创业资源的影响，进而分析创业资源（知识资源和运营资源）对新创企业绩效的影响。基于以上分析，提出概念模型如图1所示。
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图1 概念模型图

1.3.2研究假设的提出
新创企业通过网络能力获取外部资源，从而提升企业绩效。可见，网络关系能力就是网络能力的一种扩展能力，新创企业获取资源需要同时考虑网络能力和关系终止能力[8]。因此，本文提出以下逻辑假设：网络关系能力→创业资源获取→新创企业绩效。根据环境网络关系能力对新创企业绩效关系及相应的概念模型图并提出以下6个研究假设，汇总如表1所示。
表1 研究假设汇总
	假设
	内容

	H1 
	创业资源对新创企业绩效具有正影响 

	H2 
	网络愿景能力对创业资源具有正影响

	H3 
	网络构建能力对创业资源具有正影响 

	H4 
	网络运作能力对创业资源具有正影响

	H5 
	网络占位能力对创业资源具有正影响

	H6 
	关系终止能力对创业资源具有正影响


二、实证分析
 2.1问卷设计
为保证问卷的有效性，问卷的设计首先网络关系能力、创业资源、新创企业绩效等相关文献提炼出测量研究变量的方法和题项，对网络关系的五个维度，创业资源的两个维度进行了详细说明，进行变量概念的界定，征询相关企业专业人士的意见，编制初步的调查问卷初稿，结合小样本测试问卷反馈的问题及时修改问卷选项，检验调查问卷的有效程度，并在此基础上删除未达到标准的问项，最终确定调研问卷。
    本研究的问卷面向西安市及咸阳市高新区的新创企业进行调研。考虑到发放的对象对网络关系能力及创业资源等信息掌握的全面性程度，被访的新创企业中私营企业、外资企业占63%，在企业成立时间，成立1年以内的企业占39%，成立1-3年的企业占29%，在企业性质方面，IT行业占28%，电子通信企业占21%，能源化工及材料企业占13%，保证了调查对象采集的数据的可信度较高。在发放问卷过程中，先期发放小样本测试问卷90份，通过访谈、讨论、完善方案后进行正式问卷的发放。
发放正式问卷共计650份，收回问卷367份，回收率为56.5%，筛选剔除缺失样本数据，获得有效问卷303份，有效率为82.6%。考虑到各地区经济发展情况的差异，在问卷发放的同时，重点对新创企业负责人、网络中的创新主体进行了访谈。

2.2假设检验
本文提出的逻辑假设明确了网络关系能力对新创企业绩效影响因素之间的路径，即网络关系能力→创业资源获取→新创企业绩效。本研究运用AMOS 21对调研数据进行处理，其中，网络愿景能力、网络构建能力、网络运作能力、网络占位能力、关系终止能力是外生变量，新创企业运营资源、知识资源、创新绩效为内生变量。变量之间的因果关系由7条假设的影响路径来体现[9]。在信度与效度检验方面，通过折半(Split-half)信度系数、克朗巴哈(Cronbach’s alpha)系数和验证性因子分析(CFA)来对题项与相同变量的其他题项间的相关性进行测量分析[10]。 
在对网络关系能力的每一个维度进行CFA检验之后，将五个维度一起进行模型检验，发现网络关系能力这一变量整体的卡方值为345.787，自由度为178，卡方值/自由度为1.943，介于1和3的区间之内，而且GFI为0.887，AGFI为0.892，接近0.9的范围内，可以接受，而且RMSEA为0.058，拟合结果良好。而且从各维度的相关系数来看，各相关系数小于0.8，大于0.3，只有网络构建能力和网络占位能力之间的相关系数是0.25，也基本可以接受。因此各题项区别效度良好，符合整体检验的要求。 
在对创业资源的每一个维度进行CFA检验之后，将知识资源和运营资源一起进行模型检验，发现创业资源变量整体的卡方值为21.335，自由度为8，卡方值/自由度为2.667，介于1和3的区间之内，而且GFI为0.982，AGFI为0.953，大于0.9的范围，另外RMSEA为0.076，小于0.08，拟合结果良好。从各维度的相关系数为0.37来看，具有良好的区别效度，符合整体检验的要求。 

在对新创企业绩效的两个维度各自进行CFA检验之后，将生存绩效和创新绩效一起进行模型检验，发现新创企业绩效变量整体的卡方值为29.453，自由度为19，卡方值/自由度为1.551，介于1和3的区间之内，而且GFI为0.979，AGFI为0.961，大于0.9的范围，另外RMSEA为0.057，小于0.08，拟合结果良好。而且从各维度的相关系数为0.52来看，具有良好的区别效度，符合整体检验的要求。本文通过分析调查问卷研究样本，用AMOS软件计算后得到初始SEM模型拟合参数结果如表2所示。
表2 初始SEM模型结果分析表 

	 
	Estimate. 
	S.E
	C.R.
	P

	运营资源 <--- 网络运作能力 
	.175 
	.059 
	2.964 
	.003 

	知识资源 <--- 网络运作能力 
	.267 
	.090 
	2.977 
	.003 

	运营资源 <--- 网络愿景能力 
	.583 
	.096 
	6.101 
	*** 

	知识资源 <--- 网络愿景能力 
	.229 
	.111 
	2.061 
	.039 

	运营资源 <--- 关系终止能力 
	.405 
	.092 
	4.388 
	*** 

	知识资源 <--- 关系终止能力 
	.250 
	.130 
	1.916 
	.055 

	运营资源 <--- 网络构建能力 
	.211 
	.074 
	2.858 
	.004 

	知识资源 <--- 网络构建能力 
	.088 
	.111 
	.793 
	.428 

	运营资源 <--- 网络占位能力 
	.018 
	.035 
	.524 
	.600 

	知识资源 <--- 网络占位能力 
	.178 
	.054 
	3.300 
	*** 

	成长绩效 <--- 运营资源 
	.238 
	.073 
	3.276 
	.001 

	创新绩效 <--- 运营资源 
	.429 
	.065 
	6.573 
	*** 

	成长绩效 <--- 知识资源 
	.476 
	.066 
	7.203 
	*** 

	创新绩效 <--- 知识资源 
	.319 
	.053 
	6.001 
	*** 


从模型拟合检验指标的总体来看，模型初步拟合还是比较合适的。其中χ2/df为2.696，介于1-3的合理区间范围内，GFI为0.761，AGFI为0.725，不太满足大于0.9的标准，只是基本接近，RMR为0.270，不符合小于0.1的标准，NFI为0.766，距离0.9的参考值比较远，而TLI为0.823，IFI为0.839，这二者都已经接近0.9的标准，但是RMSEA值则表现良好，达到了0.076，已小于0.8的标准。同时也可以看出，所有显变量和潜变量之间的标准化回归系数都在0.5以上，相对应的C.R.值均远大于1%的参考临界值，且相关标准化路径至少在0.05的水平上具有显著统计性。同时大多数的内生潜变量和外生潜变量之间的路径CR.值大于1.96，表明相关的路径至少在P=0.05水平上具有统计显著性；但“关系终止能力→知识资源”（C.R.值=1.926<1%，P=0.055>0.05）、“网络构建能力→知识资源” (C.R.值=0.793<1%，P=0.428>0.05)、“网络占位能力→运营资源”（C.R.值=0.524<1%，P=0.600>0.05）三条路径未达到结构方程模型的拟合要求。综上所述，可知网络通过创业资源对新创企业绩效作用机制的结构方程模型虽然拟合较好，但仍不够完善，需做进一步的调整和修正，修正SEM模型结果如表3所示。

表3 修正SEM模型结果分析表
	 
	Estimate
	S.E.
	C.R.
	P

	运营资源 
	<--- 
	网络运作能力 
	.217 
	.063 
	3.435 
	*** 

	知识资源 
	<--- 
	网络运作能力 
	.269 
	.090 
	2.992 
	.003 

	运营资源 
	<--- 
	网络愿景能力 
	.324 
	.075 
	4.299 
	*** 

	知识资源 
	<--- 
	网络愿景能力 
	.219 
	.106 
	2.062 
	.039 

	运营资源 
	<--- 
	关系终止能力 
	.562 
	.095 
	5.901 
	*** 

	知识资源 
	<--- 
	关系终止能力 
	.277 
	.126 
	2.200 
	.028 

	运营资源 
	<--- 
	网络构建能力 
	.265 
	.079 
	3.352 
	*** 

	知识资源 
	<--- 
	网络构建能力 
	.095 
	.110 
	.860 
	.390 

	运营资源 
	<--- 
	网络占位能力 
	.030 
	.037 
	.800 
	.424 

	知识资源 
	<--- 
	网络占位能力 
	.175 
	.054 
	3.240 
	.001 

	成长绩效 
	<--- 
	运营资源 
	.242 
	.073 
	3.323 
	*** 

	创新绩效 
	<--- 
	运营资源 
	.431 
	.066 
	6.573 
	*** 

	成长绩效 
	<--- 
	知识资源 
	.476 
	.066 
	7.228 
	*** 

	创新绩效 
	<--- 
	知识资源 
	.321 
	.053 
	6.056 
	*** 


从结果可以发现，经过修正的结构方程模型的各项拟合指标均优于初始模型，而且均在合理范围之内。所以本文最终建立了网络关系能力通过创业资源影响新创企业绩效的结构方程模型，确定了研究变量各个维度的观测题项，并分析了网络关系能力、创业资源及新创企业绩效的影响机制。提出的假设结论情况如表4所示。
表4 最终模型假设总结
	 假设 
	内容
	结论 

	H1 
	创业资源对新创企业绩效具有正影响 
	支持 

	H2 
	网络愿景能力对创业资源具有正影响
	支持 

	H3 
	网络构建能力对创业资源具有正影响 
	不支持 

	H4 
	网络运作能力对创业资源具有正影响
	支持 

	H5 
	网络占位能力对创业资源具有正影响
	不支持 

	H6 
	关系终止能力对创业资源具有正影响
	支持 


2.3结果分析

假设H1是创业资源与新创企业绩效的关系，且假设均通过验证，即创业资源对新创企业绩效具有正影响。这一结果表明，创业资源对企业创新绩效和成长绩效具有显著影响。创业企业为了取得高速成长，在高技术企业中会影响研发资源投入，影响企业产品的创新性[11]。假设H2是网络愿景能力与创业资源的关系，且假设均通过验证，即网络愿景能力对新创企业创业资源具有正影响。这表明企业通过提高网络愿景能力，能在一定程度上占有或利用某些关键资源，影响企业未来的发展前景。假设H3是网络构建能力与创业资源的关系，在企业创业资源中，网络构建能力对企业运营资源具有正影响。而对新创企业知识资源不具有正影响[12]。网络构建活动利于新企业在不同阶段根据资源需求来发起并建立相应的网络关系，并通过关系来获取资源、交流信息、销售产品、形成合作等。在新创企业发展的早期，获取相对少的起步资金相对比较容易，并且通常是创业者单独或与他们共同工作，因此网络构建能力对企业运营资源有显著影响，但对新创企业知识资源不具有正影响，因此假设H3没有通过验证。假设H4是网络运作能力与创业资源的关系，且假设均通过验证，即网络运作能力对新创企业知识资源和运营资源具有正影响。网络运作能力是新创企业与具体实践活动联系最为紧密的一种能力，只有通过日常最细微的经营运作、维护、调整和优化，才能更容易获得各类资源的支持，才能有效提升环境适应性和调整战略导向[13] [14]。假设H5是网络占位能力与创业资源的关系，网络占位能力对新创企业知识资源具有正影响，但对新创企业运营资源不具有正影响。企业在网络中所处地位的差异，在一定程度上影响着企业拥有资源的数量和质量。因此，假设H5未通过验证，一定程度上和本次问卷发放的企业对象有关，本次调研的企业大部分都是小型企业且在行业内的发展历史并不长，竞争力体现的并不明显。假设H6探讨的是关系终止能力与创业资源的关系，且假设通过验证，即关系终止能力对新创企业知识资源和运营资源具有正影响。企业对整体网络关系平衡、协调已成为企业绩效提升的关键因素之一，企业有计划、有意识加入新网络，重新组合，或者利用关系终止能力地退出某个网络，消除网络的锁定效应可能带来的负面影响，以赢得企业长期竞争的优势[15]。 

三、结论与展望

3.1研究结论
网络关系能力对新创企业绩效的绩效的提升具有重要意义。本研究通过分析网络能力定位于在关系构想、发起、建立、维护等不同关系阶段的作用，将其与关系生命周期相联系，分析了关系衰退阶段的关系终止能力，并将网络能力拓展为涉及全关系生命周期的网络关系能力[16]。在此基础上以创业资源为路径，探讨并揭示了网络关系能力通过创业资源对新创企业绩效的作用机理，通过详细的理论分析，并基于650份问卷的实证研究，得到了如下的结论，为后续研究奠定了基础。

首先，创业资源和新创企业绩效整体呈现正相关关系。只有企业通过各种途径拥有并掌控了这些资源，并且有效地发挥这些资源的效能，才能使新创企业具有比较卓越的绩效，包括成长绩效和创新绩效[17]。 

其次，网络关系能力各维度对创业资源的影响有差异。本文在现有文献研究的基础上，认为网络能力的四维度划分是比较合理的，即网络愿景能力、网络构建能力、网络运作能力、网络占位能力，结合本文提出的关系终止能力维度，进一步整合为网络关系能力，但是这五个不同的维度和知识资源和运营资源的十条影响路径关系略有不同[18]。
3.2研究展望

（1）在实证研究中，它仅仅反映了某个时间点上变量之间的状况，但是不能清楚地判定变量之间的、体现时间先后顺序的因果关系，未来的研究应使用面板数据，即跨期的时间序列数据，在结合新创企业的时间特性的基础上，需用更长时间的数据更加科学地分析变量之间的因果关系，更加准确地研究网络关系能力，创业资源和新创企业绩效之间的影响机制[19]。

（2）未来研究可结合新创企业行业特色有针对性地展开研究，研究不同领域不用行业间网络能力关系对企业绩效的影响，同时，可以将样本数据的数量、质量及数据的跨地域研究问题予以拓展，为企业制定创新战略战略提供更相关政策建议[20]。
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