跨境电子商务物流模式选择研究*
魏洁1,2，魏航3
（1.杭州电子科技大学管理学院，浙江 杭州 310018； 2.浙江省信息化与经济社会发展研究中心，杭州 310018；3.上海财经大学国际工商管理学院，上海 200433）

摘要：跨境电子商务物流是跨境电子商务发展的支点，选择合适的跨境电子商务物流模式，降低跨境电子商务物流成本，对跨境电子商务的快速发展具有重要作用。本文在对跨境电子商务物流五种模式作基本介绍的基础上，从物流成本、物流速度、物流可靠性等方面比较了各种跨境电子商务物流模式的优缺点，提出了基于不同交易方向、不同交易模式和不同交易品类的跨境电子商务物流模式选择策略，以期为跨境电子商务交易主体选择合适的跨境电子商务物流模式提供借鉴。
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Abstract: Cross border e-commerce logistics is a key component of cross-border e-commerce, which has an important role in the development of cross-border E-commerce. Choosing the right cross-border e-commerce logistics mode can reduce the logistics cost of cross-border E-commerce effectively. Based on the introduction of the five modes of cross-border e-commerce logistics, the advantages and disadvantages of the five cross-border e-commerce logistics modes are compared from the aspects of logistics cost, logistics speed, logistics reliability and so on. Then, according to the different classification criteria, such as the direction of trade, the mode of trade and the type of trade, the selection strategy of cross border e-commerce logistics mode is proposed. We hope this will give good reference to the cross-border e-commerce transactions in selection decision of cross-border e-commerce logistics mode.
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1、引言

目前，在经济一体化、贸易全球化、“互联网+”以及我国良好的政策环境的支持和推动下，我国跨境电子商务正进入蓬勃的发展期。据中国电子商务研究中心统计，2014年中国跨境电子商务交易额为3.75万亿元，比2013年同比增长38.9%，占中国进出口总值的14.2%；2015年中国跨境电子商务交易额达4.8万亿元，比2014年同比增长28%，占中国进出口总值的19.5%；而预计到2020年，中国跨境电子商务交易规模将达到12万亿元，占中国进出口总额的比例将提升到37.6%[1]，具体如图1、2所示。由此可见，跨境电子商务正逐步取代传统贸易成为拉动我国进出口的主要动力。
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图1  2008-2015年中国跨境电商交易规模变化图
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图2 中国跨境电商交易额占进出口总额比重变化图
然而，在蓬勃的跨境电子商务市场背后，跨境电子商务物流却成为制约跨境电子商务发展的主要因素。相关研究表明，当前跨境电子商务物流费用占到我国跨境电子商务企业销售费用的比例高达25%[2]、，成为目前跨境电子商务企业利润的主要吞噬点。正因如此，越来越多的企业开始认识到，跨境电子商务成功的关键在很大程度上依赖于快速、高效、可靠的跨境电子商务物流活动。如何选择合适的跨境电子商务物流模式，以保证我国跨境电子商务的快速发展，是当前亟待解决的问题。对于跨境电子商务物流模式的研究，已有学者作了一定的相关研究，如曹淑艳（2013）[3]对第三方物流在跨境电子商务交易中的应用作了分析，李向阳（2014）[4]认为发展海外仓是促进我国跨境电子商务物流发展的新路径，李娟（2015）[5]同样提出直购进口海外仓模式是进口跨境电子商务物流发展的良好途径，张滨等（2015）[6]则从单品直运和整批转运的角度提出我国跨境电子商务物流应采用多种模式混合使用的建议，刘小军等（2016）[7]针对“一带一路”战略下众多沿线国家和地区跨境电商物流的复杂状况提出构建专业化跨境物流策略的要求。从已有研究可以看出，学者大多只是侧重于某一主体或某一模式展开的分析讨论，而没有提出全面系统的跨境电子商务物流模式选择决策。本文将在系统介绍跨境电子商务一般模式及不同模式优缺点的基础上，提出基于不同交易方向、不同的交易模式和不同交易品类的跨境电子商务物流模式的选择策略，以期为跨境电子商务交易主体选择合适的跨境电子商务物流模式提供具体决策借鉴。 
2、跨境电子商务物流一般模式
（1）邮政包裹模式
由于邮政网络遍布全球，物流渠道较为成熟，邮政包裹是跨境电子商务出口业务物流的主要方式，中国跨境电子商务出口业务约70%的包裹是通过邮政系统进行物流配送的。这主要得益于万国邮政联盟和卡哈拉邮政组织。邮政包裹主要包括邮政小包和邮政大包，其中邮政小包，是各个邮政网点开展的一项国际邮政小包业务，属于邮政航空小包的范畴，比较经济实惠，可寄达全球230多个国家和地区；而邮政大包则主要是在邮寄重量限制上区别于邮政小包，通常邮寄重量在2KG以上的将纳入邮政大包业务。 
（2）跨境专线物流模式
跨境专线物流是针对目的地国家的一种专线递送方式，一般是通过航空包舱方式运输到国外，再通过目的地国家合作公司进行该国物流配送的一种物流方式。跨境专线物流具有集货功能，它主要是在于其能够集中大批量到某一特定国家或地区的货物，通过物流运输、仓储的规模效应有效降低跨境电子商务物流成本。目前最普遍的专线物流是美国专线、欧洲专线、澳洲专线、俄罗斯专线等，也有不少物流公司推出了中东专线、南美专线、南非专线等。
（3）快递物流模式
跨境电子商务快递物流模式主要包括国际快递物流和国内快递物流。其中，国际快递物流主要是指包括UPS、Fedex、DHL、TNT这四大国际快递巨头，它们几乎占据了目前市场上80%的国际快递业务[8]。国际快递公司通过自建的全球网络，利用强大的IT系统和遍布世界各地的本地化服务，为网购中国产品的海外用户带来极好的物流体验。例如通过UPS寄送到美国的包裹，最快可在48小时内到达，TNT发欧洲，一般3个工作日即可到达。然而，优质的服务伴随着昂贵的价格。一般中国商户只有在客户时效性要求很强的情况下，才使用国际商业快递来派送商品。
如今，随着我国跨境电子商务业务的快速发展，国内快递公司也开始布局国际业务，如EMS、顺丰和“四通一达”，目前都已开始涉足跨境电子商务物流方业务。在国内快递公司中，EMS的国际化业务是最完善的，EMS依托邮政渠道可以直达全球60多个国家，费用相对四大快递巨头要低；顺丰的国际化业务则相对要成熟些，目前已经开通到美国、澳大利亚、韩国、日本、新加坡、马来西亚、泰国、越南等国家的快递服务，发往亚洲国家的快件一般2-3天可以送达；“四通一达”中申通圆通布局较早，而中通、汇通、韵达则是刚刚开始启动跨境电子商务物流业务。 

（4）海外（边境）仓模式
跨境电子商务物流流程复杂，事涉境外物流、出关、跨境物流入关、境内物流、快递派送等多个环节等因素，导致其物流服务通常低于境内电子商务物流服务水平。为实现跨境电子商务交易与境内电子商务交易一样的物流服务，解决跨境电子商务交易中收货时间长、用户体验较差的物流瓶颈[9]，海外仓模式被认为是跨境电商物流模式的重大创新。
所谓的海外仓物流模式，是指由网络贸易交易平台、物流服务商独立或共同为卖家在销售目的地提供货物仓储、分拣、包装、配送的一站式控制和管理服务。海外仓物流模式主要表现为卖家在获得订单前将货物提前存储到境外仓库，当境外买家有需求时，卖家能第一时间作出快速的订单处理、发货准备，及时进行货物的分拣、包装及配送，具体如图3所示。
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图3 跨境电商海外仓物流运作模式

跨境电子商务交易一旦采用海外仓物流模式，其具体操作、服务就几乎与一般意义上的电子商务活动无异。从本质上来说，海外仓模式实质是实现跨境贸易的本地化，提升消费者购物体验，从而提高出口跨境电商企业在出口目的地的市场竞争力。目前，海外仓以其较好的时效性，已得到越来越多的物流服务商的认可，据估算，跨境电商通过海外仓发货物流成本可降低约20%-50%，发货时间由原来的20天左右可缩短至一般国内快递的3-5天。目前我国较大规模的出口跨境电商大多选择通过自建或租用的方式在境外建设海外仓，如兰亭集势、敦煌网、大龙网、京东、唯品会等，都在各国相继推出海外仓服务，极大地提升了跨境电子商务物流时效，实现其跨境电商业务的成倍增长。 
除了海外仓物流模式之外，在跨境电子商务交易中，还可以考虑建立边境仓实现快捷的跨境电子商务物流服务。与将物流仓储设立在境外目的国的海外仓不同，边境仓是在离买方较近的卖方边境内设立物流仓储，尽管仓储仍然设立在卖方国，但由于提前在卖方边境设立仓储，一旦产生跨境电子商务交易订单，订单信息将立刻推送到“边境仓”系统，边境仓工作人员即进行货物分拣、配送，极大节省了国内备货、配送的时间和成本。对于边境仓物流模式，主要有针对俄罗斯市场，黑龙江俄速通物流有限公司在哈尔滨推出“边境仓”服务等。
3、跨境电子商务物流模式比较分析

由于不同的跨境电子商务物流模式具有各自的优势和劣势，在进行具体的物流模式选择时，首先应了解各种物流模式的异同及适用条件，对不同跨境物流模式进行对比分析。
（1）采用邮政包裹物流模式，其优势首先表现在依赖邮政完善的物流网络布局和广阔的通邮范围，其客户营销区域大大加强，有利于拓展国外市场；其次，邮政包裹可以免去各种繁杂的手续和单证，利用邮政海关清关，通关速度较快；再次，邮政包裹与万国邮政联盟和卡哈拉邮政组织合作，其价格比快递物流价格低廉很多；最后，邮政包裹可以在邮政官网实时查询包裹动态，实现全程物流跟踪功能。但是，邮政包裹尽管具有以上优点，但相对于跨境快递物流来说，其速度相对较慢且丢失率相对较高。
（2）采用跨境专线物流模式，其优点主要表现在能集中大批量货物发往目的地，集货产生的规模经济效应能有效降低跨境专线物流成本，因此，在价格上，其物流价格比快递物流相对低廉，但相比邮政小包来说，运费成本还是高了不少；在时效上，专线物流运送的货物在送达到境外国之后，通常需要与境外邮政或快递合作进行物流配送，故在速度上不如快递物流模式，但相比邮政包裹物流模式，还是快很多。然而，在覆盖面上，跨境物流专线模式在国内的集货揽收范围相对比较有限，这与邮政包裹网络是无法比拟的。
（3）采用快递物流模式，借助第三方物流的专业化服务，其优势主要体现在速度快、服务好、丢包率低等几个方面，尤其是国际快递物流，其专业化服务优势更为明显。但相对于其他跨境电子商务物流模式而言，则价格较为昂贵，且价格变化较大。一般跨境电子商务卖家只有在客户强烈要求时效性的情况下才会采用该物流模式。
（4）采用海外（边境）仓模式，由于海外（边境）仓模式是提前采用传统贸易方式走货到仓，在订单发生前已经备好物品。因此，海外（边境）仓具有发货周期短、速度快、配送时效性强的优势，其有效解决了邮政小包配送时间漫长、快递物流成本较高的问题。但海外仓需要卖家在海外建立仓储，在增加卖家的仓储前期投资和仓储成本的同时，也对卖家供应链管理和仓储管理提出了更高的要求，而边境仓则由于其仓储设立在国内，在仓储管理的投入和复杂性方面相对低于海外仓模式。
对于跨境电子商务物流不同模式的比较分析，具体如表1所示。
表1 不同跨境电子商务物流模式的比较
	比较项目
	邮政包裹
	跨境

专线物流
	快递物流
	海外（边境）仓

	
	邮政

小包
	邮政

大包
	
	国际

快递
	国内

快递
	海外仓
	边境仓

	物流成本
	较低
	较低
	中等
	较高
	较高
	较低
	较低

	物流速度
	较慢
	较慢
	较快
	较快
	较快
	快
	快

	物流可靠性
	较低
	较低
	中等
	高
	高
	较高
	较高

	覆盖区域
	广
	广
	有限
	广
	有限
	有限
	有限

	适用品类
	小件物品
	大件物品
	符合物流要求商品
	符合物流要求商品
	符合物流要求商品
	热销商品
	热销商品

	退换货限制
	不受限
	不受限
	受限
	受限
	受限
	不受限
	受限

	库存管理要求
	一般
	一般
	一般
	一般
	一般
	高
	高


4、不同跨境电子商务物流模式的选择
从以上的分析可知，不同的跨境电子商务物流具有各自的优缺点和使用条件，跨境电子商务交易方要根据自身交易方向、交易模式和交易品类的不同，选择合适的跨境电子商务物流模式。
（1）不同交易方向下跨境电子商务物流模式的选择

跨境电子商务交易根据交易方向的不同，可分为跨境出口交易和跨境进口交易。这里所说的跨境出口和跨境进口，实际类似于传统国际贸易中的进出口业务，不同之处在于此时的进出口业务是通过电子商务交易平台实现的。对于跨境出口交易活动来说，由于需求发生在境外，因此邮政包裹、专线物流、快递物流、海外（边境）仓物流模式都可以选择采用；而对于跨境进口交易来说，需求主要来自于本国，可以采用邮政包裹、专线物流、快递物流等常用的跨境电子商务物流模式。
（2）不同交易模式下的跨境电子商务物流模式的选择

跨境电子商务交易根据交易主体的不同，主要表现为企业对企业（B2B）、企业对消费者（B2C）两种主要的交易模式。B2B跨境电子商务，主要是指企业与企业之间的跨境电子商务，大多应用于企业之间的采购与进出口贸易，具有交易量相对较大的特点。由于该种交易发生的交易量大，一般不适合采用邮政小包的模式，而可选择采用邮政大包、跨境物流专线、海外仓、边境仓物流模式；对于B2C交易模式，它主要是指企业与消费者个人之间的跨境电子商务交易活动，其交易量呈碎片化特征，若没有严格的时间要求，邮政小包应该是最佳选择。当然，也可选择价格相对较高的快递物流模式。

（3）不同交易品类下跨境电子商务物流模式的选择

相关机构研究表明，我国跨境电子商务品类主要集中在服装服饰、3C电子产品、家居园艺和汽车配件等行业。对于服装服饰、3C电子产品，由于这类产品体积较小，交易量分散，可以采用邮政小包、专线物流、快递物流、海外（边境）仓等物流模式；而对于家具园艺、汽车配件等产品，则不建议采用邮政小包、快递物流的模式，其他专线物流、海外（边境）物流模式是其较好的选择。
综合以上分析，对于不同跨境电子商务物流模式的选择结果，具体汇总如下表2所示。
表2  跨境电子商务物流模式综合选择决策结果表

	跨境电子商务

物流模式
	跨境电子商务出口交易
	跨境电子商务进口交易

	
	B2B
	B2C
	B2B
	B2C

	
	服装服饰/3C电子产品等小件物品
	家具园艺、汽车配件等大件物品
	服装服饰/3C电子产品等小件物品
	家具园艺、汽车配件等大件物品
	服装服饰/3C电子产品等小件物品
	家具园艺、汽车配件等大件物品
	服装服饰/3C电子产品等小件物品
	家具园艺、汽车配件等大件物品

	邮政

包裹
	邮政小包
	
	
	√
	
	
	
	√
	

	
	邮政大包
	√
	√
	
	√
	√
	√
	
	√

	跨境专线物流
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	快递

物流
	国际快递
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	
	国内快递
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	海外(边境)仓
	海外仓
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	

	
	边境仓
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	


5、结束语
目前，我国正积极培育和推进跨境电子商务的发展，跨境电子商务已成为推动我国进出口贸易未来发展的新的增长点。跨境电子商务的快速发展，离不开跨境电子商务物流强有力的支撑。跨境电子商务物流是跨境电子商务发展的重要支点，选择合适的跨境电子商务物流模式，提高跨境电子商务物流运行效率，降低跨境电子商务物流成本，对促进跨境电子商务交易的发展具有重要的作用。本文在对跨境电子商务物流基本模式介绍的基础上，从物流成本、物流速度、物流可靠性等方面比较了各种跨境电子商务物流模式的优缺点，提出了基于不同交易模式、不同交易方向和不同交易品类的跨境电子商务物流模式选择策略，以期为跨境电子商务交易主体选择合适的跨境电子商务物流模式提供具体的决策借鉴。
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