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摘要：社会责任创新是指企业以社会问题为导向，通过企业的产品产出创新性的解决社会问题，又称为企业的社会创新。研究表明，社会责任创新已经成为企业获得差异化竞争优势的重要方式。社会责任的理念已经从产品理念、战略性社会责任理念向社会责任战略理念转变。文章从领域创新、资源和工具创新、传播方式、评价方式创新阐述社会责任创新的认知框架，从产品末端转向整个供应链，社会责任信息披露内容和定量描述是社会责任创新的领域。社会责任产品开发、社会公益投资、员工全面发展、环境保护、社会服务作为履责的资源和工具。大众传播，企业年度报告和社会责任报告，企业内刊分类传播企业社会责任。通过商业维度、社会维度、政治维度和投入产出比衡量社会责任创新效果。使企业在借助“创新、创业”的政策背景下，既能获得经济利润，又能助推社会进步。
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A Cognitive Framework for the Innovation of Social Responsibility from the Perspective of “Mass Entrepreneurship and Innovation”
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Abstract: The innovation of social responsibility refers to the enterprises solve the social problems by the product innovation, which is also called the corporate social innovation. The research shows that the innovation of social responsibility has become an important way for enterprises to gain competitive advantage. The concept of social responsibility has changed from the concept of products, strategic social responsibility to the concept of social responsibility strategy. This article shows the enterprise social responsibility innovation cognitive frame from the field, the resources and the tool, the dissemination way, the effect appraisal. From the end of the product to the whole supply chain, the social responsibility information disclosure content and quantitative description is the field, the resources and tools of social responsibility innovation investment are. The responsible products development, social welfare investment, staff development, environmental protection, social service is the resources and tools. Through the mass media, corporate annual report, social responsibility report and spread the social responsibility. Commercial dimension, social dimension, political dimension and compared input and output ratio evaluate the effect. The research significance lies in: enterprises rely on macro background and support policies of innovation and entrepreneurship, providing a new way for enterprises to implement their social responsibility as to realize the sustainable development of enterprises and society.So that in the background of "innovation and entrepreneurship" policy,  not only corporate can obtain economic profits, but also can boost social progress. 
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1、 引言
以前，社会责任的实现方式通常是企业的公益捐赠，提供合格产品，形式单一，而现在，公益捐赠、社会企业等创新性的社会责任的发展风起云涌，创新型的社会责任就成为企业非常关注的问题。同时，越来越多的企业希望将社会创新融入自己的产品中，让产品包含社会问题的解决方案，且能够响应国家“双创”的政策。       
在理论中，何增科[1]认为社会创新的主体区分为个人发起的社会创新、社会运动发起的社会创新、组织发起的社会创新。刘宝[2]借鉴“创新雷达”的方式，将企业社会创新分为产品、平台、解决方案、客户、客户体验、价值获取、供应链、品牌等十个维度。
企业社会责任创新不仅是要实现创新型的社会责任，还要通过社会责任的实现带动就业，或者促进更多的人发现商机，自主创业。学者们的研究集中在社会责任创新的概念界定，而缺乏对实际做法的研究，即企业如何进行社会责任创新，如何制定社会责任创新战略。在社会责任创新下，如何带动就业，如何带动其他人创业。由此，本文将从领域，资源和工具，传播方式，评价方式阐述社会责任创新的认知框架，使企业在借助“创新、创业”的政策背景下，实现企业的永续经营和社会的长足进步。
2、 文献综述
（一）产品和竞争优势
产品的差异化用于创造新的需求和获得产品溢价[3]。Deming[4]提出“质量控制”是获取竞争优势的关键要素。桑红（1996）将整体产品定为四个层次，为核心层，期望层，附加层和潜在层[5]。企业可以通过增加产品的功能，提高产品的效用形成领先优势。即使有最好产品的公司不得不进行产品创新，因为消费者需要继续选择他们的理由。但是，企业通过代工生产，模仿开发逐渐掌握核心技术，领先企业的优势被其他企业复制后就要另寻他法。
（二）社会责任和竞争优势
社会责任不仅是成本或者慈善行为，它是机会，创新和竞争优势的来源[6]。Waddock和Graves[7]认为不从事企业社会责任活动会产生更高的隐性成本。如果含有社会责任属性的产品比不含的价格略高的时候，许多人会选择有社会责任属性的商品[3]。安全生产会赢得工人支持、合理的劳动关系政策会赢得工人支持，鼓舞士气和生产力的回报。在转型期的中国，企业面临的公众要求的社会责任压力会越来越大，企业应设法把压力转化成发展机遇和新的竞争优势[8]。
（三）社会责任创新和竞争优势
社会责任为创新提供机会，社会责任实践通过创造新的工作方式，新产品来引导创新。Pujari[9]认为环保型产品是将环境问题融入到新产品开发，创造对环境破坏最小的产品，成为市场的领导者。随后，学者们的研究视角转向社会公益投资。Letes et al. [10]提出“美德资本”，作者提出投资企业借鉴商业风险投资的方法，注重对企业自身的“主动造血能力”的培育。生产绿色产品，进行公益创投扶持小企业发展，提供就业岗位，在帮助解决社会问题的同时树立企业形象，有助于促进企业品牌声誉的提高[3]，给行动者带来便利的“结构性资源”。
（四）社会创新“推动”企业社会责任创新
Bornatein和Davis[11]从社会创新的过程分析得出，社会创新的最终目的是实现人类的美好生活，建设新的制度，探索贫困、疾病、文盲、环境问题、人权和腐败的创新性解决方案。社会创新理念在国内的发展是因为转型期的中国各种社会矛盾层出不穷，人们有渴望寻找到化解危机矛盾的方法，单纯依靠政府力量鞭长莫及，因此社会创新的研究逐渐具体化。这与德鲁克提出的企业要将社会问题转化为创新的机会不谋而合，结合公益慈善推动企业积极参与社会创新[12]。由此，越来越多的人将企业视为社会创新的主体，企业进行社会责任创新。
（五）产品理念，战略性社会责任理念，社会责任战略理念
早先，企业强调对自己产品的重视，以多样化产品种类（P），卓越的产品质量赢得市场份额。随后，企业进行战略性社会责任（SCSR），，按照既定的目标和战略开展社会责任活动[13]。随着竞争的加剧，单纯履行社会责任已经不能满足市场要求，越来越多的企业转变为社会责任战略理念（CSRS）。社会责任战略理念强调企业全程参与，精心设计公益项目，在有限的资源实现公益效果的最大化。员工因此很少请假，很少离职，也培养员工公益慈善的理念，激发创新意识。
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图1    理念演变
3、 社会责任创新的一般框架
随着经济全球化发展，企业面对的环境发生显著变化， 互联网使团体间交换信息更容易[14]，消费者也更倾向于购买积极承担社会责任企业的产品，愿意为他们的产品支付更高的价格。
（一）认知流程
    为应对新的挑战，企业也打出“组合拳”和使用“工具箱”。首先，企业根据自己的行业情况，确定在市场领域还是非市场领域履行社会责任，即在业务领域还是社会领域履行社会责任。其次，确定使用的资源和工具，业务领域可以进行社会责任产品开发，社会领域可以进行社会公益投资。第三，以分类供给为基础，通过大众传播、社会责任报告、企业年报传播企业的社会责任。最后，从商业维度，社会维度和政治维度评价履行效果，投入相对于产出的效果。
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图2   社会责任创新的认知框架
（二）CSR创新的特征
总体来讲，社会责任创新和社会责任在特征上存在以下差别。第一，整体的集合性。社会责任创新强调将所有的人力和物力集中在一起发挥效用，得到最大化的产出。而一般的社会责任比较零散，缺少统筹。第二，人员参与的广泛性。社会责任创新强调全员参与，尽可能多的融入不同群体的意见，而传统的社会责任是企业主导，考虑社会较少的社会要求。第三，社会责任创新更有战略规划性,而不是相较于传统的临时起意。第四，社会责任创新强调有效性。在投入产出方面强调效率，要物有所值，钱花在刀刃上。
社会责任创新和社会责任在具体内容存在差异，本文通过表格的形式突出差别。如表1。
表1     社会责任与社会责任创新的比较研究
	社会责任创新形式
	传统内容
	创新内容

	领域创新
	慈善捐赠
	市场领域（供应链发展）

	
	教育
	非市场领域（代际发展、产品融入社会需求、保护弱势群体）

	资源和工具创新
	慈善-局限性
	社会责任产品开发（绿色产品开发、绿色加工过程）

	
	被动性
	

	
	
	社会公益投资（公益金融，公益创投，公益众筹、社会企业）

	
	露脸的工具-短视性
	

	
	转移支付性
	解决方案性

	传播方式创新
	大众传播
	有不同的受众，进行分类供给，参与深度不同

	
	企业年度报告
	社交媒体,非严肃性、零散性

	
	社会责任报告
	专门宣传部门

	评价方式创新
	经济评价
	有不同的受众，进行分类供给，参与深度不同

	
	即时曝光
	经济评价、社会评价、政治评价


4、 领域创新
（一）市场领域
在市场领域上，消费者和媒体关注的重点由产品末端转向整个供应链。消费者会将产业链上所有企业的工作环境，员工待遇，环境保护意识与产品紧密挂钩。耐克品牌生产商使用童工，超长工作时间，低于国家标准的工资支付，引发消费者的罢买活动。以“利益相关者合作”理论为基础，越来越多的企业认识到，产品声誉并不是单个企业的责任，尤其不是末端零售商的责任，而是整个供应链的共同责任[15]。基于此，很多企业开始设置单独的针对供应商的评价体系，以量化指标评价供应商的环境责任和社会责任情况。有没有通过环境管理体系认证就是一个重要指标，倒逼供应商注重自身的社会责任。
（二）非市场领域
1．由当代转向后代，注重代际发展
我国经济发展以制造业为主导，常常是以资源为代价换取经济增长。地方政府为了突出政绩，允许大量排污企业落户本地，污染严重的地方逐渐变成鬼城、空城。“代际发展”强调既保证当前经济的增长，生活水平的改善，又能兼顾资源的可持续发展[16]。主动降低能源消耗，使用可再生能源代替化石燃料，改变粗放的资源使用方式。
代际发展并不是只靠企业的一己之力，政府引导必不可少。出台相应的优惠政策，给予财政补贴,形成政府引导，企业行动的模式。如本地区因为山地资源丰富，可招商引资能够帮助农民发展生态农业的企业，鼓励成立农村合作社。这时企业可以派出专业技术人员指导农民种植技术，并以保护价收购农产品，让农民在家门口就业，又带来财富收入。 
2．由企业主导变为用户导向，解决社会问题
以促进社会进步为最终目标，社会责任才会更高效。海尔公司发现农民在田间地头手工清洗新挖出来的地瓜耗时费力，于是开发地瓜洗衣机。还有一类企业积极利用信息沟通技术（ICT），以光纤、海底光缆为工具，解决沟通障碍，降低数字鸿沟，保障信息的传播，从根本上降低温室气体的排放。这些举措既能应对气候变化，实现资源或者能源的可持续利用，也能促进社会发展和进步。
社会的不断发展随时都会带来新的议题。以“特斯拉”纯电动汽车为代表的电动汽车的使用，又带来电池后期处理的问题，因为电池中的有害物质会使方园数公里的土地丧失使用价值。社区资源，公司资源向社会公众开放使用，也是公众的期望。在经济发展的同时，从根本上避免问题的产生，兼顾经济效益，环境效益和社会效益。
5、 资源和工具创新
（1） 社会责任产品开发
1.开发绿色产品，使用绿色原材料
近年来，绿色产品，有机产品的概念吹满中华大地，一方面是因为消费者追求无污染，无公害的产品，渴望安全食品，另一方面是因为这种产品在生产过程中对环境、生态的破坏力度最小。还有，在生产过程中使用污染力度最小的原材料，生产过程精细化，废料进行二次利用，开发副产品，最终产品包装使用可降解塑料袋或者纸袋，拒绝白色垃圾。生产工艺的绿色化和绿色原材料的使用也让企业在强调“绿色、节能”的国际市场更具竞争力，打破国外企业的绿色壁垒，增强企业的国际竞争力。
2.注重生产者责任延伸，发展循环经济
相较于末端治理，循环经济强调从生产源头和整个加工过程对资源的循环使用，从根本上达到资源的集约化利用。目前，我国电子产品的回收利用主要由私人承载，这种产品回收后的处理方式无外乎两种：转买到三四线城市和稀贵金属提炼。生产者可以直接参与产品的回收利用，也鼓励互联网企业与生产者深化合作，搭建回收平台。将可再生产物作为原材料流通至下游产业，不可再生料按照国家相关部门要求交付有回收资质的厂家做无害化处理。循环利用不仅延伸了资源的利用周期，也激发公众的环境意识。企业还要尽量减少二次包装，使用周转箱，合并包装。
社会责任产品开发需要企业内部有一支洞察社会期望，社会需求的高水平团队内部充满创新的文化，员工富有创新激情。时时刻刻以企业发展，社会进步为己任，寻找企业经济利益和社会需求的契合点。
（2） 社会公益投资
社会公益投资指企业投资公益金融，公益创投和公益众筹，建立社会企业。这种投资的优劣是企业可以全程监管，保证每笔资金用到实处，还能把自身优秀的经营管理经营传授给被投资企业。
小额信用贷款，普惠金融，公益创投帮助黑人社区，亚裔社区等美国社会的亚文化群体积极融入美国主流社会。在我国，地区发展不平衡，区域发展不平衡，在西部地区发展小额信贷，为农民提供无担保的初创资金，让他们有进行生产经营活动的启动资金。农业企业利用优秀的养殖模式帮助部分地区的贫困农民脱贫致富，与银行等金融公司通力合作为养殖户提供资和设备贷款，大企业定向采购这些中小企业的产品，鼓励农民间合作创立股份制公司，农民间“抱团取暖”，通过社会公益投资获得的收益，可以反复再投资，不断输血，产生更强烈的社会正效应，让更多地区人民收益。
当前，大量的农村剩余劳动力亟待消化，每年还有新毕业的高校学生需要就业。公益创投有利于创造就业机会，拓宽就业渠道。其次社会公益投资调节了收入的再分配，使一部分财富流向弱势群体，也为这部分人提供了再就业的机会。
（三）员工全面发展
在激烈的市场竞争中，很多企业把目光放在对女性员工，女性高管的身上。根据自己的实际情况制定《女职工劳动保护管理制度》，在高管中聘任德艺双馨的女性管理者，注重招聘中的男女比例，并通过社会责任报告披露出来。除此之外，企业还可以增加对员工的投资。定期对员工进行心理培训，开设心理咨询服务。尤其是针对长期在黑暗中工作的员工，如煤炭工人，地铁司机。组织患病员工到权威医院就诊，与地区政府协调员工子女教育问题。
企业的环境保护理念的践行需要通过员工操作来实践。对员工进行环境保护培训，组织环保知识竞赛，让员工在思想上树立环境意识。
（四）环境保护
现在人们的焦点是对自然资源的后期恢复。煤炭挖掘后的地下空洞，会产生地面沉降，巷道塌陷，危险作业人员生命安全。很多企业会对煤炭的坑口进行填埋，在表面种植花草，避免尘土飞扬，也美化厂区环境，恢复生态链。还有些企业植树造林种植稀有种类树木，在池塘中投放稀有物种养殖生产。主动弥补已经断裂的生态链，培养动植物的天敌，促进动植物的进化，提高他们的生存能力，帮助生态圈进行良性循环。通常大型企业会成立专门的环保团队或者社会责任委员会，直接由董事会领导。或者聘请专业的环保团队，根据具体情况给予专门性的建议。以ISO14001环境管理体系的要求规范企业的生产经营活动，用法律上的认可证明自己在履行社会责任。
（五）社会服务
社会责任的重要特征就是其服务社会公众的社会性。自然灾害，人为事故让人们措手不及，企业在闲情排除，危机化解中的力挽狂澜，让人民看到企业作为企业公民的担当。天津港发生危险物品爆炸，不同行业的企业都伸出援助之手。血液制品公司火速提供血浆，制药企业立即运送相关药物到周边医院，重工企业无偿提供大型作业车辆。重大社会危机牵动着社会公众的目光，企业对危机的应急响应对企业声誉有着无与伦比的作用，而且帮助企业和政府形成更加稳固的关系。
一部分企业将目光投向教育领域。对希望小学的教师进行培训，邀请当地小学生走进大城市开阔眼见，评选“最美教师”，从根本上提高老师的执教水平和学生的观念，逐渐内化为工作动力，学习精神。成立公司内部的专业志愿者队伍，鼓励“公益休假”，即员工走入欠发达地区，运用专业知识，发挥一技之长，为当地的发展提供系统的解决方案。专业志愿者让员工获得终身难忘的经历，更愿意向社会奉献，也提升员工的成就感，企业收获更低的离职率和更高的工作效率。
6、 传播方式创新
大众传播包括广播，电视，报纸，杂志和互联网。从受众来看，大众传播途径多样化，在用户脑中形成长期的好印象。大众媒体传递的信息通俗易懂，图文并茂，易于理解和记忆，在消费者群体产生更大的效用。针对供应链末端的消费者，因此更多的展示产品生产过程的绿色化，使用无公害原材料。社交媒体的出现，使用户和企业之间形成“双向互动”。Rowntree’s Randoms通过Facebook和百万粉丝沟通产品的新设计，并形成独特的“Squidgy Speak”语言，形成更稳固的顾客关系，构成长期的“关系营销”。
企业年度报告和社会责任报告的受众是资本市场的交易者，它帮助个人投资者，机构投资者认可管理者的道德水平[17]，缓解信息的不对称性，在投资者群体产生更大效用。投资者通过企业社会责任报告和年报，能够了解企业目前社会责任的履责情况，预估给自己带来的预期投资回报。
企业内刊也是企业传播社会、企业文化的重要方式。这种内部认同，能够激发员工的劳动生产力，降低离职率，增强员工自豪感，最终转化为企业业绩的提升。而且，通过员工搭建的不同社会网络，对企业的履责行为可以达到裂变式的传播效果，也能抑制失责行为。这种传播方式的创新即能弘扬真善美，也能鞭挞假丑恶。
7、 评价方式创新
Ockwell和Mallett[18]认为企业的社会创新是包含“社会维度”的行为。建立政治关联已经成为公司形成竞争优势的关键手段之一[19]。企业为建立或者维护这种关系，会主动迎合政府政策导向，为社会做出更多贡献，形成自己的政治资本[20]。现阶段，政府提倡大众创新，企业响应政府号召进行社会责任产品开发，这类企业为获得社会认可，会更努力进行社会公益。市场力量推动企业，而这种力量来自于消费者的选择，辅之以企业对自身履责行为的即时曝光。在面对激烈的市场竞争，社会责任创新为企业带来更高的声誉溢价，企业因此拥有更好的商业信用和市场行为。承担社会责任的企业会获得消费者更多的“货币选票”，持续承担的企业也会受到消费者的褒奖，因此传统上企业通过经济回报评价履行社会责任的效果。
曹春辉等（2013）将企业的外部环境市场，分为面向消费者的产品市场，针对社会大众的社会市场和政府部门的政府市场。本文将评价方面划分为企业营利的商业维度，解决社会问题的社会维度，响应国家号召的政治维度[21]。
表2     评价方式创新指标
	投入
	产出

	指标
	目标层
	指标

	货币支出
	商业维度
	销售额、市场份额、在资本市场表现

	
	
	企业声誉、品牌形象

	物质数量
	社会维度
	社会效果变化、受益人群

	劳动力数量，工时
	政治维度
	荣誉称号

	
	
	规费减免、税收优惠、纳入政府采购目录

	
	
	政商关系


企业不仅要注重履行社会责任的产出问题，还要注重钱，物，人的投入。只有得到的收益覆盖之前的成本，且产生投资收益的乘数效应，满足对利益相关者的回报，才能认为达到理想效果。
8、 结论与问题
市场领域和非市场领域共同构成社会责任创新的新领域。通过社会责任产品开发，社会公益投资，员工全面发展，环境保护，社会服务，企业的社会责任创新有了新的工具和资源。大众传播，社会责任报告和企业年报共同构成社会责任创新传播的方式。商业维度，社会维度，政治维度构成评价的创新方式，让企业对履行社会责任充满动力。
企业社会责任是企业承担的经济，法律，道德，慈善责任的总和。企业社会责任将社会问题，社会需要引入到企业的战略中，重新定义企业社会责任框架，能够让企业知道如何进行社会责任创新，怎样通过企业的表现行为带动就业。
然而，我国独特的经济体制，处于转型期的国情，使得企业社会责任的创新发展还有改善的方面。
第一，社会公益投资依赖于大数据的应用。没有好的数据，难以让投资和社会公益联系起来。但是，大数据是根据过去情况预测将来，对未来情况的判断是否准确，仍需要人力智力支持。
第二，管理者必须对履行社会责任的可行性进行评估。考虑成本效益，到期收率，回收期，像投资决策一样对待社会责任投资。
第三，企业履行社会责任缺乏量化计算。在税收清缴，竞标时获得优势，当企业融资困难时，优先获得政府资金帮助，践行“善有善报”的古老信念。
9、 管理启示
履行社会责任已经成为公司战略必不可少的一部分，企业履行好社会责任需要发生一系列的适应性变化，这些包括：(创新网络。网络创新能够让更多的民众参与，社会责任创新的终极目标是形成竞争优势，民众的高参与度才能了解市场需求，受到公众的欢迎。还要创造包容式和开放式的外部环境，广开言路，博采众长。这也与开放式创新的概念一致，在初期听出尽可能多人的意见，在研发和商品化阶段要进行监管。(注重人才的选拔和培养。现代企业的发展越来越扁平化，有更多的临时性任务小组和团队，团队领导都是临时任命。冰山模型告诉我们，冰山下层的价值观，性格并不能像上层的知识，技能和经验一样，能够通过组织内部培训进行管理开发。所以，在招聘和选拔中，要招募具有较高创新意识，对社会公益，社会责任有高参与度的员工，做好人才储备，为履行社会责任奠定基础。(衡量效率问题，加强监管。企业履行社会责任必定增加成本，所获得的收益能否弥补成本需要衡量，努力平衡好各方利益相关者的要求。摆脱传统企业行善而不注重过程监管，只注重形式而不注重效果。应当监控从投入到运用的全过程，使企业的善行真正造福社会。
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