管理学习的研究现状及其未来研究展望
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摘要:管理学习(managerial learning)是后发企业学习先进管理知识、技术、规范、方法和程序等的过程，是企业提高管理能力的重要途径，但目前该领域缺乏深入、系统化的研究。通过综述国内外管理学习领域的研究进展，为未来的学术研究夯实基础；与此同时，识别制约该领域学术进步的障碍，并指出该领域未来需要研究的问题。
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Abstract: Managerial learning refers to the process by which latecomer firms acquire management knowledge, techniques, methods and procedures etc. It is an important mechanism for Chinese firms to upgrade their managerial capabilities. However, there are remarkably few systematic studies concerning this issue. Research achievements are analyzed through literature review for guiding future studies. Barriers to future studies are presented. Research questions are pinpointed. 
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国内外的学术研究表明，管理学习是后发企业提高管理能力的重要手段，是有重要意义的学术问题。但比较遗憾的是，国内外目前对管理学习缺乏较为深入的研究，因而学术界也难以有效地指导企业的管理学习实践。本文的目的是综述国内外管理学习领域的研究进展，为未来的学术研究夯实基础；与此同时，识别制约该领域学术进步的主要障碍，指出该领域未来需要研究的问题。
  1  管理学习的定义及其重要性
    管理学习(managerial learning)是指发展中国家企业向发达国家企业学习管理知识、技术、规范、方法和程序等的过程[1]。自改革开放以来，中国企业不仅学习了西方的硬技术，同时也在持续地学习西方企业的管理技术。王雪莉等[2]的研究显示，截止到2009年，国家级企业管理创新成果奖的1 258项获奖成果，只有不到5％的成果中没有引述西方管理理论和方法。管理学习是中国企业提高自身管理能力进而提高其竞争力的重要方式。毫无疑问，进口西方的设备和技术设计蓝图提升了中国企业的竞争力[3]；但也要看到，源自于西方的管理思想和技术对中国企业的竞争力提高也发挥了重要的作用。
很多中国企业难以进行自主创新，不是因为技术能力上的短板，相反却是管理能力的缺乏。中国共产党第十二届中央委员会第三次全体会议于1984年10月20日通过的《中共中央关于经济体制改革的决定》早就指出，我国“必须吸收和借鉴当今世界各国包括资本主义发达国家的一切反映现代社会化生产规律的先进经营管理方法”。因此，国内学术界在技术学习研究领域取得进步的的同时，加强对管理学习机制的研究是十分必要的。
Teece等[4]指出，管理能力是决定企业竞争力的重要构成部分。其后，很多研究都揭示了管理水平与商业绩效之间的关系[5]。Bloom等[6]的研究表明，管理能力的高低是解释不同国家间生产率水平差异的关键因素。Hamel[7]曾在《哈佛商业评论》撰文指出，导致美国GE公司最终在绩效方面胜出发明大王爱迪生创办的西屋电气公司，不是技术方面的因素，而是管理方面的优势。企业管理能力的积累和学习是一个值得探索的问题[7]。Hamel[7]同时指出，相对于技术问题，今天的学术界更需要关注和研究企业界的管理能力的创新和积累问题。企业管理能力(managerial capability)不但保证了高品质的管理和服务，同时它还可以催生有效的技术创新。
华为公司作为全球通信设备制造业的领导者，其卓有成效的技术地位离不开其长期坚持不懈地学习西方先进的管理知识。在一次访谈中，华为的创始人任正非先生曾说，“华为之所以能取得今天的成绩，就是因为十几年来认认真真、恭恭敬敬地向西方老师学习科学管理，真正走上了西方公司走过的路。这是一条成功之路、必由之路，我们还要沿着这条路走下去。”早在1998年，任正非先生就指出，华为最大的问题是管理落后，公司的当务之急是向国外优秀企业学习。自成立以来，华为先后通过IBM、Hay、Accenture、Mercer等国际知名咨询公司，学习了流程管理、人力资源管理、客户关系管理等先进理念与知识，为其技术开发的选题、流程控制、人员管理等提供科学的管理工具与方法（如图1）。

时间/年
注：根据公开资料整理
图1 华为公司的管理学习实践
改革开放以来，西方管理知识的引入是促进国内企业管理水平不断提高的重要因素。在目前强调供给侧改革的语境下，国内许多企业面临创新困境的原因并非是技术不足，而是管理水平的制约，因此，强化对管理学习问题的研究，可以有效提升企业的管理能力，有助于中国企业实现自主创新。
2   管理学习的国外研究现状分析
Golembiewski早在1970年就探讨了组织特点和管理学习之间的关系问题[8]；之后，国际学术期刊Organizational Studies在1996年推出专辑专题研究了“管理学习”问题。
管理学习的对象可以包括 management techniques、management knowledge、 management know-how、management skills、management system 等。技术及其相关的技术转移是企业合作的主要动力，但是管理学习的重要性正在引起越来越多的重视[9]3-4。从企业的战略价值来看[10]，管理知识和技能为企业的竞争优势提供了重要的来源，是成功转移技术知识和能力的必要条件。发展中国家很多优秀的大企业已经开始重视管理学习的重要性，并超越了传统上技术学习和技术能力的覆盖范围[11-14]。
从学习的内容来看，企业管理学习可以划分为如表1所示的5个层次[15-16]。企业之间的联盟机制可以帮助企业获得他人开发的知识，进而将技术和管理的不确定性最小化[17]。从学习动机来说，管理知识和技术的获得是企业向外部学习的主要激励性动机。企业构建联盟的目的已经不仅仅局限于获得国外企业显性的技术知识，更重要的是希望从国外同行学习管理技能、管理观念和国际管理知识，并通过现代西方管理知识来指导先进技术开发和生产管理[18-19]。
表1 企业管理学习的5个层次
	管理学习层次
	管理学习内容

	服务流程管理
	服务流程管理技术

	工作流程的行政管理技术
	制造或支持一项产品或服务推出的行政管理技术

	职能部门管理技术
	与生产无直接关系但属于企业职能管理范围的管理技术，如财务和人力资源管理技术及政策

	绩效管理技术
	针对个体及组织单位的成本、生产指标、质量指标、薪酬指标等管理政策和技术

	策略层次的管理技术
	企业短期或长期战略、计划和规划流程的管理技术和方法


注：基于Villinger [15]、Soulsby等[16]文献的整理
管理学习是社会的实践[9]，[20-21]，它体现在组织与组织之间以及组织内部知识的传递和吸收。Lyles 等[22]指出，管理知识的学习和转移是提升企业竞争力的重要因素。管理学习的规范化定义始见于学者Simo等[19]的研究，他们将管理学习定义为“学习管理和如何管理的过程”。管理学习是双回路的学习[23-24]，它有2个模式：（1）老师向学生传递技术和管理知识；（2）学生与老师分享经验。值得强调的是，管理学习的属性应该与发达国家的战略联盟区别开。管理学习的本质是后发经济的管理者依据市场经济的规则和发达国家企业的管理技术来学习运营公司；而后者（发达国家的战略联盟）是联盟合作的管理者从其他合作者身上获得特定的技能。
相当多的学者研究了关于发展中国家企业的管理学习问题，例如 Deakins等[9]、Lyles等[22]研究了管理能力升级问题；Yaprak [12]和Markoczy [13]探讨了基于战略联盟的学习过程；Steensma等[17]研究了国外伙伴在当地企业学习中的重要度变化。关于中国企业管理学习问题的研究十分稀少，仅有Tsang[25]的研究涉及到了中国大陆企业，而且是从战略联盟中的外国企业角度出发研究如何学习当地化的商业经营知识。目前国际学术界对于企业管理学习问题的研究主要集中在越南、俄罗斯、匈牙利、捷克等东欧企业（见表2）[16-17,19，26-27]，造成这一现象的原因主要有两点：第一，随着东欧国家企业的转型，他们具有迫切的需求，需要学习西方企业的管理技术和实践，因此存在着很多案例和信息供研究者使用；第二，东欧国家企业的管理学习实践与西方的研究者具有地理位置上的接近性，便于西方管理学者研究。
表2 国际学术界关于企业管理学习的典型研究
	对象企业所处国家或区域
	研究者
	研究方法
	研究问题

	越南
	Tsang等[26]
	结构方程模型
	国际合资企业中影响知识获取的因素

	俄罗斯
	Vlachoutsicos等[27]
	案例研究
	管理学习如何有利于经济转型。强调了俄罗斯企业在结构重组过程中对于营销和金融服务能力的重视

	捷克
	Soulsby等[16]
	案例研究
	捷克四大国有企业的管理学习过程。尽管进行了私有化，但是这4个企业没有接受国外直接投资，捷克的历史背景和管理者的自我激励影响了管理者的思想意识和管理学习行为

	捷克、匈牙利、波兰和斯洛伐克
	Villinger[15]
	问卷调查
	主要东欧国家企业向西方公司学习管理经验的实践。重新定义了管理学习的定义、内容及行为，揭示了东欧震荡的环境为管理学习过程在某种意义上创造了有效的促进条件

	东德
	Geppert[21]
	案例研究
	通过3个东德企业的例子说明了管理学习根植于内部组织和外部社会环境中，创造和利用组织剩余是管理学习的主要条件

	中国内地和香港地区、新加坡
	Tsang[25]
	主成分分析
	外方企业如何学习当地化的商业经营知识

	匈牙利
	Lyles等[28]
	问卷调查
	国外母公司提供给跨国公司管理技术支持，有助于跨国公司的管理学习和生存


3   管理学习的国内研究现状分析
3.1  管理学习的研究成果少，且处于概念探讨和案例研究阶段
自20世纪90年代初期以来，国内对于管理学习的研究进展不大，目前的学术研究主要停留在概念介绍和政策宣传阶段（见表3）。Tsang[25]的研究涉及到了中国，但研究是从战略联盟中的外国企业角度出发，研究外方如何通过其在中国的业务开发以获得和学习在中国从事商业经营所需要的管理知识；王永建[29]、李薇[30]强调了管理学习的重要性；谢伟[1]给出了管理学习的定义，并从概念上分析了影响中国企业管理学习绩效的因素；孙黎等[31]1-21、杨霁[32]通过案例研究的方法探讨了中国企业如何通过对标式(benchmarking)管理来学习国外企业的管理技术。
表3 关于中国企业管理学习的典型研究
	研究范畴分类
	研究者
	研究问题及重点
	研究方法

	重要性
	王永建[29]
	管理学习的重要性
	理论探讨

	
	李薇[30]
	十大外资企业的管理技术在中国的传播
	理论探讨

	管理学习机制
	孙黎等[31]
	中国企业如何通过对标管理来学习国外管理技术
	案例研究

	
	杨霁[32]
	文冲船厂如何向日本水岛船厂学习安全生产管理技术
	案例研究及理论探讨

	影响因素
	无实证研究


3.2  关于技术学习的研究多，关于管理学习的研究少
中国企业不仅可以学习国外企业的产品设计和制造等硬技术，也可以学习国外企业的软技术即管理技术。到目前为止，国内学术界对于技术学习问题已经进行了充分的探讨，但对于管理学习问题的研究仍较为缺乏（见表4）。国内在与管理学习相关的技术学习领域的研究取得了重要的进展，其成就主要体现在以下3个方面：第一，指出了技术学习的重要性，揭示了中国企业技术学习活动的特点[33-37]；第二，深入地分析了不同技术学习机制下企业技术能力积累活动的特点，如许可证方式、加工贸易、合资企业、技术并购方式[38-42]；第三，识别了不同技术学习机制下企业技术能力提高的关键成功要素[34,36,39]。相比较而言，关于管理学习的研究在研究内容、研究成果、研究者数量等方面十分不足。
表4 管理学习和技术学习研究的对比
	类别
	目的
	重要性的研究者
	学习机制的研究者
	影响因素的研究者

	管理学习研究
	提高管理能力
	王永健[29]、李薇[30]
	孙黎等[31]、杨霁[32]
	谢伟[1]、Tsang [25]

	技术学习研究
	提高技术能力
	王伟强等[33]、路风等
[34]、安同良[43]、徐雨森[35]、刘丹鹭等[36]、谢伟等 [37]
	Shi[38] 、魏广杰[39]、 穆荣平[40]、李新春[41]、艾少伟等[44]、王淼 [45]、Xie Wei[46]、王艳[47]、陈劲等[48]、路风等[49]、Gillespie [50]、Tsang [51]、Lu[52]、Shen[53]、Shi[38]、柳卸林等[54]
	Xie等[55]、路风等[34]、Xie 等[56]、王德鲁等[57]、Mu等[58]、张静[59]、余江等[60]、赵晓庆[61]、穆荣平[40]、Li等[62]、Zhou等[63]、高喆[64]丹鹭，）、      


4   研究结论及未来研究展望 

4.1  研究结论
针对本文所提出的研究问题，本文通过综述发现，目前管理学习领域的研究进展主要体现在：
（1）强调了管理学习的重要性。现有研究成果主要集中在20世纪90年代，研究者们对越南、俄罗斯、捷克等国家的企业中所存在的管理学习现象进行了详尽的追踪与探讨，指出管理学习对国家和企业的发展都具有重要意义。Vlachoutsicos等[27]的研究表明，管理学习是国家提升现代化的重要手段，能够推动国家层面的经济转型，有助于国有企业的变革。Chen等[65]对中国本土企业的研究表明，通过合作和雇佣获取外国企业的技术类和管理类知识，有利于本土企业绩效的提升。目前关于中国企业管理学习的研究现状是：技术学习研究多、管理学习研究少。尽管王永建等[29]强调了企业管理学习的重要性，但现有的研究也仅停留在概念介绍的研究阶段。
    （2）现有的管理学习主要是以其他发展中国家企业为研究对象。具体地说，在管理学习研究领域，目前国际学术界主要是集中在下列这些国家的企业，包括越南、俄罗斯、匈牙利、捷克等东欧企业，缺乏对于中国企业管理学习问题的研究，唯一的例外是Tsang[25]的研究涉及到了中国大陆企业，但其研究是从战略联盟中的外国企业角度出发，研究外方企业如何通过其在中国的业务开发以获得和学习在中国从事商业经营所需要的管理知识。Tsang不是从中国企业如何通过学习外国先进管理知识的角度出发的，因此与中国本土企业管理学习实践相关性不大。
    （3）缺乏关于中国企业管理学习的深入研究。目前国内学术界缺乏对中国企业管理学习问题的深入研究。从研究方法来看，除孙黎等[31]1-21及杨霁[32]通过案例研究的方法探讨了中国企业如何通过对标式(benchmarking)管理来学习国外企业的管理技术，国内的研究大多停留于理论探讨和概念介绍阶段，缺乏基于实证方法的管理学习研究，因而也难以得出扎实的研究结论，以指导中国企业管理学习实践。   

4.2  障碍因素
    尽管管理学习的研究十分重要，但为什么研究成果很少？通过综述，我们发现制约管理学习研究尤其是实证研究开发的障碍，主要包括以下3个方面：
    （1）技术学习容易测量，管理学习难以测量。缺乏科学的测量方法是制约管理学习领域研究的主要障碍。在技术学习研究领域，学者们通常借助企业在技术专利申请、新产品销售以及研发投入等方面的数据，对企业的技术学习进行追踪，因此该领域积累了大量的案例和实证研究成果。相比较而言，管理学习的对象主要是管理理念、管理技能、管理思维等，学习目标在于提高企业的软实力，无论是学习对象还是学习结果都难以追踪与评价，这制约了学者们开展更为深入和系统化的研究。
    （2）管理学习具有高度的情境依赖性。管理学习的对象主要是管理理念、管理技能、管理思维，这些知识以隐性知识为主，具有高度的情境依赖性[27]，它们嵌入在组织、流程与个体等不同层面；而管理水平的提升源于企业多个层面知识的积累，研究者很难对每一层面的学习效果进行评价与分析。另外，企业的管理学习过程还会受到市场机制、国家体制等情境因素的影响[16,21,66]，这增加了研究者对企业学习效果进行分析的复杂性。
    （3）资料搜集的困难。为了保证研究主题的聚焦，相对于传统流行的组织学习和技术学习等概念，管理学习的研究资料搜集特别困难。对于组织学习来说，管理学习重在探讨企业组织层次上的行为，而且学习的对象专门指向发展中国家企业向发达国家企业或机构学习管理知识和技术的行为。这一概念定义，可以说极大地限制了研究对象的范围，管理学习成为了传统组织学习定义中涉及企业的一个子集。这无形中提高了资料搜集的难度。另外，相对于技术学习容易测量的特点，管理学习的对象往往是无形的，因此研究样本难以找到、资料难以搜集，学习行为和绩效更难以测量。

4.3  未来研究展望
早在1996年，朱镕基总理就曾指出“管理科学是兴国之道”[67]。自改革开放以来，中国企业不仅向西方企业学习了“硬”技术，也向西方学习了“软”技术即管理技术，源自于国外的管理技术逐渐成为促进中国企业竞争力提高的关键因素之一。“所有公司都是管理第一，技术第二。没有一流管理，领先的技术就会退化；有一流的管理，即便技术二流也会进步”[68]。因此，加强管理学习的研究具有重要的实践意义。目前国内外学术界关于中国本土企业的管理学习的研究较少，该领域至少存在以下4个方面的研究机会：
第一，开展管理学习机制的企业案例研究，初步识别企业管理学习机制；
第二，借鉴相关学科的研究方法探索测量管理学习绩效的方法，为科学地评价企业管理学习效果提供工具；
第三，基于实证研究，深入地揭示影响中国本土企业管理学习绩效的关键因素，为企业界提高管理学习活动的效率提供指导；
第四，探索管理学习对企业能力积累的作用机制，为中国本土企业追赶发达国家企业的实践活动提供理论指导。
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