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摘要：研究基于生态系统的角度，首先，将众创空间的概念纳入到生态系统理论的研究框架，并结合创新创业生态系统理论将众创空间生态系统与自然生态系统进行对比，阐述众创空间生态系统的内涵；其次，进一步分析众创空间生态系统的特点，并构建众创空间生态系统三维结构模型，解析众创空间生态系统的代谢机制、成果共享-容错试错动力机制、资源汇聚与整合机制、创客-资源协同共生网络机制等四大核心运行机制。
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Abstract: Based on the viewpoint of ecological system, the study was aimed to provide reference for the theoretical research of maker-space. First of all, we incorporated the concept of maker-space into the framework of ecological system theory and combined the innovative entrepreneurial ecosystem theory with the purpose of elucidating the content of maker-space ecosystem through comparing the maker-space ecosystem with natural ecosystem. Secondly, based on the above theoretical basis, we further analyzed the characteristics of maker-space and constructed a three-dimensional model to better analyze the four core operation mechanisms including maker-space ecosystem metabolic mechanism, achievement sharing- fault tolerance trial-error dynamic mechanism, resource pooling- integration mechanism and maker-resources synergy and symbiosis network mechanism.
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自李克强总理提出“大众创新、万众创业”的号召后，众创空间作为新的创新创业载体应运而生，并很快成为政府决策部门和学术界关注的焦点。然而，有关众创空间的内涵，实践界并未形成共识，其发展的理论定位也并未统一。因此，系统地梳理有关众创空间发展的理论观点，形成一个系统的理论认知成为当前众创空间研究的紧迫课题。也正是基于此方面的考虑，我们将众创空间纳入了生态系统的研究框架，试图对众创空间作一个较全面的分析，为今后众创空间的理论研究提供参考。

1  理论基础

众创空间是在“众创”时代背景下发展起来的为创新创业提供服务的新型创业实践平台，平台内部集聚了创客、创业项目、组织机构、创新创业资源等众多参与创新创业的要素，创业者之间、创业者与创业要素之间不断地进行能量、物质和信息的交换，这种交互性作用如同生态系统内部种群间的协作共生关系持续地推动创新成果的涌现，最终实现创业效应。由于众创空间与生态系统的这种相似性，且众创空间内不断地发生创新和创业过程，因此我们以生态系统理论、创新生态系统理论和创业生态系统理论为理论基础来分析众创空间生态系统的内涵、结构、特点和运行机制。

1.1  生态系统理论

生态系统理论源自于生态学，是生态学学科领域内的最高层次。生态系统的概念最早由Tansley[1]提出，认为生物体之间以及生物体同有机和无机环境间是一种复杂的交互关系，彼此之间的相互作用形成一个统一的整体。随后，众多学者对生态系统理论的发展作出了重要贡献。该理论的主要观点是：生态系统是研究生物体之间、生物体与环境之间关系的系统性科学，主要由非生物成分（能源、气候、代谢原料）和生物成分（生产者、消费者、分解者）组成；生态系统具有能量流动、物质循环和信息传递三大功能，其中能量流动是单方向的，物质流动是循环的，信息流动在整个系统内部构成信息网，推动整个生态体系的协调发展。通常情况下，系统内部物种构成的变化、环境因素的改变和信息系统的失衡会导致生态系统的不稳定，生态系统是一个动态系统，会经历一个从简单到复杂的循序发展过程。

生态系统理论区别于个体生态学、种群生态学和群落生态学。个体生态学研究的是生物体与外界环境的关系，落脚点是环境对生物体的影响；种群生态学研究的是具有共同特征的生物体的集合，重点关注的是种群密度、出生率、死亡率以及种群的自适应性；群落生态学是以种群为基础，研究的是种群间、种群与环境间的交互作用关系。我们所阐述的生态系统，是建立在个体生态学、种群生态学、群落生态学基础上的生态系统[2]。

随着生态系统理论的发展，生态学的研究范畴早已超出了生物学的研究领域，生态系统理论不仅适用于自然科学，还适用于社会科学，已经成为了一门交叉学科。国内学者胡燕等[3]曾对生态系统的应用研究进行过概括，指出本身具有生态系统特征的研究对象可将其纳入到生态系统研究框架，并在此假设下对中国投资生态系统进行了有益的理论探索；侯杰等[4]指出生态学的隐喻往往能对管理现象的研究带来更广阔的视角，并基于组织生态学中种群演化的理论，对企业成长演化进行了案例研究。根据现有学者对众创空间的理论研究成果，众创空间的很多属性具有生态学特征，生态学理论适用于众创空间研究。

1.2  创新生态系统理论

创新最早由熊彼特[5]提出，其最初的实际意义是生产要素与生产手段的重新组合，并与经济发展联系起来，成为推动经济发展的持续动力。随着创新环境的改变，创新已经不仅仅是简单关注创新内部的要素构成，还需要关注要素间、要素与外界环境间的动态关系，创新生态理论逐渐兴起。创新生态的概念源自于生态学中生态系统的类比。曾国屏等[6]指出，创新生态系统就是用生态学、生态系统的概念来研究整个创新过程，把创新过程视为一个生存、发展、消亡以及与周围环境不断发生联系的生态系统，强调整个生态系统的多样性和适应性，并将创新生态系统概括成为一个由创新物种、群落、创新链构成的，系统内创新要素聚合并反应的复杂开放系统。李万等[7]基于生态隐喻的视角对比分析了自然生态系统与创新生态系统，指出生态隐喻可以更深刻地揭示创新这一复杂现象，将大学、科研院所、企业以及政府视为物种，物种间的彼此联络形成群落，物种和群落在共生竞合的相互关系中发生物质流（人力资本、实物资本）、能量流（知识资本、金融资本）和信息流（政策、市场信息）的传递，实现可持续的创新涌现，推动创新生态系统的动态演化。冉奥博等[8]从生态学的视角分析了创新生态系统的结构、特征与模式，指出创新生态系统是多主体参与的，以技术作为能量流动、信息作为物质循环的“技术研发—技术应用—技术衍生”的循环共生过程；并依据创新生态形成的不同路径，将创新生态的运行模式概括为寄生型、平等型、嵌套型和开源型。

创新生态系统理论强调创新物种、创新种群、创新群落以及创新环境间物质、能量和信息的传递过程，通常将此过程视为一个共生竞合、协同演化的复杂系统，但是该理论忽视了创新主体的动力源地位以及创新由萌芽到成熟的生命周期过程。

1.3  创业生态系统理论

通常情况下，创业与创新是一个不可分割的整体，创业的过程其实就是创新的过程，但是二者又具有显著的区别。创新是生产要素与生产方式的重新组合，这种新的组合方式能够推动生产力的发展，通常包括技术创新和非技术创新。而创业是指在生存动机、发展动机和关系动机的驱使下，个人或者团体通过一定的方式来创造价值，获得报酬、赢得社会尊重、实现自我需求的过程[9]。因此，创新生态系统理论关注的是创新要素间、创新要素与创新环境间的相互关系；而创业生态系统理论关注的是如何运用各种因素来促成创业，最终实现企业由种子期到初创期再到成熟期的过程。对于影响创业成功的各个因素的研究也开始在生态系统理论的基础上得到发展。Spilling[10]首次提出创业生态系统的概念，之后，众多学者开始对创业生态系统进行研究。Isenberg[11]从百森商学院创业生态系统项目的研究中发现，政府在改善创业环境中扮演重要角色，当创业者或创业企业处于一个容易从市场中获得人才和资金支持、政府提供优惠的创业扶持政策、当地拥有鼓励创业且容忍失败的文化且具有一定的创业基础设施的环境中时，创业最容易获得成功。Vogel[12]指出创业生态系统主要由创业基础要素、相关环境要素和个人因素构成，创业基础要素包括基础设施、管理及政策、市场、创新、区域环境，相关环境因素包括金融服务、创业教育、文化氛围、网络服务、创业支撑，个人因素包括个人或团队。Mason等[13]认为创业生态系统区别于自然生态系统，它是一个由创业者和创业资源提供者紧密相连而形成的网络，网络内资源的对接能力越强，创业成功率越高；同时还提出构建一个有效的创业生态系统评估指标体系对于改善和优化整个系统具有重要作用。项国鹏等[14]在系统梳理国内外创业生态系统理论的基础上认为，创业生态系统是一个由核心层（创业者种群）、要素层（影响创业的要素种群）和汇聚层（创业过程中的能量、物质、信息等）组成的，在不同创业阶段协同演进的复杂动态系统。蔡莉等[15]指出，创业生态系统是由多种参与主体及其创业环境要素构成的有机整体，具有多样性、网络性、竞争性、共生性、区域性和自我维持性六大特征，并从企业和政府参与程度的视角将创业生态系统分为了4种类型，为更有针对性地研究创业生态系统。

综上，对比来看，上述3种理论具有相关性，运用生态学理论研究管理学现象往往会给管理者带来更广阔的视角。创新生态系统理论和创业生态系统理论都是以生态学学科为基础进行管理方面的研究，区别是二者研究的侧重点分别是创新过程和创业过程，创新过程关注的是参与创新要素间的作用关系，而创业过程关注的是哪些因素影响创业过程及不同过程下的主要影响因素组合。众创空间具有生态学属性，其目的是促进创新创业，因此在生态学基础上结合创新创业生态系统的相关理论观点研究众创空间，对我们更深刻地理解众创空间及如何管理发展众创空间具有重要的现实意义。

2  众创空间生态系统与自然生态系统相关概念的对比

众创空间生态系统就是运用生态学的理论来研究创新创业这一现象，因此应对照自然生态系统的要素构成来确定众创空间生态系统的要素构成，如表1所示。

表1  众创空间生态系统与自然生态系统各要素的比较

	自然生态系统
	内涵
	众创空间生态系统
	内涵

	生物个体
	完整的具有生长、发育、消亡的生命有机体
	创客
	具有DIY精神的创新创业个体

	物种
	具有相同基因和生物特征的生物体的集合
	创客组织
	具有相似资源需求的创新创业个体的集合

	种群
	特定时空内，相同物种个体的集合
	资源组织
	为创新创业服务的组织，如知识产权服务、投融资咨询服务等

	群落
	一定环境下，不同生物种群形成的稳定集合体
	群落
	特定区域内，各创新创业种群与外部环境相互适应形成的具有一定结构和功能的创新创业组织集合体

	生态系统
	一定空间内，生物群落与外界环境不断进行能量、物质、信息交换形成的生态体系
	众创空间生态系统
	一定地域内，具有创新创业思想的创客与外界环境形成的交互关系

	食物网（链）
	生物因摄食关系而形成的网络关系
	创新创业利益链
	围绕创新创业而形成的利益分配关系

	生态位
	有机体对资源的利用程度和对环境的适应性能力
	创新创业生态位
	众创空间内部，创客对创新创业资源的利用程度。生态位越高，表明创客与外界环境的物质能量的交互作用越显著，创新创业越成功

	生态因子
	对生物生长具有作用的环境要素
	众创空间生态因子
	对创新创业有影响的所有环境要素，如创业平台、资金对接、政策扶持等

	能量流动
	能量在生态系统中的流动
	能量流动
	能量在众创空间内部的流动，特指创业文化氛围在众创空间内的传播

	物质流动
	物质在生态系统中的流动
	物质流动
	物质在众创空间内部的流动，特指创新成果，如开源代码、经营模式等

	信息传递
	信息在生态系统中的传递
	信息传递
	信息在众创空间内的传递，特指知识、创业经验、环境信息（政策）等

	生态失衡
	能量信息受阻、结构缺损或变异
	众创空间生态系统失衡
	众创空间内各子系统不协同、量传递受阻碍、功能缺位


通过表1可知，众创空间生态系统与自然生态系统从构成要素上看具有很强的相似性，因此，可以借鉴自然生态系统学规律来研究创空间生态系统的生态学特征、结构、运行与控制机制等, 并实现众创空间生态系统的管理和可持续发展。

3  众创空间生态系统的概念界定

众创空间作为集众多资源于一体的创新创业实践平台（载体），目的是通过构建一批低成本、便利化、全要素的众创空间，为大众创业者提供良好的工作空间、网络空间、社交空间和资源共享空间。众创空间生态系统是指在某个地理区域内，以创客为中心，众多围绕创新创业紧密联系的组织以及相关环境支撑要素在特定地理空间上的集聚。生态系统内部通过不断地进行物质（创新成果）、能量（创新文化氛围）和信息（政策环境）的交互，推动新商业模式和新技术的涌现，形成了一个自组织性、开放性、可控性的生态网络系统。区别于区域和产业创新生态系统，众创空间生态系统的地理范围更小，单位地理空间内容纳了更多的生态种群，这种距离优势能够快速实现物质、能量和信息的传递和交流，减少信息不对称造成的损失。区别于传统孵化器（大学科技园、科技孵化器、创业苗圃等），众创空间内创客数量更多、角色多元、创业资源更加丰富，且创客与创客之间、创客与创新创业组织间相互联系，形成了一个纵横交错、层次嵌套的创新创业生态网络；众创空间的对外开放程度更高，进入空间内的门槛限制很低，使得生态系统的代谢能力更强，进入空间内的生物体及生物种群在空间内自发缔结成了一种自由选择、优胜劣汰、动态演化的生态网络系统；众创空间通过集聚多样化的创业者、创业项目及活动的方式，来凝聚围绕创新创业过程所需要的一切资源，服务范围涉及创业项目的萌芽期、种子期、成长期和成熟期，是一个全方位综合型的创业生态系统。如表2所示。
表2  众创空间与传统科技孵化器的区别

	属性
	众创空间
	传统科技孵化器

	兴起背景
	创新2.0
	创新1.0

	表现形式
	车库、咖啡馆等
	科技孵化器、科技园、创新创业服务中心

	特点
	无边界、开放
	满足标准才能入住

	性质
	个人或企业组织创办
	政府主导

	目标群体
	小微企业和个人创业
	科技型创业企业

	进入门槛
	低
	严格

	创业场地
	分散、占地小
	集中、占地大

	创业文化
	个性化、差异化
	同质性程度高

	社会网络
	高中心度、低密度
	低中心度、高密度

	用户距离
	近、市场导向程度高
	远、市场导向程度低

	创业资源
	丰富多样
	丰富但缺乏多样性

	盈利模式
	房租+服务收费+股权投资等
	服务为主、收益为辅

	服务范围
	包含创意萌芽期
	创业项目已经很完善，开始进入种子期


4  众创空间生态系统的特点分析

4.1  综合服务平台

众创空间生态系统是一个为创新创业提供服务的综合服务平台。从众创空间产生的背景层面来看，众创空间在“大众创业、万众创新”的背景下产生，是新的创新范式下的必然产物。传统创新范式属于线性创新模式，即创新属于高校、科研院所、大企业内部研发部门的科研人员的专利，但是，随着互联网的发展，创新不再局限于传统的高校、科研院所以及企业研发部门，已逐渐扩展到了更多的部门和领域，创新民主化思想应运而生。创新民主化强调全民参与创新，这种创新模式改变了传统的线性创新思维，创新成为全民参与的社会化行为，大众开始发挥创新的“长尾效应”，传统的实验室边界以及创新活动边界逐渐消融[16]。众创空间的产生为实现创新民主化以及激发全民参与创新的积极性发挥了重要作用，这种作用主要体现在为创新提供实践平台，围绕创新提供综合性服务。当创意思想通过实践转化为创新成果时，众创空间还将提供进一步实现商业价值的创业服务。

4.2  知识共享性

众创空间生态系统内集聚的创客数量众多、角色多元，他们在特定的地理空间内聚集在一起，不断地分享彼此的创意思想。生态系统内部的知识共享性主要表现在4个方面，分别是面对面的知识创造与分享、有意识的知识交流与分享、借助信息技术完成的知识交互与分享，以及通过实践创造的知识成果与分享。这种互动性的知识分享过程不仅形成了浓厚的创新创业文化氛围，还促进了生态系统内部能量、物质和信息的流动。

4.3  资源集聚性

依据创新创业理论，创新过程是众多要素参与的过程，创业过程是一个创业项目从萌芽到成熟的过程，要实现这两个过程，需要凝聚创新资源和创业资源。众创空间生态系统具有明显的资源积聚性特征，通过借助互联网等科技信息技术构建线上线下资源平台，通过举办创新创业讲座、沙龙等方式吸引各种创新创业组织加入，通过举办路演、宣传等活动吸引社会资本流入，形成了资源围绕创客、资本对接项目的资源集聚生态体系。

4.4  政策集成性

众创空间生态系统不仅具有资源集聚特点，还具有明显的政策集成性特征。众创空间是“众创”背景下产生的新的创新创业孵化模式，受到国家和地方政府的关注和重视。一方面，政府出台了系列措施扶持众创空间发展；另一方面，众创空间内包含了众多且角色多元的服务性组织。因此，扶持众创空间的发展，不是简单地针对空间本身的扶持，还涉及到空间内部各子系统的扶持。众创空间生态系统本身是一个由众多子系统生态群落组成的复杂系统，因此依附于系统和各个子系统的扶持政策带有明显的集成特点。

4.5  边界开放性

众创空间生态系统的边界开放性主要包含两个方面的内容：一是对进入空间内的群体开放，没有明显的边界限制。这一点是众创空间区别于传统孵化器的典型特征。众创空间对外释放了明显的无边界、低门槛的信号，极易吸引创客和创业资源进入空间，节省了创业信息的沟通成本，促进了资源与项目的对接。二是众创空间的实现方式没有明显的边界，既可以在“实”的地理区域上实现集中式发展，也可以在具体商业版图中实现分布式发展；既可以是城市中标志性地带具有一定规模的集中创业区，也可以分散在商业写字楼、车库、工作坊、咖啡吧等。

4.6  自组织性

自组织性指众创空间具有生态系统的属性，即进入空间内的创业者、创业项目和创业资源在空间内自发缔结成了一种自由选择、优胜劣汰、动态演化的生态网络系统。首先，众创空间生态系统是开放系统，创新主体同外部环境不断地进行能量、物质和信息的传递，新的创客群体的加入会给系统带来新的知识、新的服务性组织的引入会给系统带来更多的资源，从而激发生态系统的创新活力，推动生态系统从无序到有序不断转变。其次，众创空间生态系统存在随机涨落机制，众创空间内创客主体之间、创客与创业资源间自由竞争、协同运动以及外部环境因素的干扰使得系统并非一直处于稳定状态，随着外部环境如政策、知识、市场、技术、管理等因素发生变化，系统会出现随机涨落。最后，众创空间生态系统存在明显的非线性相互作用。空间的开放性不断地吸纳外部新生要素流入空间，这使得空间内的生物群落组织并非是按照固定的比例发展，系统本身存在不规则运动，这种作用使得空间内的创客与创客间、创客与组织间不断地发生协同、竞争和合作，非线性下的整合作用得到体现。

5  众创空间生态系统的结构分析

从生态学的视角剖析众创空间系统结构，我们认为主要由创客生态圈、资源生态圈和创客文化3个维度构成。其中，创客生态圈是创新创业的主体（喻为生物物种），是生态系统的活力源泉，主要由大学生创业群体、科技创业群体、海归创业群体和高管创业群体等组成；资源生态圈是创业主体开展创业活动的资源基础（喻为生物种群及群落），主要由平台体系、资本体系、基础设施体系和服务组织体系等4个维度构成；创客文化是生态系统持续创新的内在动力（喻为物种之间的物质、能量和信息流动），推动创客生态圈和资源生态圈的运行和发展。众创空间生态系统在创客文化的统领下，推动创客生态圈和资源生态圈的有效对接，资源生态圈紧紧围绕创客群体形成一个众创网络，众创网络内不断地进行知识、成果、信息等物质能量的传递与交互，进而促进创新创业系统演化发展。如图1所示。
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图1  众创空间生态系统组织结构

由图1可知：（1）众创空间生态系统可结构化为创客生态圈、资源生态圈和创客文化3个维度，且三者之间是一种协同共生的演化关系，创客种群和资源种群的多样性及开放性是创新不断涌现的基础，政府扶持政策的关注点应是如何实现创客种群和资源种群间的互动，从而推动创新。（2）众创空间生态系统内存在3个网络系统，即创客生态圈网络、资源生态圈网络和创客-资源生态圈网络，其中，创客生态圈网络是众创空间生态系统的基础元素，其内部的物质、能量和信息流动表现为成果共享、经验分享和知识传递；资源生态圈网络是众创空间生态系统的辅助元素，其内部的物质、能量和信息的流动表现为技术平台、股权资本和咨询服务；创客-资源生态圈网络由创客生态圈网络和资源生态圈网络嵌套构成，目的是实现创客与资源的有效对接，实现创业效应。可见，不断加强创客生态圈和资源生态圈内部的物质、能量和信息的流动是实现创客与资源有效对接的关键。（3）创客文化是推动众创空间生态系统发展的动力源泉，创客文化衍生出的创客精神是众创空间区别于传统孵化器的根本基因，是众创空间最具特色的部分。创客文化将乐于创新、想要创业的创客群体聚集在一起，促使其进行创意分享、经验交流和信息沟通，形成网络连接；同时，创客文化还将资源生态组织以持股、股权交易、资金扶持等方式将创业与资源组织联系在一起，构成空间内的又一层网络连接。政府扶持政策应当注重创客文化的培育，为众创空间生态系统的发展提供良好的文化环境。

6  众创空间生态系统运行机制分析

众创空间生态系统运行机制指构成生态系统的各个要素间以及各个要素和外界环境间的相互关系及作用机理。我们认为，众创空间生态系统存在4个核心机制：生态系统代谢机制、成果共享-容错试错动力机制、资源汇聚与整合机制、创客-资源协同共生网络机制，四大机制相互关联、相互促进，共同促进生态系统内部的创新创业过程。如图2所示。
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图2  众创空间生态系统运行机制结构

6.1  生态系统代谢机制

生态学视角的代谢指生态系统内部发生的输入输出和优胜劣汰。众创空间生态系统的内部代谢机制主要包含创客生态圈代谢和资源生态圈代谢。创客生态圈方面，作为众创空间生态系统的主体，创客是维持生态系统创新创业活力的主要元素。创客生态圈具有创客数量众多且角色多元的特征，虽然创客进出空间的自由度相对宽松，但是宽松的自由度下仍存在隐性竞争：一是在将创意转化成成果的过程中，并非所有的创意思想都会通过实践转化为成果，支持创意转化的各种实践平台以及协助创意转化的相关创客组织会通过设定标准的方式给予支持和成果分享，只有那些市场价值较高的创意才能最终转化为项目成果。二是当创意转化成项目成果时，要实现商业价值需要进行路演、展示与评选，只有获得投资方认可的项目才能获得进一步的资源支持。受这两种淘汰机制的制约，创客生态圈内既有新创客的加入，也有创客不断地离开，实现创客生态圈的优胜劣汰。资源生态圈方面，众创空间通过汇集创客和创业项目的方式凝聚丰富的创新创业资源，为吸引优质资源入住空间，空间运营方会在入住标准、入住数量、行为准则等方面给予限定，从而遴选出优质的服务资源，这形成了第一层淘汰机制；进入空间的社会资源在空间内自由选择支持的创业项目，功能互补的资源组织会自发地缔结合作协议，共同扶持具有市场价值的创业项目，功能替代的资源组织将会按照市场规则形成竞争，这形成了第二层淘汰机制；运营期间，空间运营方为提高创意创业产出率，将会定期对入住的服务性资源组织定期考核和评估，符合标准的资源组织将继续留在空间内，不符合标准的资源组织将淘汰出局，这形成了第三层淘汰机制。正是这3层淘汰机制促进了资源生态圈不断地进行更新换代，维持资源的新鲜与活力。

6.2  成果共享-容错试错动力机制

维持生态系统运行和发展的根本动力是系统内部的物质、能量和信息的传递。众创空间生态系统在创客文化的统领下，不断地实现创客生态圈代谢和资源生态圈代谢，实质上发挥了生态系统内物质、能量和信息在种群间传递的作用。创客文化倡导的成果共享文化和容错试错文化是众创空间独具特色的文化特质，是集聚创客和创业项目的关键因子。成果共享文化是指空间内自发形成的创客与创客间、创客与其它组织间相互分享创意思想、创意成果和创意经验的文化氛围。通过举办创业活动、沙龙、教育培训等方式，与空间内的同行组织分享知识和成果，充分发挥了知识传递的无边界作用；另外，成果共享文化打破了人与人之间因地位差距而形成的交流屏障，以更开放的思维与它人分享经验和成果，最大程度地消除了系统内部的信息不对称性。容错试错文化是指众创空间内存在的追求创新、容忍失败的文化氛围。通常情况，空间内的创业项目规模较小、投入的前期资金较少，因而风险也较小，空间内创业风险投资和风险补偿等机制安排大大降低了创业失败的风险，使得具有创意和创业想法的个人不会因为担心失败而放弃追求创业梦想，极大地增强了空间内创新创业文化氛围。

6.3  资源汇聚与整合机制
自然生态系统中，生物体的发展需要外部环境因素支撑下的资源供给，资源的供给程度直接影响着生物体的成长和发育，关系着整个生态系统的协调与稳定。众创空间通过聚集创客和创业项目的方式凝聚社会各界优质资源，为创新创业不断地输送营养。这个过程中的凝聚资源过程和输送营养过程分别代表众创空间的资源汇聚机制和资源整合机制，两大机制分别扮演着为创新创业寻找资源和优化资源的功能。首先，资源汇聚阶段，众创空间对形形色色的创客广泛接纳，对各种创业项目低门槛接收，“众创空间”一词无形间形成了一种“创业地带”符号，间接吸引了资源的流入；众创空间还为早期创业提供特色服务，通过举办各种特色讲座、沙龙、竞赛的方式营造创新创业氛围，以此来吸引社会各种资源。其次，资源整合阶段，众创空间生态系统能够将外部流入的资源形成一个系统化的资源体系，通过众创空间生态系统内稳定有序的流动机制，分阶段分层次地给予创新创业资源支持，充分服务于创业成长。

6.4  创客-资源协同共生网络机制

众创空间生态系统内创客群体和资源群体都具有丰富多样的属性，但是他们之间并不是一种错综复杂的关系，而是形成了一种“创客-资源共生关系网”。创客携有新技术和新商业模式，但是缺少创业方面的经验；提供创业资源的组织携有创业经验和制定创业战略的能力，但是缺少具有市场潜力的创业项目。正是这种供给和需求的结合，形成了众创空间生态系统内部的“创客-资源共生关系网”。“创客-资源共生关系网”下会形成两种资源聚合形态：一是“创业战略与新技术或新商业模式的聚合”。创业战略即新创企业的战略行动方案，关系着新创企业能否实现长久发展。资源生态圈内的创业导师、天使投资方、风险投资人拥有宽阔的视野、丰富的经验，创客不仅能从他们身上获得项目发展的资金支持，还将获得在创业战略制定和项目优化方面的悉心指导，从而客服了创客本身商业运营能力不足的缺陷，提高创业成功率。二是“创业阶段与创业支持要素的聚合”。创业生态系统理论指出创业是一个系统的过程，通常要经历初创期、种子期、发展期和成熟期4个阶段，每个阶段的资源需求不同。众创空间生态系统内会自发形成一个系统的创业扶持资源体系，创业资源将依据创业阶段的资源需求情况进行合理配置，形成一个发展有序、动态调整的资源整合机制。

7  结论

众创空间是在“众创”时代背景下发展起来的，为创新创业提供服务的新型创新创业实践平台，平台内部集聚了创客、创业项目、组织机构、创新创业资源等众多要素，具有明显的生态学特征。本文将众创空间的研究纳入到生态系统的研究框架，并结合创新创业生态系统理论对众创空间生态系统的内涵、结构、特点和运行机制进行了分析，得出如下结论：众创空间生态系统具有综合服务平台性能、知识共享性、资源集聚性、政策集成性、无边界性和自组织性等特点；众创空间生态系统结构由创客生态圈、资源生态圈和创客文化3个维度构成，众创空间生态系统在创客文化的引领下实现创客生态圈与资源生态圈的对接，创客文化引导了生态系统内部物质、能量和信息的传递；众创空间生态系统存在4个核心机制，即生态系统代谢机制、成果共享-容错试错动力机制、资源汇聚与整合机制、创客-资源协同共生网络机制，四大机制相互关联、相互促进，共同促进生态系统内部的创新创业过程。
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