科研众包创新平台的运作机制研究及其可持续发展的经验总结
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摘要: 科研众包创新平台是一种通过互联网搭建的专注于“科研”的众包平台，国内科研众包平台仍处于初期阶段，因此，从具体类别的科研众包平台的运作机制入手，汲取平台持续运作的经验具有重要意义。本文深入调研科研资金众包、科研创意众包两大类平台，以调研数据为基础从多个具体层面研究平台的运作机制，分类讨论平台运作的问题，最后归纳科研众包创新平台可持续发展的经验，为我国科研众包平台建设的具体实践提供参考。
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Abstract: Research crowdsourcing innovative platform is a crowdsourcing platform focusing on the “scientific research” through Internet. This platform in China is still in the initial stage. Thus, it is meaningful to learn from the experiences from the operation mechanisms of specific platforms under continuous operation status. This paper studies the operation mechanisms of the platforms from multiple specific aspects, based on the in-depth investigation data of platforms including the crowdsourcing of scientific research fund and innovation. Also, the operation problems are considered through classified discussion. Finally, the experiences of sustainable development of platforms are summarized, providing the references for the concrete construction practice of research crowdsourcing platform in China. 
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1 引言

随着互联网信息技术的升级发展，各类互联网众包平台应运而生，“科研众包”平台则是近几年衍生的一种科研活动的新方式。目前，科研众包尚未被明确定义，有学者将其解释为通过互联网汇集网络大众智慧、协作完成科研技术工作的创新活动[1]。通过互联网搭建专注于“科研”的众包平台，即为科研众包平台。科研众包可依托互联网信息技术，促进科研资源开放与共享，通过创新的商业模式促进知识生产，进而提高科研成果转化效率[2]。目前，关于科研众包平台的研究主要集中在发展现状与趋势[3]、双边市场行为[4]、组织类型[5]、参与主体影响因素[6, 7]等方面，缺乏对具体类别科研众包平台的运作机制进行深入调研讨论。国内科研众包平台的发展尚处于初期阶段，因此，有必要从平台运作可持续发展的实际情况入手，汲取平台运作经验，为我国科研众包平台的发展提供科学参考。
本文基于科研资金众包、科研创意众包两大类科研众包平台的充分调研，分别从服务对象与内容、运作模式、盈利模式等具体方面研究平台的运作机制，分类讨论平台运作存在的问题，最后归纳科研众包创新平台可持续发展的经验，为我国科研众包平台建设的具体实践提供参考。
2 科研众包平台运作机制研究
2.1 科研资金众包平台
2.1.1 服务对象与内容
科研发包方即项目发起者，为缺乏科研资金支持研究人员，包括高校、科研机构、企业的及个体科研人员。科研接包方即项目支持者，是具有一定资金支持能力的公众。
总的来说，科研资金众包平台为项目发起者提供科研项目宣传及展示的机会，从公众处筹集项目的科研资金，实现众包处理。项目集资成功、结题后，相关科研成果将以各种形式提供给项目支持者作为回报。相关服务内容包括：协助发起者展示项目信息；为发起者提供与同行讨论项目的机会，从而优化项目内容，降低项目研究风险；部分平台还帮助发起者定位其科研活动的兴趣受众；协助发起者向新闻媒体推送其科研成果信息；监督科研成果的分享及成果奖励的实施等。
2.1.2 运作及盈利模式
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（1）运作模式
图1 科研资金众包运作模式示意图
根据国内外科研资金众包平台的调研结果，如图1所示，科研资金众包平台的众包运作过程一般包含了科研项目信息发布、项目资金筹集、项目众包回报三个阶段。
首先，由项目发起者在平台上发布拟筹资的科研项目信息以及需要筹集的科研经费额度。平台在收到申请后，将进行资格审查并联合相关领域科学家进行同行评审，成功通过审查的项目会发布在平台上，相关信息将面向广大平台用户开放。

下一阶段进入项目资金筹集。平台用户可浏览项目信息，也可与项目发起者进行讨论，当用户向具体项目提交个人资助金额数后，则成为该项目的项目支持者。目前大多数的科研资金众包平台（如Experiment、Kickstarter等）采取的筹资原则是“All-or-Nothing”，即在集资期限内，仅当提交的资助金额总数达到筹集目标，项目才立项，平台在扣除少量佣金后，将把筹集的项目经费转交给项目发起者。部分科研资金众包平台采取的是混合模式，例如MedStartr，除了“All-or-Nothing”，还提供“KWYR”模式（keep what your raise，筹集资金保留）[8]，即当筹集资金数达不到预期目标，而项目发起人认为仍有能力基于已筹集的科研资金开展研究时，平台根据项目预期成果（创新产品及服务）对社会团体的价值等方面进行评审，若评审通过，则项目发起者可保留已筹集的科研资金开展研究。“KWYR”模式的设置意义在于，希望通过项目发起者的努力以基于较少的科研投入获得产出。这种模式更加灵活，然而平台则需要结合项目的前期基础、硬件条件等进行项目审批，难度较大、过程也较复杂。

第三阶段，项目资金筹集成功后，项目发起者在筹集经费的支持下完成项目研究，同时，平台将监督及协助项目开展，如要求项目发起者提交中期实验日志等形式。项目成果的知识产权属于项目发起者，而项目发起者将依据各平台的规定，将相关研究成果以各方式进行共享作为提供给支持者的众包回报。与其它资金众包平台的一个显著不同，科研资金众包基本不提供实体回报，而是提倡虚拟汇报，如科研知识、描述进展的实验日志、实验结果、研究论文中的致谢、实验室参观活动等。这与科研活动的特殊性相关，由于科研活动影响因素多，同时科研成果也存在未知性，因此难以承诺实体回报。
（2）盈利模式

部分科研资金众包平台是非营利性质的，例如专注于医学研究的Consano，平台旨在将个体和研究机构直接联系，让疾病患者从个体的角度直接支持以往由政府和企业资助的医学疾病研究项目，Consano的日常运营资金来自企业合作、相关领域公益联盟的资助和私人捐赠三方面。

目前，多数科研资金众包平台的盈利模式以佣金模式为主，即从成功集资的项目总经费中收取一定的服务费。绝大部分平台实行单向收费，即只对项目发起者收费。除了收取佣金，部分科研资金众包平台还提供额外收费的服务（如Kickstarter），主要侧重对项目的宣传、推广等，从而协助项目发起者提高项目资金众包匹配成功率以及项目成果引入市场的可能性，这种模式仍较少见。

从科研资金众包平台掌握众多优质科研项目资源的角度出发，部分平台也尝试在孵化器、加速器领域寻求新的盈利模式，同时最大化发挥项目的作用与价值，例如MedStartr平台提供crowdfunding acceleration服务（资金众包加速服务），包括指导、商业化设计及分析、合作伙伴匹配、天使投资及风险投资介绍等。其收费是众包平台所筹集资金总额的5%以及以2万美金认购该项目股份的权利。
2.1.3 典型代表平台介绍
目前典型的科研资金众包平台包括Experiment、Petridish、Walacea、MedStartr、Science Donors、WeSearch、Consano等等。如表1所示。
表1 典型的科研资金众包平台名称、网址及性质列表
	名称
	科研众包平台网址
	性质
	国别

	Experiment
	https://experiment.com/
	侧重科研实验项目的资金众包平台
	美国

	Petridish
	http://www.petridish.org/
	科学研究实验项目资金众包平台
	美国

	Walacea
	https://www.walacea.com/
	侧重环境科学、生命健康领域项目
	英国

	MedStartr
	http://www.medstartr.com/
	面向医疗行业的资金众包、孵化平台
	美国

	Science Donors
	http://sciencedonors.com/
	综合的科研众包平台
	美国

	WeSearch
	http://we-search.org/
	面向医疗行业的资金众包平台
	美国

	Consano
	https://www.consano.org/
	非盈利的专业医疗项目资金众包平台
	美国

	Kickstarter
	https://www.kickstarter.com/
	科技等创业项目综合资金众包平台
	美国

	Indiegogo
	https://www.indiegogo.com/
	综合创新项目资金众包平台
	美国


这些科研资金众包平台有不同类别：1）综合性资金众包平台。平台的服务领域广泛，不仅包含综合科技研究类项目，也包括如影视制作、美食制作类等领域的项目资金众包服务，如Kickstarter、Indiegogo；2）科研项目综合性众包平台。这类平台基本仅针对科研活动，除了提供科研资金众包服务，也提供研究场所、人员、仪器设备等资源的众包服务。如Science Donors；3）专业科研资金众包平台。这类项目仅针对科技研究范畴，且提供的服务主体为科研项目资金众包，如Experiment、Petridish，部分平台在研究领域上有所侧重，如WeSearch面向医疗行业。
2.1.4 存在的问题

（1）科研资金众包平台服务推广困难
有学者认为投资者的投资行为受到项目时限、融资额度及回报形式的影响[9]，面向前沿创新的科研项目风险较大、研究周期较长，众包投资回报相对吸引力弱，因此，科研资金众包平台的用户参与热情度较差，众包成功率较低，如Experiment成功率为46.2%，Kickstarter的科技领域项目成功率仅19.72%。目前，为了便于项目宣传，提高众包匹配的成功率，平台要求发布的项目需目标明确、风险较小、研究规模适中，因此项目类型有较大限制。此外，公众缺乏对项目准确评判的能力，目前平台的项目审核主要基于同行评议制度，且均在项目发布前开展审核，在后续筹资过程中缺乏协助公众评判的环节或服务。除此之外，研究成果的知识产权纠纷也成为目前平台推广的障碍。

（2）项目监管机制不完善
科研资金众包平台获得的项目资金在使用严苛程度上相对较低，项目支持者无力监督线上众包项目资金的合理使用情况。因此，此类平台亟待建立既具灵活性、吸引力，又能有效规范、监管项目的有效机制和方法。

2.2 科研创意众包平台
2.2.1 服务对象与内容
科研发包方为创意需求方，即具有待解决科研难题的个人或研发型机构（企业、政府、组织等）。科研接包方为发布科研创意的人员或研究机构，即创意人员。
科研创意众包平台服务包括协助科研创意获取以及支持科研创意利用两大方面。平台主要有两类，一是由大型研发型企业的交流平台发展而来，集合创意需求方与平台中介两种身份于一体的众包平台；二是仅作为中介身份，参与到创意需求方与创意人员的沟通、创意众包匹配活动。相关服务包括：协助创意需求方发布科学挑战；发布创意人员的科研创意方案；创意方案审核、推送；提供双方交流反馈机会；跟踪后续方案的知识产权交易；协助完成创意方案的实际应用。一些综合性的平台（IdeaConnection、IdeaCrossing等）还提供技术及猎头搜寻、众包咨询、内部科研创意众包资源管理门户等服务。
2.2.2 运作及盈利模式
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（1）运作模式
图2科研创意众包平台运行模式示意图
两类科研创意众包平台的运作模式如图2所示。如图2A图所示，第一类平台是创意需求方同时作为平台中介本身，因此，运作过程减少了与创意需求方的沟通、反馈等步骤，平台直接参与创意人员的沟通、讨论等活动。一般运行流程为：创意人员发布创意方案、科研创意方案评估、科研创意众包匹配三步。由于创意需求方同时也是科研创意众包平台，主要是大型研发型企业（如IBM的InnovationJam、拜耳的Grants4targets等），因此，这类平台旨在获取能够解决企业自身科研难题的创意方案，如拜耳启动Grants4targets以期以众包的方式在全球范围内寻求肿瘤、妇科、血液与心脏病领域的新创意，将创新概念转化为新药。第二阶段进入方案评估，平台将通过领域专家或者企业组织的专家委员会进行项目审核，且审核过程将结合企业自身的研发特点、研发实力、人员设备等实际情况，最终筛选出合格方案。最后，平台将把方案筛选结果及意见反馈给创意人员，并为合格的方案提供资金奖励，同时，平台将与选中的方案创意人员达成合作关系或完成技术交易与知识产权转让等。
第二类平台如图2B所示，平台仅作为中介，因此流程涉及三方。第一步的科研项目难题发布由创意需求方（如研发型企业、政府机构、社会组织等）提交。第二步的科研创意方案提交由创意人员发布。这类平台的方案提交方式包括两类：回复式提交与主动展示式提交。回复式是创意人员针对具体项目难题发布对应的创意解决方案，主动展示式是创意人员自由展示科研创意。例如，IdeaConnection平台则涵盖了两大类提交方式，其“Grand Challenge”服务为回复式提交，协助创意需求方发布挑战需求，并依托其强大的创意人员网络主动寻求符合要求的创意人员，邀请他们参加创意挑战；其“IdeaRally”服务则为展示式提交，创意需求方在IdeaConnection上创建自己的IdeaRally在线聚会，聚会可有数百名专家创意人员参与讨论，借助头脑风暴可为创意需求方提供科研新思路以及实现研究目标的更多可能性。部分平台如IdeaScale仅采用回复式提交方式。第三步流程是科研创意众包匹配。对于回复式提交的方案，通过科学评估，平台筛选出符合要求的方案后推送给创意需求方；对于展示式提交的创意方案，创意需求方可浏览创意方案，自由选择匹配的创意方案，最终均由创意需求方通过平台或者直接与创意人员进行协商，进行单方或双方合作实施，并完成方案的知识产权转移交易等。
（2）盈利模式
绝大部分的科研创意众包平台是以佣金模式盈利，且平台仅向众包匹配成功的创意需求方收取佣金。如果平台提供其它服务，如众包创意方案在线讨论会、企业内部创意众包管理平台等，会收取一定的服务费用，除此之外，平台也会通过争取融资等方式来维持运营。
2.2.3 代表平台介绍
目前国外典型的科研创意众包平台包括IdeaConnection、IdeaCrossing、IdeaScale、CrowdSpirit、ChallengePost、InnovationJam（IBM）、Grants4targets（拜耳）、PD2（礼来）、Kaggle、ideaStorm（戴尔）等。而国内较成熟的创意众包平台在科研领域的应用基本空白。
2.2.4 存在的问题

（1）科研创意众包匹配效率受限
由于原创性越高的科研创意，技术的不确定性程度则越高，加之在平台的创意众包匹配过程中，还需要涉及多方的利益分配、风险分担、运作管理、资源流动、文化差异等，同时，合作结果较难以有效把控，使得众包成功的难度较大。根据调研结果，拜耳的G4T平台成功率为14%，ideaStorm提交的25000余条方案中仅500余条采纳（采纳率≈2.1%）。
（2）众包匹配沟通的局限性
企业与高校或科研机构在价值取向、知识结构、资源配置等方面存在差异，在科研创意众包匹配的沟通中可能导致误解产生。大部分兼具创意需求方与中介身份的众包平台为保证众包匹配顺利，会组织设立作为双方沟通桥梁的主要联系人，如拜耳的G4T平台会任命公司的资深科学家作为委员会成员，与创意人员保持紧密联系。IdeaConnection等仅作为中介身份的平台，在另外两方的沟通中则相对保守，在对方案的筛选与选择性推送，也仅基于创意需求内容界定非常清晰的前提，平台对创意方案的理解程度及众包匹配的参与程度仍有待提高。
3 科研众包平台可持续发展的经验总结
3.1 完备的用户认证制度

平台的可持续运作与“技术”及“管理”息息相关，完备的用户认证制度是平台稳定管理的前提。依据调研结果，目前绝大部分发展较成熟的科研资金众包、科研创意众包平台的个体与集体用户身份认证是用户注册的必需步骤，且部分平台还包括用户自身条件的提交，包括感兴趣的研究领域、技术特长、可提供的设备等，方便平台进行任务分配、用户定位、服务统计，以优化平台服务。
3.2 建立快速响应机制
建立各方资源筹集、需求与行动对接、众包与回报对应的快速响应机制，是科研众包平台持续运作的重要支柱，同时也是保持平台活跃度的重要因素。首先，资源筹集包括稳定用户资源（专家、公众、战略合作伙伴等）的组建以及丰富线上-线下资源的融合。例如，科研资金众包平台Experiment的70余个战略伙伴涵盖了哈佛、康奈尔、华盛顿大学等顶尖高校（占比90%），以及医院等公共机构、联合会等，人才储备资源丰富；IdeaConnection平台拥有数以千计实力雄厚的专家级别科研创意人员，这些专业人士同时是平台齐全的学科领域资源的保障；NineSigma平台的创意人员超过200万，覆盖美国、日本、澳大利亚、巴西、韩国、南非等国家地区。另一方面，对发包方需求的快速理解与发布、对接包方行动的快速审核与推送是实现需求与行动对接的关键。这一点，拜耳的G4T平台值得借鉴，该平台按照规范、简约的方案提交模板，并采用先简后详的评审模式，评估效率非常高，申请者在6周内可以获得方案众包匹配结果，而后在4周内收取详细创意方案。调动用户参与科研众包平台活动的积极性是平台发展的基础，因此也需注重众包与回报的对应，对众包匹配双方的对应回报（如资金与项目成果、方案与奖金、科研成果与众包活动）都需进行及时的跟踪、反馈。
3.3 优化项目设置与任务分配
科研众包平台的众包过程涉及多方，因此，契合不同的用户与流程特点，优化项目设置与任务分配是平台可持续运作的重要保障。面向普罗大众进行项目资金筹集的科研资金众包平台，项目的设置多采用通俗易懂的形式展示，也更易于获得跨行跨业人士的支持；而涉及专业性要求强的创意方案审核等流程的科研创意众包平台，注重线上资源网络、领域专家库、专家委员会等资源的积累，并倚靠这些专业知识后盾解决此类问题，以提高众包匹配效率。例如资金众包平台Kickstarter的科研创意方案提交时还可以采用图片、视频等直观元素进行辅助；G4T设有专家审核委员团（Grants4Indications™ Review Committee）、礼来PD2平台设有OIDO（开放创新药物发现）专家组等。
3.4 健全知识产权保护制度
出于科研的保密性，科技工作者对未公开发表的成果通常非常谨慎，加之互联网作为信息传播新途径的特殊性，若科研众包平台缺失健全的知识产权保护制度，将难以推进创新科研资源的共享交流、众包匹配等关键科研众包活动。因此，各类平台非常重视相关的知识产权保护条例的设立及软硬件的保护设置，如科研创意众包平台科易网，在线上资料的交付时设置了以“安全传输控件”为核心的技术资料“物流”专用通道；绝大部分的科研众包平台在用户提交、浏览关键科技方案信息时都需要同意平台设立的知识产权保护条例。
3.5 完善监管把控制度
良好的监管把控是保持平台用户对科研众包平台的信心与信赖的重要方法，如完善科研资金众包平台的资金监管制度，提供科研创意众包平台的创意方案质量的专业把控等。此外，在监管过程中兼顾运作的灵活性是难点所在。
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