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摘要: 基于社会资本理论和服务创新理论构建社会资本、服务创新类型和服务创新绩效三者之间关系的理论模型，并以213家物流企业为调查对象收集数据，运用结构方程模型探讨企业的社会资本在2种服务创新类型的中介作用下对服务创新绩效的影响。研究结果表明，在不同的服务创新类型下，不同维度的社会资本对于服务创新的影响效果是显著不同的。
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Abstract: Based on social capital theory and service innovation theory, this paper established a theoretical framework about social capital, service innovation type and service innovation performance. Based on a survey of 213 logistics enterprises, the paper investigates the interrelations among them. Results reveal that different dimensions of social capital have different effects on the service innovation performance due to different types of service innovations. 
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1  问题的提出
随着我国经济结构的转型调整以及新兴经济的不断发展，以物流企业为代表的生产性服务行业在调整经济增长方式、促进产业结构升级和提高国民经济竞争力等方面都发挥了重要的作用。经济发展的新常态要求物流服务也要创新，但是我国现有的物流企业创新绩效明显不能满足经济发展的需要。在如今动态复杂的供应链环境中要实现物流服务的创新，往往需要错综复杂的知识、能力和资源，这就要求物流企业要将自身多服务创新与外界各种社会资本相匹配，以便实现内部发展和外部竞争优势同步提升的效果。因此，如何整合和利用外部社会资本成为物流服务能否获得成功的关键。
近年来，部分学者开始从社会资本和网络关系的角度研究服务创新，但是从服务创新的类型角度入手进行探讨的还并不多见，而以物流企业为背景的实证研究就更少，但现实却给我们提出了这样的挑战。随着新兴经济的不断发展，我们能够看到像阿里、一号店和京东等为代表的新兴电商企业，在缺少相关资源积累的条件下，通过颠覆性的模式创新，整合供应链上下游的资源，建立全新的信息化平台，催生出全新的业务模式，取得了巨大的成功。在传统的实体经济中，我们也看到了原有的物流强企例如中远、中储等，依靠企业多年来在行业中的深耕细作，整合官产学研各方面的优势，优化原有业务领域的运作，也取得了较好的效益提升。从以上现象我们能够发现，这2种类型的企业拥有不同类型的社会资本，进行了不同性质的物流服务创新，但是殊途同归，都取得了良好的服务创新绩效。为了探寻这些现象背后的原因，本文以服务创新类型为中介变量，研究了不同维度的社会资本对于物流企业服务创新绩效的影响机理。希望本研究的结论能够丰富社会资本和服务创新的理论研究，同时为企业提供一定的管理启示。
2  理论基础与研究假设
社会资本和服务创新都是近年来的研究热点，整理前人的研究文献可以发现，关于社会资本与创新绩效、社会资本与创新类型的双边关系研究较多，但是关于三者之间的互动研究还较为少见。
2.1  理论基础
社会资本理论有着社会学和经济学双重渊源。从社会学视角来看，社会资本强调随时间的变化而慢慢形成的人与人之间交织而成的关系网络对社会发展的重要性。美国学者Lcyury[1]首次将社会资本应用到经济学的研究之中，认为社会资本是支持或协助获取市场中有意义的信息或资源的人之间形成的社会网络关系 。后来，Yli-Renk等[2]将社会资本应用到企业的研究中，指出企业社会资本是企业基于信赖和标准条件下种种社会网络关系的规模与质量，以及获取外部信息和知识的能力。国内学者陈劲等[3]从企业与外部实体之间的关系出发。提出社会资本包括3个维度：纵向联系、横向联系和社会联系。纵向联系资本指的是企业与供应商和客户之间的联系；横向联系资本指的是企业与竞争企业之间的联系；社会联系资本指的是企业与银行、政府、金融机构、行业协会等组织之间的联系 。
在服务经济时代，尽管企业的生存与发展都会受到全球竞争、技术推动、资源和信息变化、人才流动等诸多因素的影响，但毫无疑问，创新是企业获得竞争优势的一个重要途径。然而，创新并不是盲目的，只有寻找到适合企业发展的创新类型，才能促进企业长远稳定发展。Wind等[4]根据创新程度,将产品创新划分为渐进性创新和突破性创新。我国学者的研究也显示，突破式创新能够让企业在不断变化的市场中占据有利地位，为新企业提供宝贵的机会；然而高收益意味着高风险，此种创新方式并不会带来利润或者需要较长时间才能带来利润。渐进式创新指的是完善和改进市场中现有的产品或服务，从客户和供应商反馈的信息中找到能够提高利润的方案[5-6]。
创新绩效是使公司具有创造和分配的能力以维持企业的长期经营绩效。孙颖等[7]认为服务创新绩效是企业开发新服务或改善现有服务，以满足企业本身、供应商、客户以及内部员工等利益相关者的需要，用以维持企业的竞争优势的能力。王家宝等[8]提出服务创新绩效是一个复杂的概念，其建立的前提是要弄清楚影响服务创新绩效的因素，一般包含服务创新理念、领导者对服务创新的支持度、服务创新的组织构架以及服务创新的流程设计与完成情况。
[bookmark: _Toc415241761][bookmark: _Toc413872030][bookmark: _Toc415539507]2.2  研究假设
2.2.1  社会资本与服务创新类型
市场环境的快速变化使得企业进行创新所需的资源日渐复杂，即使大型的企业也不可能拥有服务创新所需的全部资源，而必须吸收与整合社会资本[9]。社会资本能够让企业与合作企业产生相同的目标和价值观，推动企业之间积极主动地进行信息与知识的吸收和消化，实现有效的交流，促进新想法和新理念的产生[10]。具体表现在：在互动沟通过程中，一方面，使企业对现有的信息和资源更加熟悉，并充分挖掘其内在知识，促使渐进式服务创新活动的发生；另一方面，使企业接触到更多的新信息和新知识，打破现有的知识边界，促使突破式服务创新活动发生[11]。本研究认为物流企业与客户、供应商、竞争企业、政府、大学、行业协会以及金融机构等社会组织的交流与互动，可以有效地丰富公司的内部知识，推进服务创新活动的发生，即物流企业的纵向关系资本、横向关系资本、社会关系资本均会对渐进式服务创新和突破式服务创新产生推动作用。因此，本研究提出如下研究假设： 
假设1：物流企业纵向关系资本对企业渐进式服务创新具有正向的影响。
假设2：物流企业横向关系资本对企业渐进式服务创新具有正向的影响。
假设3：物流企业社会关系资本对企业渐进式服务创新具有正向的影响。
假设4：物流企业纵向关系资本对企业突破式服务创新具有正向的影响。
假设5：物流企业横向关系资本对企业突破式服务创新具有正向的影响。
[bookmark: _Toc413872032][bookmark: _Toc415241762][bookmark: _Toc415539508]假设6：物流企业社会关系资本对企业突破式服务创新具有正向的影响。
2.2.2  服务创新类型与服务创新绩效
对于企业而言，进行不同方式的创新对创新绩效的提升具有不同程度的效用。一方面，通过突破式创新，企业可以优先竞争对手获取创新服务所需的知识和信息[12]，抢先占领市场，让顾客对创新的服务优先了解，并且先于竞争企业获取客户所需的信息[13]，甚至转变客户的消费行为，进而获得更大的企业绩效[14]；另一方面，通过渐进式创新，企业针对已有的需求变化，会给顾客提供额外的增值服务，这样可以满足已有客户的各种需求，从而提高企业的绩效[15]。另外，因为渐进式服务是依据已有的服务能力进行的创新，所以其成本很低、风险更小且稳定性高[16]。本研究认为物流企业既可以通过突破式服务创新获取更多的新客户，提高企业的绩效；又可以通过渐进式服务创新维持已有的老客户，提高企业的绩效。即物流企业无论是进行渐进式服务创新还是突破式服务创新，都对企业的服务创新绩效起着促进的作用。因此，本研究提出如下研究假设：
假设7：渐进式服务创新对物流企业的服务创新绩效具有正向的影响。
假设8：突破式服务创新对物流企业的服务创新绩效具有正向的影响。
通过上述研究假设，可以构建出物流企业社会资本、服务创新类型和服务创新绩效相互作用的概念模型，如图1所示。
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[bookmark: _Toc415620879][bookmark: _Toc417573793]图1  社会资本、服务创新类型和服务创新绩效相互作用的概念模型

3  研究设计
3.1  样本与数据
本研究采用问卷调查的方式来收集样本数据，样本的涵盖范围非常广泛，包括制造型企业的物流公司、物流咨询公司、运输公司、物流园区等事业单位。
本研究的数据收集主要分为3个步骤：首先选取行业中有代表性的3家物流企业深入访谈，以便于调整和修改问卷的词语；然后，通过参加物流行业会议进行初步的问卷发放与回收，共发出问卷100份，回收83份，有效问卷80份，利用这80份问卷对整体的一致性水平和问题的有效性再次进行修正；最终，通过当面拜访、邮件、微信平台、QQ等方式进行问卷的发放与回收。本次调查共发放问卷500份，收回问卷256份，回收率为51.2%，去除无效问卷后，最终剩余问卷213份，有效率为42.6%。——此回收有效率过低，请根据有关调查统计法的规定，结合实际情况考虑重新研究完善！
[bookmark: _Toc367547068]3.2  变量度量	
本研究所涉及的变量包括纵向关系资本、横向关系资本、社会关系资本、渐进式服务创新、突破式服务创新和服务创新绩效，因为这些变量均难以客观量化测度，本研究采用Likert的七级量表打分法予以度量，针对不同的题项，根据企业的实际情况分别从1～7选择打分，数字评分1～7依次表示从不同意到同意。各类题项的设置是基于文献研究、实地调研、专家意见和预调查数据，经过反复修改生成，如表1所示。 
表1  社会资本测量题项
	变量
	测量题项
	参考文献

	


纵向关系资本
	a1.本企业与客户（货主企业、生产制造商、零售商等）相联系的次数
a2.与本企业相联系的客户的数量
a3.本企业与供应商（车队业主、仓库业主等）相联系的次数
a4.与本企业相联系的供应商的数量
	







边燕杰等[17]、陈劲等[3]、Adler等[18]、张方华[19]

	


横向关系资本
	a5.本企业与竞争企业相联系（借鉴对手的服务模式、技术等）的次数
a6.与本企业相联系的竞争企业的数量
a7.本企业与其他物流企业相联系(共同参加研讨会、相互合作等)的次数
a8.与本企业相联系的其他物流企业的数量
	

	





社会关系资本
	a9.本企业与大学（招聘、校企合作等）相联系的次数
a10.与本企业相联系的大学的数量
a11.本企业与政府（颁布相关物流政策、出台优惠政策等）相联系的次数
a12.与本企业相联系的政府的数量
a13.本企业与科研机构（中国采购联合会、中国物流协会等）相联系的次数
a14.与本企业相联系的科研机构的数量
a15.本企业与金融机构（银行、证券、保险公司等）相联系的次数
a16.与本企业相联系的金融机构的数量
	

	
渐进式服务创新
	b1.本企业为现有的客户和市场提供增值服务、延伸服务内容的频度
b2.本企业调整和完善已有的服务模式、配送线路的频度
b3.本企业为现有技术做细微的调整和改进的频度
	张婧等[20]、李先江[21]、张慧颖等[11]、魏江等[22]

	
突破式服务创新
	b4.本企业寻找新客户和新市场的频度
b5.本企业开发新的服务模式、配送线路的频度
b6.本企业更新利用新兴的物流技术的频度
	

	


服务创新绩效
	c1.本企业进行服务创新提高了公司的销售额
c2.本企业进行服务创新提高了公司的投资报酬率
c3.本企业进行服务创新提高了顾客满意度
c4.本企业进行服务创新带来了大量的新顾客
c5.本企业进行服务创新提升了公司发展潜能
	王家宝等[8]、张婧等[20]、张方华[23]


[bookmark: _Toc417573577][bookmark: _Toc415241783]4  研究结果
4.1  描述性统计分析
本研究共回收213份有效问卷。填写人员以企业的管理者为主，占到57%，其余为普通员工和研究人员。企业的历史主要集中10年以内，以中小企业为主，年营业额集中在3 000万元以下。
[bookmark: _Toc417574709]表2  样本企业基本信息
	特征
	类别
	频次/次
	百分比/%

	

填写人员


	股东或董事
高管
中层管理者
基层管理者
普通员工
学者或研究人员
	2
14
21
24
25
65
	1.32
9.27
13.91
15.89
16.56
43.05

	
企业年龄


	1～3年
3～5年
5～10年
≥10年
	52
42
36
21
	34.44
27.81
23.84
13.91

	

员工人数

	≤20人
20～100人
101～299人
200～999人
≥1 000人
	3
35
42
43
26
	1.99
23.18
27.81
28.48
18.54

	
企业的年营业额

	≤500万元
300万元～3 000万元
3 000万元～3亿元
≥3亿元
	48
64
26
13
	31.79
42.38
17.22
8.61



4.2  问卷的效度和信度分析
对于问卷的结构效度，本研究采用KMO样本测度和巴特莱特(Bartlett)球体检验来检验数据的效度，结果表明KOM值均在0.8以上，累计解释方程也均达到80%以上，且每个题项的因子载荷均大于0.5，达到了统计要求。因此，本研究的量表通过了效度检验。本研究利用Cronbach’s α系数来检验各变量的信度，系数均大于0.7，量表通过了信度检验，分别如表3、表4所示。
	潜变量
	KMO
	巴特莱球体检验结果
	因子的累积解释差/%
	检验结果

	
	
	卡方近似值
	
	显著性水平
	
	

	社会资本
	0.843
	509.706
	120
	0.000
	84.377
	通过

	服务创新类型
	0.871
	161.515
	15
	0.000
	87.077
	通过

	服务创新绩效
	0.897
	191.909
	15
	0.000
	86.241
	通过


表3  变量的信度与效度分析

表4 样本数据的KMO值及Bartlett统计值结果
	变量
	题项
	因子载荷
	Cronbaeh’a系数

	纵向社会资本
	a1
	0.679
	0.795

	
	a2
	0.525
	

	
	a3
	0.686
	

	
	a4
	0.555
	

	纵向社会资本
	a5
	0.657
	0.798

	
	a6
	0.585
	

	
	a7
	0.618
	

	
	a8
	0.586
	

	纵向社会资本
	a9
	0.598
	0.808

	
	a10
	0.608
	

	
	a11
	0.700
	

	
	a12
	0.735
	

	
	a13
	0.603
	

	
	a14
	0.767
	

	
	a15
	0.601
	

	
	a16
	0.576
	

	突破式服务创新
	b1
	0.547
	0.894

	
	b2
	0.721
	

	
	b3
	0.702
	

	渐进式突破创新
	b4
	0.652
	0.792

	
	b5
	0.659
	

	
	b6
	0.695
	

	服务创新绩效
	c1
	0.822
	0.839

	
	c2
	0.788
	

	
	c3
	0.827
	

	
	c4
	0.830
	

	
	c5
	0.805
	


4.3  相关性检验
在结构方程建模之前，利用SPSS对问卷数据的偏度、峰度以及各变量的相关性分析发现，本论文各题项的问卷数据都达到了正态分布的要求，其中纵向关系资本、横向关系资本、社会关系资本、渐进式服务创新、突破式服务创新以及服务创新绩效之间既有正相关又有负相关的关系，因此，问卷数据可以构建结构方程模型。
4.4  假设检验
[bookmark: _Toc417574735]采用AMOS 17.0软件建构3个变量之间的结构方程模型（SEM），通过计算分析，拟合指标如表5所示，其中χ2/df=2.540＜3，NFI、IFI 、TLI、CFI均大于0.9，RMSEA= 0.057＜0.08，各指标都在接受范围内。拟合结果如表6所示。
表5  模型的拟合指标
	参数
	数值
	参考值
	检验结果

	χ2
	626.883
	-
	-

	df
	274
	-
	-

	χ2/df
	2.540
	1～3
	通过

	NFI
	0.931
	≥0.900
	通过

	IFI
	0.925
	≥0.900
	通过

	TLI
	0.945
	≥0.900
	通过

	CFI
	0.905
	≥0.900
	通过

	RSMEA
	0.057
	＜0.080
	通过
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路径
	路径系数
	标准化路径系数
	C.R.
	P

	突破式服务创新
	←
	纵向关系资本
	-0.393
	-0.214
	-4.432
	***

	突破式服务创新
	←
	横向关系资本
	0.917
	0.697
	5.017
	***

	突破式服务创新
	←
	社会关系资本
	0.855
	0.586
	4.422
	***

	渐进式服务创新
	←
	纵向关系资本
	0.398
	0.579
	4.324
	***

	渐进式服务创新
	←
	横向关系资本
	-0.764
	-0.324
	-4.674
	***

	渐进式服务创新
	←
	社会关系资本
	1.236
	0.763
	4.902
	***

	服务创新绩效
	←
	渐进式服务创新
	0.395
	0.690
	5.640
	***

	服务创新绩效
	←
	突破式服务创新
	0.494
	0.778
	5.710
	***


表6  模型的拟合结果
注：***表示显著性水平P<0.001

通过结构方程模型运算的拟合结果发现，关于物流企业社会资本通过对服务创新类型的作用，进而影响服务创新绩效产生的8个初始假设并没有全部被支持，其中，横向社会资本对渐进式服务创新具有正向的影响没有被支持，假设2没有成立；纵向社会资本对突破式服务创新具有正向的影响也没有被支持，假设4也没有成立；而其余假设均得到了支持。各研究假设的验证情况如表7所示。
[bookmark: _Toc417574737]表7  研究假设验证结果
		假设
	假设内容
	验证情况

	假设1
	物流企业纵向关系资本对企业渐进式服务创新具有正向的影响
	通过

	假设2
	物流企业横向关系资本对企业渐进式服务创新具有正向的影响
	没有通过

	假设3
	物流企业社会关系资本对企业渐进式服务创新具有正向的影响
	通过

	假设4
	物流企业纵向关系资本对企业突破式服务创新具有正向的影响
	没有通过

	假设5
	物流企业横向关系资本对企业突破式服务创新具有正向的影响
	通过

	假设6
	物流企业社会关系资本对企业突破式服务创新具有正向的影响
	通过

	 假设7
	渐进式服务创新对物流企业的服务创新绩效具有正向的影响
	通过

	 假设8
	突破式服务创新对物流企业的服务创新绩效具有正向的影响
	通过





5  分析与讨论
5.1  结果讨论
本研究在对213家物流企业进行实证分析的基础上，得出以下结论和建议：
（1）企业的纵向社会资本越多，企业的渐进式服务创新绩效越好。建议企业中高层管理者经常对大型客户和供应商进行拜访、沟通，如每年定期举行座谈会和联谊活动，积极听取他们的建议和意见，随时对企业自身服务水平和技术水平进行改善，努力为客户和顾客提供各种增值服务，以满足客户和供应商的个性化需求，使企业能够通过持续的渐进式创新活动提高经营绩效。
（2）企业的横向社会资本越多，企业突破式服务创新的绩效越好。建议企业尽力加强横向社会资本建设，例如定期组织高层管理者去竞争企业进行参观交流，学习和借鉴先进的技术和管理经验，打破企业自身传统技术水平的束缚，寻求企业的突破式创新。同时，建议企业加强与其他物流企业的合作，形成战略合作联盟，不断拓展企业的业务范围。
（3）企业社会关系资本越多，2种类型的服务创新绩效都会提高，因此加强社会关系资本建设是所有物流企业的共同任务。首先，建议企业积极参加物流行业协会组织的学术会议，借鉴和吸收最新理论成果，牢牢把握服务创新的方向；其次，建议企业注重从大学招聘物流行业高素质人才，把新的理念和新的创意引入到公司；再次，在政府各种优惠政策的扶持下，建议企业积极地对自身发展方向和目标作出调整；最后，建议企业加强与金融机构紧密合作，在供应链金融日益兴起的大环境下不断开拓新业务，一方面，在行业协会的指引下，不断改善现有的服务模式和技术水平，持续进行渐进式服务创新，另一方面，在政府相关物流政策以及新的观念和思维支撑下，努力需求突破式服务创新。
（4）从企业自身的视角来看，一方面，建议企业鼓励员工自主地学习新的技能，支持员工在平时工作中有意识地借鉴和吸收外部各种信息资源，同时多开办创新大赛，鼓励员工积极创新并将创新成果转化为企业的经济效益；另一方面，建议企业高层管理者在制定服务创新策略时，必须清楚地认识到企业自身的能力以及未来的发展方向，尽管突破式服务创新会带来更高的经营绩效，但常常会伴随着很高的风险，而渐进式服务创新带来的经济绩效通常略低，风险也低。
[bookmark: _Toc417573592][bookmark: _Toc415241808]5.2  研究展望
因为研究问题的复杂性等因素，本论文在还存在着缺陷：首先，受限于问卷收发地点的影响，问卷没法达到均匀合理，无法排除一些区域或个别物流企业的影响，这可能会对结论造成影响；此外，没有考虑到内部社会资本对物流企业服务创新类型和服务创新绩效的影响，内部员工的积极性以及企业内部的文化理念等都会对物流企业服务创新的结果产生影响，同时没有考虑到国内物流企业与国外物流企业的差异性；最后，没有依照物流公司的业务范围以及地区的差异进行细分，不同类型的物流服务迥然相异，不同区域和生命阶段的物流公司也各有特点，这些因素都有可能会影响实证研究的结论。
尽管本研究存在各种不足，然而这些不足之处却也为该问题的未来研究提供了方向。在以后的研究中，首先，为了减少样本范围对结论造成的影响，尽量在全国范围内进行问卷调查；其次，将内部社会资本引入到物流企业服务创新的研究中，进一步完善物流企业服务创新的框架；再次，与国外相关研究成果进行对比，探讨国内物流企业在吸收利用社会资本进行服务创新方面的不足之处。
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