开放式创新中的多主体参与前沿研究述评与未来研究展望

张培  杨迎

（河北工业大学经济管理学院  天津  300401）

摘  要：多主体参与已经成为现代经济环境下企业创新活动的基本特征。本文在回顾开放式创新内涵与特征及其与绩效关系的基础上，从多个主体参与内涵、参与角色以及与服务创新绩效的关系等方面对现有相关研究进行回顾，指出现有研究不足和未来研究展望，为我国开放式创新视角下多主体参与相关研究提供理论依据
。
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Abstract: Multi-agent participation has become the basic characteristics of enterprise innovation activities in modern economic environment. First of all, this article reviews the connotation and characteristics of open innovation, and its relationship with performance. Secondly, this paper reviews the existing research from the aspects of connotation, role and service innovation performance of multi-agents. and finally points out the lack of existing research and the possible directions for future research so that it can provide theoretical basis for multi-agent participation research in China's open innovation perspective. 
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0 引言

服务创新是企业维持市场份额、提高企业竞争力并不断满足消费者需求的法宝，是各行各业实现产业升级和跨越式发展的主要源泉[
]。来自尚品宅配的大规模定制[
]、淘宝电商平台的生态价值创造[
]以及腾讯的微信平台[
]等企业的服务创新实践表明多主体参与已经成为当代经济环境下企业创新活动的基本特征，服务创新主体逐渐从企业与顾客的二元关系发展为多元网络关系[
]。然而，由于任何企业都无法拥有企业生存发展需要的全部资源，那么在服务创新过程中如何充分有效地利用企业内外部资源成为企业面临的重要课题[
]。基于此，开放式创新理论应运而生并成为学术界研究的热点。
随着社会网络、服务生态系统等理论的提出，企业的服务创新归根结底是企业与其他利益相关者合作的开放式创新的过程，是基于多主体参与的协同创新的过程[
]。创新搜索理论认为企业可以选择供应网络内的任何参与者作为创新搜索对象[
]。因此，无论是从理论上还是实践上，顾客、供应商、员工等参与者对于服务创新的影响都是不可忽视的[
]。尽管以往研究已经对开放式创新中某单一创新主体进行了探讨，但对多主体参与情景进行综合分析的研究很少，且多主体参与对绩效的影响并没有得出一致的结论。因此，只有同时考察多主体参与下的服务创新，才能正确地认识和解释其提高服务创新绩效的作用机理。

1 开放式创新研究现状

朱卫杰，鲁若愚把创新模式分为封闭式创新和开放式创新两种，其中将多主体创新、合作创新、云创新纳于开放式创新模式的研究框架[
]。本文重点关注参与主体的多元性，因此开放式创新的过程也是多主体参与的动态过程。

1.1 开放式创新内涵与特征

在Chesbrough教授研究基础上，国内外学者主要从知识、组织、流程、资源等视角界定开放式创新的内涵。Dahlander和Gann[
]从知识、组织和流程三个视角对开放式创新的内涵进行归纳，知识视角强调了对企业内外部知识的整合与利用，是内外部系统进行知识开发、知识保留与知识利用等活动；组织视角强调开放式创新是企业内外部共同作用的结果，是组织边界的外部渗透过程；而流程视角则强调知识、信息等资源有目的的在企业内外的流入与流出过程。Hastbacka、Gallagher等学者从资源的视角认为开放式创新是指通过充分整合企业内外部资源来实现企业内部资源外部化或外部资源内部化的过程。Chesbrough、Huizing从流程的视角定义开放式创新是通过有目的的知识的流入与流出来实现企业输入式创新和输出式创新的一种创新模式。

开放式创新特征明显，从开放对象上来看，开放式创新是一种基于多主体参与的服务创新模式。开放式创新的参与者较封闭式创新、用户创新、合作创新等创新模式而言有了扩大。Bigliardi 和 Galati将其开放对象分为供应商、消费者、顾客、大学和研究实验室、竞争对手、其他行业企业、创新中介、其他八种类型[
]。从创新过程上来看，Lazzarotti和Manzini认为开放式创新是一个创新全过程的开放行为，不仅包括前期的新思想的产生、中期的新创意开发阶段，也包含后期的新成果商业化阶段实现了外部资源内部化和内部资源外部化的目的[
]。如国内学者闫春研究指出在开放式创新过程的划分上主要有两种观点，即两过程论（输入和输出）和三过程论（输入、输出和耦合）[
]。从交易逻辑来看，开放式创新的交易逻辑既有经济型又有非经济型。企业通过技术出售获得收益或通过外部购买获得技术行为均是直接的经济行为，而具有相同价值观、相同愿景的组织或个人聚集在一起共享知识与资源的行为属于非经济交易，比如开放式创新社群的建立、技术捐赠等[
]。
1.2开放式创新的影响

开放式创新模式促使企业不断提高其创新能力并逐渐从中获得收益，基于此，学者们重点研究了开放式创新与新产品开发绩效、服务创新绩效、企业创新能力等方面的关系，学者研究结论主要有正向影响、负向影响以及呈倒U型这三种。

（1） 正向影响

赵立雨，张彦海[
]、陈劲等人[
]基于创新网络环境，通过实证检验发现加快开放式创新有利于提升合作成员的网络关系能力，广泛参与外部网络活动有利于企业构建或嵌入开放式创新网络，充分利用组织内外部创新资源，增强企业的创新能力，进而提升企业绩效。陈艳和范炳全以中小企业为对象，通过实证研究发现开放式创新对提升中小企业绩效有显著的正向影响[
]。Kafouros 和 Forsans[
]认为通过搜寻和获取企业外部知识在获得优越的绩效的同时也能激发企业的创新潜力。而Caloghirou、Becker、Dietz、Keupph等学者研究了开放式创新开放度与服务创新绩效呈线性相关关系，即开放广度越高、开放深度越高，企业绩效越好。张振刚，陈志明，李云健[
]对我国华南地区119家企业的问卷调查结果显示内向型开放式创新、外向型开放式创新对创新绩效产生显著的正向影响，并研究了吸收能力在内向型开放式创新、外向型开放式创新与创新绩效间的中介作用。

（2） 负向影响

开放式创新对企业创新绩效也存在一定的负面影响。首先，过度引进外部技术会对外部企业形成高度依赖性而负面影响企业绩效。其次，成本问题成为企业开放式创新选择的主要障碍，它威胁着创新活动的顺利进展。企业在开放式创新过程中需要投入大量的搜寻成本、协调成本，并承担很大的核心技术泄露、技术脱离市场需求等风险成本，这严重影响了企业绩效，阻碍企业发展。而且，受企业自身吸收能力的限制，不能充分地利用企业外部知识。

（3） 倒U型

国内学者张座铭、刘玮等 [
]通过实证研究发现开放式创新与企业创新能力呈“倒U型”关系。Laursen 和 Salter、Chiang和Hung、Laursen和Salter等学者通过实证检验发现开放的广度和深度与创新绩效均呈“倒U型”关系。而学者马文甲和高良谋[
]通过以我国246家企业为样本进行了实证研究。研究发现，开放广度与创新绩效正相关，而开放深度与创新绩效的关系存在最佳开放点，即呈“倒U型关系”，并且研究了动态能力对二者的关系的调节作用。因此企业应准确把握服务创新的开放度。
2 多主体参与研究现状
服务创新是基于多方参与的协同创新的过程，企业可通过与多个参与主体建立相互信任的合作伙伴关系来提升企业的服务创新能力。本文重点研究了供应链上游、中游以及下游参与者在服务创新中的作用，将政府、合作伙伴、竞争者等主体统一纳入其他利益相关者的研究框架。
2.1顾客参与研究现状

由于服务自身特性使顾客参与成为服务生产和服务传递的一个重要组成部分。随着顾客市场地位的提升，顾客需求个性化的凸显以及顾客关系管理的发展，使得企业逐渐认识到顾客参与的重要作用，满足顾客个性化需求、提升顾客满意度、培养顾客忠诚已然成为企业发展的目标。
2.1.1 顾客参与的内涵与特征

学术界关于顾客参与的研究起源于20世纪70年代，不同学者从自身的研究视角出发，立足于研究目的界定了顾客参与内涵，通过文献回顾，对顾客参与的定义进行了总结，如表1所示。

表1 顾客参与内涵

	视角
	学者
	内涵

	从行为的角度
	张正林（2016）[
]
	顾客参与是顾客行为性的涉入，是企业在产品或服务的生产或传递过程中所投入的经历、体力。

	
	彭艳君（2010）[
]
	顾客参与是顾客在服务创新过程中的努力和卷入程度，是顾客提供资源和付出努力的过程。

	
	Rodie＆Kleine(2000)
	顾客参与是顾客在服务创新过程中提供情感、心理以及实体等资源的行为。

	从结果的角度
	Claycomb et al.（2001）
	顾客参与是顾客在企业员工的带动下完成本来属于员工责任的一些任务，从而节省企业资源和成本，提高服务效率。

	
	Shikha＆Jodie（2014）
	顾客参与是指顾客在企业的组织或服务系统中，通过参与在服务设计中发挥出积极作用。

	
	Gruen et al.（2000）
	顾客参与强调顾客在服务过程中对于企业做出的贡献程度，通常通过顾客使用企业产品或接受企业服务的频度来反映。

	从角色的角度
	Namaslvaya（2003）
	顾客参与是顾客在服务生产和传递过程中所承担的角色，无论是有形产品的生产还是无形服务的提供，均为顾客角色的介入。

	
	Ftgar
	顾客参与是顾客在服务过程中顾客的配合行为，顾客扮演合作生产者的角色。


资料来源：根据相关文献整理。

从表1可以看出学术界主要从行为和结果以及顾客角色视角界定顾客参与的内涵，虽然学者关注角度、侧重点不同，但存在共性：（1）行为介入性：学者们普遍认为顾客参与是一种行为性的涉入，是顾客在服务过程中所做的努力；（2）过程动态性：顾客参与过程并不是一成不变的，是一个动态的变化的过程；（3）范围广泛性：从新服务思想的产生阶段到服务设计与开发阶段，再到新服务的交付与反馈阶段，顾客均可参与其中并发挥作用。

2.1.2 顾客参与角色分析

在服务创新过程中正确界定顾客的角色对于提升企业服务创新绩效起着重要作用，学者们认为顾客的角色已经从被动的参与者转向价值的共同创造者，而且顾客在服务创新过程的不同阶段所承担的角色也存在差异。张红琪和鲁若愚将参与创新的顾客可分为领先型顾客、成长型顾客、逃避型顾客和滞后型顾客四种类型，并且在整个服务创新的过程中由于其特点不同扮演着创意发起者、创新执行者、创新感受者、创新评价者、创新扩散者以及创新资源提供者中的一个或多个角色[
]。而范钧等在研究顾客在线参与新产品开发时，将新服务开发分为创意概念、设计开发、产品测试和产品支持四个阶段，其中，顾客在四个阶段分别扮演着创意来源、产品的共同创造者和共同生产者、产品测试者，产品使用者的角色[
]。因此，从服务创新概念开发阶段到新服务开发等一系列过程，再到最后的服务创新交付使用阶段，顾客都发挥着举足轻重的作用。

2.1.3 顾客参与与服务创新绩效关系研究

顾客参与和绩效之间关系的研究成果较为丰富，主要以顾客满意度、忠诚度、新产品开发绩效、服务创新绩效等作为因变量。国内外学者的研究明确验证了顾客参与的双刃剑效果，即顾客参与在促进顾企双方长期合作的同时，也会造成双方的冲突[
]。因此，学者们认为在顾客参与的情况下，价值共创与价值破坏同时存在。如表2所示。
表2 顾客参与与服务创新绩效关系研究
	文献来源
	研究变量
	变量关系
	研究情景

	Lin M J [
]
	顾客参与、组织间关系、新产品开发绩效
	正相关
	通过对台湾市179家高新技术企业的实证研究和结构方程模型分析。结果表明，顾客作为信息资源提供者和共同开发者对新产品开发绩效的影响，并验证了组织间关系的中介作用。

	Straus L, Robbert T, Roth S [
]
	顾客参与、顾客满意度和行为意向
	正相关
	通过客户参与的一个场景实验，即在客户和销售人员共同定制服务中发现顾客参与对顾客满意度和行为意向产生积极影响。即使是负面的服务体验，参与的顾客发挥的积极作用也比被动参与的顾客显著。

	张正林、杨小红[23]
	顾客参与、顾客满意、顾客信任
	正相关
	通过对西部省份的工业企业的随机抽样调查探讨了顾客参与与顾客信任的关系以及顾客满意的中介作用。

	张辉、汪涛、  刘洪深[
]
	顾客控制错觉、顾客满意
	负相关
	通过模拟实验模拟顾客参与活动，采用对照组实验方法进行研究，发现与产生低控制错觉的顾客相比，产生高控制错觉的顾客的满意程度要低。

	周学春[
]
	顾客参与、顾客角色感知、顾客满意
	负相关
	基于顾客角色视角，研究了顾客角色感知中角色模糊、角色冲突与角色负荷的存在对顾客满意产生的负向影响。


资料来源：根据相关文献整理。

从表2可以看出顾客参与已经成为企业获取竞争优势的源泉，首先，通过顾客参与，企业可获得顾客的需求信息，立足顾客需求生产产品或提供服务，降低了企业成本。其次，顾客需求的满足，进一步提高了顾客的满意度和忠诚度，有利于企业保持良好的市场份额，维持企业竞争优势。再者，顾客的信息反馈更是企业优化产品或服务，扩大市场规模的推动力。
然而，顾客参与在带来收益的同时，也存在增加成本的风险。（1）信息泄露成本：竞争对手可获得企业向顾客透漏的信息，尤其是知识产权等方面信息的泄露；（2）机会主义成本：并非所有顾客都愿意免费贡献他们的知识资源，并且顾客有谋求自身利益的最大化的可能；（3）信息的获取与处理成本：尤其在概念产生阶段，顾客信息种类多且分布广泛，企业需要花费时间、经历等成本来获取、处理顾客信息；（4）顾客方案的可行性低：顾客提供的许多创意思想或解决方案，对企业而言，缺乏可行性。因此正确衡量顾客参与带来的收益和成本是有效进行顾客管理的关键。
2.2供应商参与研究现状
学术界对供应商参与的研究相对匮乏，国内外学者在供应商参与服务创新方面的研究主要集中在以下几个方面：供应商参与创新的驱动因素、供应商参与对新产品开发绩效的影响、供应商参与服务创新的过程等方面。
2.2.1供应商参与的内涵与特征

供应商作为供应链上游参与者不仅为企业提供源源不断的技术、材料等支持，而且企业与供应商的合作成为企业得以持续发展的推动力，这使得企业逐渐认识到供应商参与的重要意义，Mclean最先提出了供应商参与的概念。通过文献研读与回顾，对供应商参与的定义进行了总结，如表3所示。

表3供应商参与内涵

	视角
	学者
	内涵

	提供

资源
	王珊珊[
]
	供应商参与指的是供应商在服务创新过程中向制造企业提供企业所需的资金、技术、创意、信息、知识等资源的过程，从而达到促进产品和服务的开发的目的。

	
	刁玮晖[
]
	供应商参与是指供应商在新产品的设计初期就参与其中，尤其在概念和设计阶段就参与进来，提供新思想，改进新技术。 

	
	Vanechtelt等
	供应商参与是指供应商为企业的新产品开发中资源（技术、资金、知识等）的投入，承担相关责任的行为。

	承担

责任

	李随成[
]
	供应商参与为供应商参与一定程度的决策的过程和相关企业活动，并承担一定的责任，共同促进新产品的研发的过程。

	
	Wynstra et al.
	供应商参与是供应商提供信息并参与决策的过程。比如供应商与企业商定开展协调合作、确定需完成的任务、需要提供的资源以及需要承担的责任等方面。

	
	Van  Echtelt 
	供应商参与是指供应商与企业建立亲密的合作关系，通过向企业提供资源来承担产品开发任务，承担起满足顾客当前或潜在需求的产品开发的责任。


资料来源：根据相关文献整理。

从表3可以看出学者们主要是从供应商提供资源、供应商承担责任两个维度界定供应商参与的内涵，虽然学者侧重点存在差异，但存在共性：（1）行为涉入性：供应商为了帮助企业完成新产品、新服务的开发，参与到企业服务过程中去，并不断为其提供技术、信息、资金等资源；（2）合作共享性：供应链上下游参与者之间通过合作建立起相互信任的紧密关系，彼此之间利益共享、风险共担。
2.2.2 供应商参与角色分析

由于供应链、供应网络的存在使得服务创新有了明显的多主体参与的特征，而供应商作为供应链上游，其重要性越来越得以体现，学者张红琪、鲁若愚[
]认为供应商可直接参与到服务创新过程的任何阶段，为了双方的共同利益，为企业提供服务创新所需的各种驱动资源 (能力、信息、知识等)、承担责任并最终实现提升服务创新绩效的目的，体现了供应商资源提供者的角色。企业通过吸引供应商参与服务创新过程来获得包括技术、信息等在内的供应商知识来增强其核心能力，进而为改进服务质量、提高产品性能，降低生产成本，提供资源支撑，进而创造价值，体现了供应商价值推动者的角色，另外在服务创新过程的不同阶段，供应商也扮演着新服务思想来源、技术支持者、监控测评者等角色。

2.2.3 供应商参与与服务创新绩效关系研究

供应商作为企业进行服务创新的一个强知识源，其角色已经从单纯的供应者转变为一个重要的具有市场导向的伙伴。学术界主要把新产品开发绩效、服务创新绩效以及企业创新能力等作为因变量来探讨供应商参与与企业服务创新绩效。主要有3种研究结论，如表4所示。
表4 供应商参与与服务创新绩效关系研究

	文献来源
	研究变量
	变量关系
	研究情景

	纪雪洪、

陈志祥、

孙道银[
]
	供应商参与、专用性投资、新产品开发绩效
	正相关
	通过对我国制造型企业的问卷调查进行实证检验。研究发现供应商出于保护其专用性投资的动机，会积极参与制造商的新产品开发过程，促进供应商与制造商合作的意愿。 

	李随成、姜银浩、朱中华[
]
	供应商参与、突破性产品创新
	正相关
	本研究最终建立了一个供应商参与新产品开发对制造企业突破性产品创新作用的机理模型，并且认为供应商参与的程度越深，制造企业突破性产品创新的绩效越高。

	蔡俊亚、党兴华、 冯泰文[
]
	供应商参与、新产品上市速度、企业绩效
	正相关
	利用176份制造企业样本，实证研究发现供应商参与正向影响新产品上市速度，对企业运作绩效和经营绩效的影响都是通过加快新产品上市速度来实现，而新产品上市速度是供应商参与和企业绩效之间关系的完全中介变量。

	熊伟等[
]
	供应商参与、供应链绩效
	不显著
	通过对广东、山东、陕西、河南等地的202家制造企业进行问卷调查发现供应商参与虽能显著提高供应商的运营绩效，但是对企业财务绩效的影响并不显著。

	丁宝军、马文聪、朱桂龙[
]
	供应商参与、新产品开发效率
	不显著
	本文以广东省158家企业为研究对象，应用结构方程进行检验。验证了供应商参与与新产品开发效率的主效应以及知识获取的中介效应。

	郑登攀、

章丹[
]
	供应商议价能力、企业技术创新绩效
	负相关
	通过搜集上市公司2009-2012年的相关数据来验证供应商的议价能力与企业技术创新绩效的关系。


资料来源：根据相关文献整理。

通过以上分析我们发现大部分学者认为供应商参与可在一定程度上促进企业发展。总结如下：（1）供应商参与能够缩短新产品的开发周期，加快产品上市速度，维持企业良好的竞争优势；（2）供应商作为重要的资源提供者，降低产品开发成本，提高产品质量；（3）供应商通过提供技术支持，提高了企业市场适应能力，从而降低开发风险。然而部分学者也通过实证研究发现供应商参与受到供应商能力（技术能力、议价能力、知识能力）的影响，对绩效影响不显著甚至会产生一定程度的负向影响。

2.3 关于其他利益相关者参与的研究现状

开放式创新理论的发展，促使企业开放组织边界，吸引其他参与者参与到企业服务创新过程中来，利益相关者概念是由Stanford 研究小组于1963年明确地提出，而Clarkson以及李靖华、刘勇等学者均对利益相关者的内涵进行了界定。除了利益关系最为紧密的三大主体，供应商、企业以及顾客外，本文将其他参与者统一纳入其他利益相关者的研究框架。 
员工作为企业人力资源重要部分，其在服务创新过程中作用显著，首先，很多学者将员工视为企业的“内部顾客”，是企业创新思想的重要来源，尤其是在创意概念阶段，扮演着顾客需求捕捉源的角色。其次，企业员工，尤其是一线员工，在提供一线服务的过程中发挥着服务创新过程有力的推动者和执行者的角色，是一种有价值的内部驱动力。再次，员工不仅是企业产品与服务的生产者更是产品服务的直接营销者。简言之，员工是企业进行内外联系的纽带。
对于企业管理者而言，一方面，他们有责任在创新过程中进行管理，及时掌握进展，并纠正出现的问题，扮演其监督者的角色。一方面，管理者还有决策者、创新驱动源的角色，高层管理者对服务创新的重视程度、鼓励力度服务创新定位很大程度上影响企业的服务创新绩效。因此，管理者应支持、鼓励并引导企业的服务创新活动，营造良好的创新氛围。另一方面，管理者应该授权员工、顾客等利益相关者的积极参与，授予主体参与的自主权，充分发挥监督者、决策者、授权者的角色。

对于政府部门而言，在服务创新过程中运用政策工具为企业提供其需要的补充性资源，包括市场发展趋势、技术发展现状、国际经济发展趋势等方面相关信息，被视为“创新的捐助者”。科研机构与行业组织提供了相关技术、知识、信息等互补性资源。合作者在服务创新中也扮演着重要的角色，其中互补性资源（资产）投入是双方合作的契合点。另外竞争对手也有可能成为服务创新的触发因素，促进新服务思想的产生与开发。因此其他利益相关者的积极参与为服务创新的开展提供动力，积极承担着资源提供者、价值推动者的角色。

3 多主体参与的开放式创新模式
通过文献研读我们发现多主体参与开放式创新是企业基于自身的战略目标，通过开放组织边界与利益相关者建立相互信任的战略合作伙伴关系，将企业内外部利益相关者统一纳入服务创新系统，从而达到创造更大价值和创新绩效的目的，其特征有：（1）主体多元性：开放式创新是一种基于企业战略目标的多主体参与的服务创新模式，企业通过内外部的创新源构建创新网络，跨越组织边界创造价值，契合了供应网、价值网、生态系统的时代特征；（2）互动导向性：开放式创新模式下，企业通过开放组织边界与其他参与主体进行多层次互动，存在着复杂的信息交互，资源共享；（3）价值共创性：服务创新成果并不是由单个企业所决定的，而是由企业、顾客、供应商等参与主体协同作业而形成的一种内联外合的战略互补的服务创新模式；（4）开放融合性：在这种模式下组织边界逐渐从清晰走向模糊，从封闭走向开放，并且企业在服务创新过程中将吸纳更多的参与主体和融入更多的创新因素，体现出明显整合性特点。 
4 现有研究不足与未来研究展望
本文通过文献回顾，在完善开放式创新以及多主体参与的相关理论基础上。通过引入其他利益相关者丰富了服务创新中参与主体的多元性，在一定程度上弥补了服务创新理论体系对于多主体参与整合研究的不足，完善了企业与供应商以及顾客联系（垂直联系）、企业与政府联系（政治联系）以及企业与竞争者联系（水平联系）所构成的复杂的社会网络。通过对现有研究的梳理我们可以看出，关于多主体参与的研究仍有很多问题需要进一步探讨。这些问题的存在限制了企业服务创新过程中对多个主体的认识，约束了企业实施多主体参与的思路，制约了多主体参与在提高新产品开发绩效等方面作用的发挥。主要表现在：（1）关于开放式创新以及多主体参与的内涵与特征并没有达成共识，学者们研究视角、研究对象、研究目标以及研究内容的不同，其对内涵界定的侧重点也存在差异。（2）对于多主体参与对服务创新绩效的影响研究中，大多数针对顾客参与的深入探讨，对其他参与主体的研究相对浅薄，而且缺乏同时将顾客、供应商以及其他利益相关者纳入统一研究框架来研究多主体参与对新产品开发绩效和企业绩效的影响。（3）忽略了情景变量的调节效应。多主体参与对服务创新绩效的影响受很多因素的影响，其中情景变量的调节效应也起到重要作用。由于研究情景存在差异，不同学者对多主体参与和绩效之间关系的研究结论不一致，有时甚至相反。因此对多主体参与的服务创新的研究依然存在未打开的“黑箱”。
未来值得深入研究的方向：（1）站在服务生态系统的角度，探讨多主体参与服务创新的过程，开展多主体参与服务创新情景下的研究，不仅包括利益关系最为紧密的三大主体，供应商、企业以及顾客，也关注企业与高等院校、科研机构与行业组织、政府等其他利益相关者的协同创新，完善社会网络体系。（2）深入研究服务创新过程中多主体参与对企业服务创新绩效的影响机理。深入探讨多主体参与影响绩效的路径，从而指导企业实践活动的开展，因此未来在探讨多主体参与对服务创新绩效的主效应的同时，研究知识共创、信任、企业吸收能力等的中介效应或调节效应。（3）由于各参与者可能来自不同组织、不同部门、不同领域，其拥有的知识、文化背景、自身能力等方面存在差异，因此在考虑多主体参与服务创新情景时，多个参与者可能会产生种种不合作的现象，如利益冲突、沟通障碍等，探讨这些因素将如何影响创新绩效。（4）以往的研究主要把顾客参与、供应商参与等作为一个整体变量来研究，未来研究可细化主体参与维度，如研究多个参与主体的参与度对服务创新绩效的影响，实证研究主体参与广度、参与深度、参与强度对服务创新绩效的影响不同，且不同主体之间也存在差异。
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