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摘要：随着我国经济实力的增强，保障和改善民生是新时期关注的重点。通过7个民生科技大类51个民生科技子类，从4个维度调查广东珠三角地区9个城市的居民对民生科技的需求度、供给度和满意度，通过数据统计与分析，得出广东民生科技优先发展的3个领域，即安全科技、健康科技和教育科技。
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Abstract: With the enhancement of China's economic strength, the major concern in this new period is to guarantee and improve people’s livelihood. This article includes research about the level of demand, supply and satisfaction of the residents, who live in 9 cities in the Pearl River Delta area from 4 dimensions, by 7 broad categories and 51 subclasses of livelihood science and technology. By statistical analysis of data, we draw a conclusion that security technology，health technology and education technology are the priority developmental fields of livelihood science and technology in Guangdong.
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1  研究背景
民生科技是支撑解决民生问题最直接相关的科技，是科技与民生问题相结合的产物，是与人民最关心、最直接、最现实的利益问题相关的科学技术[1]。近年来，我国的科技计划向民生科技大量倾斜，“标志科技”与“民生科技”的经费比例从“十五”期间的7:3调整到了“十一五”期间的5:5，有关农村、健康、环境、生态、安全、节能、防灾减灾方面的科技经费有了大幅度的提高，提高幅度达到30%左右[2]；东亚的日本、韩国以及美国、欧盟等国家和区域组织通过实施以民生科技为主导的科技政策和战略，极大地推动了经济的振兴[3-4]。广东发展民生科技是实施创新驱动发展战略和落实国家 “一带一路”战略的具体行动，是构建“幸福广东”的现实举措，正面临着前所未有的机遇和挑战。目前有关民生科技的管理研究也正逐步兴起。民生科技解决民生问题具有维度问题[5-6]，各地的差异不仅涉及到科技投入、技术路径等问题[7-8]，而且涉及到管理方式、供给机制、激励方式、科研体制及其改革的问题，在科研活动和发展规律、模式乃至文化诸方面都有差异[9]，它们分别有着不同的规律和模式、不同的文化和氛围以及不同的产业哲学[10]，因此，广东在大力发展民生科技的过程中，如何结合各区域的实际情况，针对民生科技多层次、宽领域的特点，实证研究民生科技的需求和供给，对促进广东省民生科技可持续发展，为政府决策部门构建民生科技科学资助体系，具有重要的实践和理论意义。
2  研究设计
为了摸清广东民生科技的需求、供给与满意现状，本文研究的课题组从个人需求科技、安全科技、健康科技、教育科技、环境保护科技、医疗卫生科技和防灾减灾科技等7方面设计了调查问卷进行调研，调查问卷包含了与民众生活密切相关的51个问题。

随后，我们依据马斯洛的需求理论，在明确民生科技体系的基础上，将民生科技划分为4个不同的层次，依次为非常需要、需要、不太需要和不需要，调研广东珠三角地区各类各层次的民生科技需求实际情况；同时，针对各类各层次的民生科技，根据政府对民生科技供给的多少，设计了4个等级，依次为非常充足、充足、不太充足和不充足，并考虑人民群众对民生科技供给满意度的实际状况，同样设计4个等级，依次为非常满意、满意、不太满意和不满意，调研广东珠三角地区各类各层次民生科技供给实际情况。
问卷分为网络和现场2个渠道进行发放。网络问卷收回23份，其中有效问卷15份；纸质问卷发放250份，收回213份，其中有效问卷117份。调查回收有效问卷合计132份。

3  数据分析
3.1  民众对民生科技需求度、供给度和满意度的评分
首先对样本的得分情况做一个初步统计，如表1所示。从表1的数据可以看出，从整体来看，民众对民生科技的需求还是比较迫切的，最高分达到了满分4分，均分也达到了3.27分。其中，样本需求度平均分在3分以上的有100人，占总样本的75.76%；供给度的平均分为2.20，满意度的平均分为2.25，比较相近，但均远远低于需求的平均分3.27。可见政府对民生科技的供给程度无法满足民众的需求，导致民众对民生科技的满意度偏低。
表1  研究样本对民生科技需求度、供给度和满意度的评分
	类别
	最低分
	1.00～1.99分
	2.00～2.99分
	3.00～4.00分
	最高分
	平均分

	需求度
	1.31
	1
	31
	100
	4.00
	3.27

	供给度
	1
	41
	82
	9
	3.53
	2.20

	满意度
	1.08
	37
	89
	6
	3.55
	2.25


3.2  民众对各类民生科技需求度、供给度、满意度评分情况的比较

通过对有效问卷的进一步统计和分析，得出民众对各类民生科技的需求度、供给度、满意度的均值与标准差，如表2所示。
           表2  研究样本对民生科技需求度、供给度、满意度的均值与标准差

	民生科技类型
	民生科技子类
	需求度
	供给度
	满意度

	
	
	均值
	标准差
	均值
	标准差
	均值
	标准差

	个人需求科技
	衣服印染科技
	2.56
	0.858
	2.59
	0.720
	2.42
	0.655

	
	新颖面料科技
	2.58
	0.801
	2.49
	0.736
	2.45
	0.745

	
	衣服设计科技
	2.78
	0.775
	2.56
	0.794
	2.58
	0.677

	
	食材种植科技
	2.98
	0.928
	2.42
	0.829
	2.28
	0.775

	
	食品生产科技
	3.20
	0.779
	2.43
	0.867
	2.20
	0.749

	
	食品监测科技
	3.48
	0.693
	2.02
	0.856
	2.02
	0.824

	
	健康住宅科技
	3.38
	0.671
	2.25
	0.795
	2.31
	0.743

	
	节能建筑科技
	3.18
	0.750
	2.14
	0.863
	2.18
	0.739

	
	交通环保科技
	3.39
	0.728
	2.07
	0.793
	2.13
	0.692

	
	交通智能科技
	3.30
	0.709
	2.11
	0.858
	2.14
	0.783

	
	交通安全科技
	3.45
	0.680
	2.20
	0.836
	2.21
	0.782

	安全科技
	食品安全科技
	3.58
	0.607
	1.92
	0.835
	1.86
	0.722

	
	质量安全科技
	3.50
	0.612
	1.95
	0.760
	1.95
	0.775

	
	隐私安全科技
	3.42
	0.762
	2.05
	0.790
	1.98
	0.781

	
	生命安全科技
	3.58
	0.632
	2.19
	0.743
	2.23
	0.727

	
	财产安全科技
	3.52
	0.659
	2.26
	0.737
	2.30
	0.741

	
	生产安全科技
	3.39
	0.718
	2.21
	0.742
	2.19
	0.711

	
	居住安全科技
	3.48
	0.648
	2.19
	0.763
	2.33
	0.757

	健康科技
	健康能源科技
	3.32
	0.724
	2.04
	0.779
	2.17
	0.667

	
	健康饮食科技
	3.48
	0.545
	2.13
	0.795
	2.16
	0.686

	
	健康购物科技
	3.20
	0.749
	2.24
	0.811
	2.36
	0.700

	
	健康空气科技
	3.49
	0.624
	1.95
	0.780
	2.05
	0.646

	
	健康水源科技
	3.55
	0.543
	2.07
	0.840
	2.17
	0.679

	
	健康服装科技
	3.21
	0.731
	2.28
	0.785
	2.31
	0.667

	
	健康住宅科技
	3.30
	0.741
	2.23
	0.799
	2.30
	0.730

	
	健康出行科技
	3.35
	0.618
	2.22
	0.794
	2.31
	0.655

	
	健康交通科技
	3.35
	0.630
	2.17
	0.743
	2.22
	0.691

	
	健康信息科技
	3.36
	0.609
	2.29
	0.796
	2.29
	0.660

	教育科技
	科普教育科技
	3.37
	0.681
	2.36
	0.802
	2.48
	0.715

	
	专业教育科技
	3.35
	0.677
	2.34
	0.719
	2.42
	0.678

	
	教育网络科技
	3.27
	0.666
	2.36
	0.743
	2.50
	0.693

	
	教育投资科技
	3.11
	0.768
	2.31
	0.753
	2.43
	0.701

	
	教育媒体科技
	3.07
	0.754
	2.36
	0.732
	2.40
	0.708

	
	教育途径科技
	3.14
	0.729
	2.35
	0.741
	2.48
	0.671

	
	教育信息科技
	3.18
	0.675
	2.35
	0.791
	2.45
	0.669

	
	教育求职科技
	3.07
	0.743
	2.39
	0.707
	2.40
	0.708

	环境保护科技
	清洁能源科技
	3.31
	0.678
	2.14
	0.773
	2.23
	0.737

	
	绿色产品科技
	3.33
	0.728
	2.08
	0.742
	2.12
	0.762

	
	废料处理科技
	3.39
	0.639
	2.05
	0.697
	2.15
	0.746

	
	节能减排科技
	3.38
	0.648
	2.05
	0.745
	2.14
	0.753

	
	生态养护科技
	3.30
	0.696
	2.09
	0.693
	2.16
	0.708

	
	循环利用科技
	3.34
	0.652
	2.05
	0.713
	2.05
	0.745

	医疗卫生科技
	医疗器械科技
	3.05
	0.846
	2.24
	0.773
	2.30
	0.720

	
	医疗疫苗科技
	3.20
	0.842
	2.25
	0.804
	2.37
	0.746

	
	抗体药物科技
	3.16
	0.780
	2.15
	0.796
	2.27
	0.763

	
	基因治疗科技
	3.02
	0.874
	2.08
	0.727
	2.23
	0.697

	
	远程诊断科技
	3.05
	0.832
	2.00
	0.762
	2.14
	0.827

	
	疫情控制科技
	3.21
	0.791
	2.14
	0.753
	2.36
	0.689

	防灾减灾科技
	灾情预测科技
	3.42
	0.699
	2.17
	0.726
	2.28
	0.745

	
	监测预警科技
	3.39
	0.684
	2.23
	0.758
	2.25
	0.823

	
	应急救援科技
	3.47
	0.635
	2.18
	0.719
	2.24
	0.783


通过分析民众对7个大类51种民生科技的需求度、供给度、满意度的均值和标准差，我们可以大致把握民众对民生科技的整体感受和综合评价。从表2可以看出，民众对民生科技的需求度都比较高，51个民生科技子类中，有47个子类需求度的得分高于3分，占总数的92.16%；有5个子类需求度的得分高于3.5分，占总数的9.80%。7大类民生科技的需求度从高到低依次是安全科技（3.50）、防灾减灾科技（3.43）、健康科技（3.36）、环境保护科技（3.34）、教育科技（3.20）、个人需求科技（3.12）、医疗卫生科技（3.12），其中，得分最高的食品安全科技（3.58）和生命安全科技（3.58）均属于得分综合排名最高的安全科技，而得分低于3分的衣服印染科技（2.56）、新颖面料科技（2.58）、衣服设计科技（2.78）和食材种植科技（2.98）则均来自于得分排名靠后的个人需求科技。从标准差来看，各民生科技子类需求度的标准差集中在0.6～0.8之间，受访者对民生科技的需求度差异不大。

虽然供给的研究多从政府政策角度出发，但本文研究的课题组尝试从民众对民生科技供给程度的感知出发，以更直接地了解民众对民生科技的接触程度和对它们的感知程度。相对需求度而言，供给度要低一些，在51个民生科技子类中，有3个供给度低于2分，46个供给度在2~2.5之间，仅有2个供给度高于2.5分。7大类民生科技的供给度从高到低依次是教育科技（2.35）、个人需求科技（2.30）、防灾减灾科技（2.19）、健康科技（2.16）、医疗卫生科技（2.14）、安全科技（2.11）、环境保护科技（2.08），其中，得分最高的衣服印染科技（2.59）是需求度最低的民生科技，得分最低的食品安全科技（1.92）则又是需求度最高的民生科技，这从一个侧面反映出民生科技供给与需求之间存在的不对等与不匹配的问题。从标准差来看，供给度的标准差更为集中，略高于需求度的标准差，也就是说，受访者对民生科技供给度的感知差异与对需求度的感知差异相比略大。

此外，我们还调查了民众对现有民生科技的满意度。满意度的平均分为2.25，与供给度基本相当。在51个民生科技子类中，有3个满意度得分低于2分，47个满意度在2～2.5之间，仅有1个满意度高于2.5，也与供给度得分情况相似。民众对7大类民生科技的满意度从高到低依次是教育科技（2.45）、医疗卫生科技（2.28）、个人需求科技（2.27）、防灾减灾科技（2.26）、健康科技（2.23）、环境保护科技（2.14）、安全科技（2.12），其中，满意度得分最低的食品安全科技（1.86）同时也是供给度得分最低的民生科技，满意度得分最高的衣服设计科技（2.58）也属于低需求度、高供给度的阵营。
表3表明，民众对民生科技7大类的供给度感知和满意度基本一致，排名上只有微小的变动，都是对教育科技、个人需求科技和防灾减灾科技比较满意，认为其供给还比较充足；而需求度排名则与供给度和满意度的排名大相径庭，需求度排名较高的个人安全科技在供给度和满意度排名中均处于垫底的位置，需求度排名同样很高的防灾减灾科技、健康科技在供给度和满意度的排名中均稍有落后。综上所述可知，民众对民生科技的满意度往往取决于民生科技的供给充足与否，需求越高的民生科技要取得较高满意度往往越难。

                表3  研究样本对民生科技需求度、供给度、满意度的均分排名           名
	民生科技大类
	需求度排名
	供给度排名
	满意度排名

	个人需求科技
	6
	2
	3

	安全科技
	1
	6
	7

	健康科技
	3
	4
	5

	教育科技
	5
	1
	1

	环境保护科技
	4
	7
	6

	医疗卫生科技
	7
	5
	2

	防灾减灾科技
	2
	3
	4


3.3  不同人口特征的民众对民生科技需求度的比较分析
3.3.1  不同性别民众的民生科技需求差异
男性、女性公民的民生科技需求度对比如表4所示。根据表4的评分，从整体上来说，女性对民生科技的需求略高于男性，但不明显。女性在个人需求科技、安全科技和健康科技上的需求更高，，女性需要更多的安全感，也比较重视生活细节的品质；而男性则更关注教育科技和环境保护科技，相对而言，男性更有社会责任感。
表4  研究样本中男性、女性公民的民生科技需求对比
	民生科技大类
	男性公民（39人）
	女性公民（94人）

	个人需求科技
	3.01
	3.16

	安全科技
	3.40
	3.53

	健康科技
	3.30
	3.39

	教育科技
	3.25
	3.17

	环境保护科技
	3.46
	3.30

	医疗卫生科技
	3.15
	3.10

	防灾减灾科技
	3.42
	3.43

	总体均值
	3.25
	3.28


建议政府针对女性提供更多生活及安全、健康方面的民生科技，以提高女性的安全感，保证社会的稳定；同时持续关注教育科技与环境保护科技，提升民众素质，构建生态文明，促进广东政治、经济、社会与环境的全面发展。

3.3.2  城镇居民与农村居民民生科技需求的差异

对比农村户口的居民和非农户口居民对民生科技的需求度，从表5可以看出，农村居民对民生科技的需求整体上高于城镇居民，而且农村居民在健康科技、教育科技和防灾减灾科技上的需求明显高于城镇居民，可以看出教育资源和医疗资源分配的不均衡问题依然存在，广东农村多为山区或沿海地区，也是自然灾害多发的地区，所以农村民众这一方面的需求也会比较强烈。城镇居民对各类民生科技的需求相对均衡，只有对安全科技的需求比较突出，可能与近年来频发的食品安全问题有关；而农村居民的农产品自给自足，这一方面的需求相对较弱。

表5  研究样本中城镇居民与农村居民的民生科技需求度对比

	民生科技大类
	城镇（104人）
	农村（28人）

	个人需求科技
	3.12
	3.12

	安全科技
	3.51
	3.43

	健康科技
	3.33
	3.50

	教育科技
	3.16
	3.31

	环境保护科技
	3.35
	3.33

	医疗卫生科技
	3.10
	3.15

	防灾减灾科技
	3.40
	3.52

	总体均值
	3.26
	3.32


建议政府把农村民生科技的重心放在健康科技与教育科技上，竭尽全力依靠科技的力量改变资源分配不均衡的现状，提高教育资源和医疗健康资源的可达性，缩小城乡差距，实现共同繁荣；同时，增加乡村地区防灾减灾科技的投入，保证乡村居民的生命、财产安全，提高他们的安全感。城镇方面，加强食品安全科技，保障城镇居民的基本生存需求，提高城镇居民的整体安全感。
3.3.3  本地居民与新移民民生科技需求的差异

本文研究的课题组在广东珠三角9个城市广州、深圳、佛山、中山、珠海、惠州、江门、肇庆、东莞做调研，收集了受访者的户口所在地与现居地的信息，统计得出本地居民（户口所在地与现居地一致）的有112人，新移民（户口所在地与现居地不一致）的有20人。从表6中我们可以看出，本地居民与新移民整体上对民生科技的需求度相差无几，本地居民略高于新移民；不同的是，本地居民更加关注个人需求科技、医疗卫生科技，而新移民更加关注教育科技与环境保护科技，可以看出本地居民比较关注当前的、眼下的民生科技，而新移民则更为关注影响下一代的、未来的民生科技。

表6  研究样本中本地居民与新移民的民生科技需求度对比
	民生科技大类
	本地（112人）
	异乡（20人）

	个人需求科技
	3.14
	3.00

	安全科技
	3.50
	3.48

	健康科技
	3.36
	3.39

	教育科技
	3.17
	3.29

	环境保护科技
	3.30
	3.41

	医疗卫生科技
	3.16
	2.87

	防灾减灾科技
	3.43
	3.38

	总体均值
	3.28
	3.24


建议政府针对新移民，特别是“农民工二代”给予更多教育科技和环境保护科技的供给，以保证新移民在为广东经济作贡献的同时，可以更好地安顿下一代，使其有更好的生活环境和良好的教育资源；同时也持续关注当下与人民生活最密切的个人需求科技与医疗卫生科技，提高民众整体幸福感。

3.3.4  不同收入水平的民众对民生科技需求的差异

    本文研究的课题组把受访者的年收入分为2万元以下、2～4万元、4～8万元、8～15万元、15～20万元和20万元以上6组，其中2万元以下属于挣扎在贫困线边缘，2～4万元属于低收入，4～8万元属于温饱收入，8～15万元属于中等收入，15～20万元属于富裕收入，20万元以上属于高收入。从表7可以看出，中等收入的民众对民生科技的需求最为强烈，从事实出发，这个群体也恰恰是民众中比重最大的群体，他们脱离了贫困、解决了温饱问题，对生活品质有了更高的追求，但又没有强大的经济实力支撑他们获取更多的科技上的帮助，所以需求最为强烈。
表7  研究样本中不同收入水平的民众对民生科技的需求度
	民生科技大类
	2万元以下
（11人）
	2～4万元
（18人）
	4～8万元
（56人）
	8～15万元
（29人）
	15～20万
（9人）
	20万元以上
（5人）

	个人需求科技
	3.07
	3.16
	3.10
	3.21
	3.05
	2.95

	安全科技
	3.29
	3.38
	3.54
	3.58
	3.44
	3.69

	健康科技
	3.31
	3.33
	3.34
	3.47
	3.29
	3.56

	教育科技
	3.13
	3.33
	3.14
	3.23
	3.14
	3.43

	环境保护科技
	3.21
	3.25
	3.43
	3.41
	3.31
	2.97

	医疗卫生科技
	3.09
	2.98
	3.19
	3.16
	3.04
	2.80

	防灾减灾科技
	3.21
	3.30
	3.48
	3.55
	3.41
	3.13

	总体均值
	3.18
	3.25
	3.28
	3.35
	3.22
	3.24


由表7可知，从各个大类来看，收入较高的3组更关注安全科技、健康科技，收入较低的3组则更关注环境保护科技、防灾减灾科技。值得注意的是，收入最高的组对教育科技的需求度明显高于其他分组。这比较符合马斯洛的需求原理，经济基础决定了高收入组更追求生活的品质和未来的发展；低收入的组则还是更关注生存问题而非生活问题。

4  结论
根据前期文献资料，民众最关注的民生问题是：食品安全、医疗卫生、养老难、公共交通、住房保障、贫困地区的教育水平无法得到保障，他们最需要的民生科技集中在：医疗健康、城乡建设与管理、城市交通、公共文化、城市安全与应急保障、城市生态与环境保护、社区服务信息化等；与之对应的，珠三角地区的民生科技成果主要集中在：医疗卫生、节能环保、社会安全和食品安全等方面。本文调查的数据分析结果显示，民众需求度最高的民生科技是：安全科技、防灾减灾科技和健康科技，与文献显示的情况基本一致，其中民众最为关心的是食品安全。此外，本文调查的结果显示，民众认为供给相对充足的科技分别是：教育科技、防灾减灾科技和个人需求科技，满意度较高的科技分别是：教育科技、医疗卫生科技和防灾减灾科技。由此可知，民众的防灾减灾需求基本得到了满足；健康科技需求虽未实现基本满足，但政府在医疗卫生科技方面的努力也已经得到了肯定；从教育科技供给度和满意度的高排位与其需求度的低排位，可以看出政府在这一方面的输出是过剩的，但是从长远的角度来说，教育科技是保证未来发展的科技，任何时候都需要持续关注；民众最需要的安全科技，特别是食品安全方面，政府做的还远远不够。鉴于此，我们认为民生科技的优先发展领域有如下几个方面：
   （1）安全科技。建议政府优先发展安全科技，满足人民对安全科技的需求，解除人民对安全的担忧。在发展安全科技方面，首先要重点加强与人民生活紧密相关的食品安全，这是在民生问题中排名第一的大热点；其次要提高应对紧急事件或自然灾害的预警和应变能力。
    （2）健康科技。建议政府构建科学的医疗保障体系，只有解决了这个基本的保障问题，民众们才会觉得安心。在过去的几年中，广东省在疫情控制和医疗难题等民生科技方面有了许多创新，但是民众认为最不满意的一点是“看病难看病贵”，因此，如何有效地降低医疗成本，同时提高医疗诊断的效率，是珠三角地区未来医疗卫生科技创新的重中之重。
    （3）教育科技。建议政府加强重视教育科技，保持民生科技需求层次的不断提升和可持续发展。珠三角地区的民众对公共教育的满意度相对较高，但是贫困地区的教育依然是一个敏感的问题，如何通过信息技术，保证贫困地区的孩子可以和城镇地区的孩子享受一样的教育资源，将是未来广东贫困地区教育科技发展的重点。
近年来，广东地区的民生科技大多集中于现代农业、医疗卫生和节能环保这3个方面，除了上面提到的安全科技、健康科技和教育科技，民众们对交通、住房等问题的持续关注也是政府今后需要重视的领域。
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