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基于共词分析的广东与江苏、浙江、北京、上海支持众创空间政策的对比分析[footnoteRef:2] [2: 本文为广东省协同创新与平台环境建设专项资金项目《广东省创业孵化信息服务平台建设》（项目编号2014B040404049）的部分研究成果。] 

苏瑞波[footnoteRef:3] [3: 苏瑞波（1982-），男，广东茂名人，助理研究员，本科，主要从事众创空间、孵化器、科技管理方面的研究。
] 

（广东省科学技术情报研究所，广东 广州  510033）

[摘要]：对广东、江苏、浙江、北京、上海等五省市对众创空间发展支持政策进行了关键词提取，借助UCINET6.0软件对共词网络进行了分析，从不同角度对比分析了广东、江苏、浙江、北京、上海支持众创空间发展政策的联系与区别。
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A Comparative Analysis of Guangdong and Jiangsu, Zhejiang, Beijing and Shanghai's Support for Maker Space Policy Based on Co - word Analysis
Su RuiBo
（Guangdong Institute of Scientific and Technical Information，Guangzhou 510033，China）
[Abstract]: This paper Carries out the keyword extraction from Guangdong，Jiangsu，Zhejiang，Beijing，Shanghai provinces of the maker space development support policy，analyzes the co-word network by using the UCINET6.0 software，and analyzes the connection and difference between Guangdong，Jiangsu and Zhejiang in supporting the development of space policy from different angles。
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1  引言
[bookmark: _Toc21513][bookmark: _Toc472358910][bookmark: _Toc472360704]国务院印发文件明确通过众创空间建设支持创新创业提出以来，全国各地区都对众创空间发展做了规划部署，强化政策支持和引导，为“大众创新，万众创业”营造良好的创新创业生态。为进一步对比广东省与其他经济发达区域支持众创空间发展的政策异同，充分借鉴其他区域优秀的政策工具，本文下载并整理了广东省（72篇）、北京（27篇）、江苏（126）、上海（55篇）、浙江（119篇），共399篇政策文本，通过基于共词的区域间支持众创空间政策内容对比，对比了其他经济发展省市众创空间发展支持政策特点，从供给型、环境型、需求型政策工具应用上对比了支持众创空间发展政策工具异同点，明确了它们之间的联系和区别[1]。
2  文献综述
国务院发布有关政策意见后,全国各地纷纷出台或研究制定支持众创空间发展的政策举措，加强对众创空间扶持政策的研究很有必要，但总体而言，对众创空间扶持政策的研究较少。梅凯、陈效林（2015年）基于中美创客空间形态与生态的对比从明确创客空间定位和理念、健全机制体制、建设创新资源共享服务平台、整合创客空间建设的社会力量、健全创客创新相关支撑体系等方面给出了我国创客空间发展的体系构建与政策支持的建议[2]。唐小凤（2016年）通过比较分析国内主要城市推动众创空间发展的政策，提出了进一步优化重庆众创空间发展的政策建议[3]。范海霞（2016年）收集整理了各地支持“众创空间”主要做法和政策，在比较分析基础上，提出有关对策建议[4]。刘建国（2017年）分析了我国众创空间发展现状和面临的治理挑战，揭示了众创空间治理困境形成的制度因素与政府行为，从众创空间政策体系、政府治理的分权与合权配置、商业治理作用、绩效指标和评价机制等方面提出了众创空间治理政策创新建议[5]。综观现有研究发现，目前国内对支持众创空间政策的研究主要集中在实践方面，但是运用定量的方法对支持众创空间政策进行评价的研究几乎空白。鉴于此，本文尝试运用共词分析法开展广东与江苏、浙江、北京、上海支持众创空间政策的对比分析，以期为广东省乃至全国众创空间政策的完善提供理论参考。
3  基于共词分析的区域间支持政策对比
本文所指支持众创空间政策文本，主要指国内各级各类政策制定主体为保障和促进创新创业，支持众创空间发展等，以正式书面形式颁布的各种地方性法规、规章和规范性文件总称。由于众创空间支持政策中很多领域的政策有交叉重叠之处，研究中比较突出的有财政政策、税收政策、金融政策、科技创新政策、人才政策等。本文通过收集广东、北京、江苏、上海、浙江等五个经济发达省市对众创空间发展支持政策，运用共词分析进行比较研究，整理各地区支持众创空间政策文本，运用UCINET6.0软件，提取出有实际意义的词语，再从这些词中人工提取出与支持众创空间发展有关政策关键词[6]。表1是通读各地区支持众创空间政策文本后，整理的支持众创空间发展政策文本分析关键词汇总，其中广东省52个、北京市43个、上海市46个、浙江省54个、江苏省50个，共计245个，如表1所示。
表1  不同区域支持众创空间政策文本关键词表
	序号
	广东省
	北京市
	上海市
	浙江省
	江苏省

	1
	财税扶持
	金融支持
	金融支持
	金融支持
	金融支持

	2
	金融支持
	科技成果转化
	公共服务平台
	财税扶持
	公共服务平台

	3
	科技成果转化
	知识产权
	财税扶持
	培育小微企业
	地产综合利用

	4
	“四众”
	创新创业生态
	创新创业服务
平台
	科技成果转化
	孵化链条

	5
	地产综合利用
	人才政策
	地产综合利用
	创新平台
	科技成果转化

	6
	培育中小科技
企业
	虚拟众创空间
	商事制度改革
	公共服务平台
	财税扶持

	7
	创新平台
	科技信息支持
	科技成果转化
	人才政策
	知识产权

	8
	虚拟众创空间
	创新创业服务
平台
	市场监管
	科技创新劵
	财政奖励

	9
	税收优惠
	创新创业服务
体系
	“四新”
	知识产权
	土地政策支持

	10
	…
	…
	…
	…
	…

	54
	
	
	
	跨境电商
	

	合计
	52
	43
	46
	54
	50


3.1  广东省众创空间支持政策文本共词分析
本部分共整理广东省支持众创空间政策文本72篇，得到政策文本关键词52个，可以看出目前广东省支持众创空间政策内容比较聚焦，表2选取了广东省支持众创空间政策文本中出现频次最多的前20个关键词，图1是广东省所有支持众创空间发展政策关键词网络图。
表2  广东省支持众创空间政策关键词表
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次

	1
	财税扶持
	27
	11
	创新创业服务平台
	10

	2
	金融支持
	22
	12
	孵化链条
	9

	3
	科技成果转化
	17
	13
	知识产权
	9

	4
	四众
	14
	14
	协同创新
	8

	5
	地产综合利用
	13
	15
	互联网+
	7

	6
	培育中小科技企业
	12
	16
	创新创业生态
	7

	7
	创新平台
	12
	17
	科技信息支持
	6

	8
	虚拟众创空间
	11
	18
	创新要素集聚
	6

	9
	税收优惠
	10
	19
	产学研合作
	6

	10
	公共服务平台
	10
	20
	资源共享
	6


从广东省相关支持政策关键词来看，广东省注重在财税扶持、金融支持、科技成果转化、“众创、众包、众扶、众筹”四众、地产综合利用、培育中小科技企业、创新平台、虚拟众创空间、税收优惠、公共服务平台、创新创业服务平台、孵化链条、知识产权、协同创新、互联网+、创新创业生态、科技信息支持、创新要素集聚、产学研合作、资源共享等方面支持众创空间发展。
通过这些关键词不难看出，在具体措施方面，广东省重点通过财政资金投入、税收减免等供给层面政策工具应用支持众创空间发展。而在具体方法途径上，则是通过科技创新资源集聚、创新平台建设、重点培育科技中小企业等为众创空间发展提供良好创新创业环境。
[image: GD]
图1  广东省支持众创空间政策文本关键词网络图
3.2  北京市众创空间支持政策文本共词分析
整理北京市支持众创空间政策文本统计27篇，共得到关键词43个，可以看出目前北京市支持众创空间政策内容比较聚焦，表3选取了支持众创空间政策文本中出现频次最多的前20个关键词，图2是北京市所有支持众创空间发展政策关键词网络图。
表3  北京市支持众创空间政策关键词表
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次

	1
	金融支持
	13
	11
	地产综合利用
	4

	2
	科技成果转化
	9
	12
	互联网+
	4

	3
	知识产权
	8
	13
	资源共享
	4

	4
	财税扶持
	7
	14
	地产综合利用
	4

	5
	人才政策
	5
	15
	产业创新
	4

	6
	虚拟众创空间
	5
	16
	国际化
	3

	7
	科技信息支持
	5
	17
	协同创新
	3

	8
	创新创业服务平台
	5
	18
	补贴
	3

	9
	创新创业服务体系
	5
	19
	创新资源集聚
	3

	10
	创新创业生态
	5
	20
	人事制度改革
	3


从北京市相关支持众创空间政策关键词来看，其注重在金融支持、科技成果转化、知识产权、财税扶持、人才政策、虚拟众创空间、科技信息支持、创新创业服务平台、创新创业服务体系、创新创业生态、地产综合利用、互联网+、资源共享、地产综合利用、产业创新、国际化、协同创新、补贴、创新资源集聚、人事制度改革等方面支持众创空间发展。可以看出北京市除了财税扶持，金融支持，科技成果转化等主要政策支持，相比广东省，更加突出一些环境层面政策工具，如知识产权保护、科技信息支持、人事制度改革、国际化发展等方面政策，营造开放环境的支持力度。
[image: BJ]
图2  北京市支持众创空间政策文本关键词网络图
3.3  江苏省众创空间支持政策文本共词分析
本部分共整理江苏省支持众创空间政策文本126篇，得到政策文件关键词50个，可以看出目前江苏省支持众创空间政策内容比较聚焦，表4选取了支持众创空间政策文本中出现频次最多的前20个关键词，图3是江苏省所有支持众创空间发展政策关键词网络图。
表4  江苏省支持众创空间政策关键词表
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次

	1
	金融支持
	38
	11
	创新平台
	11

	2
	公共服务平台
	38
	12
	创业促就业
	11

	3
	地产综合利用
	21
	13
	创新创业生态
	11

	4
	孵化链条
	18
	14
	创业服务平台
	9

	5
	科技成果转化
	16
	15
	财税支持
	8

	6
	财税扶持
	15
	16
	科技信息支持
	8

	7
	知识产权
	13
	17
	人才政策
	8

	8
	财政奖励
	13
	18
	互联网＋
	8

	9
	土地政策支持
	13
	19
	创新创业平台
	8

	10
	创业载体
	12
	20
	众创空间集聚
	7


从江苏省相关支持众创空间政策关键词来看，江苏省注重从金融支持、公共服务平台、地产综合利用、孵化链条、科技成果转化、财税扶持、知识产权、财政奖励、土地政策支持、创业载体、创新平台、创业促就业、创新创业生态、创业服务平台、财税支持、科技信息支持、人才政策、互联网＋、创新创业平台、众创空间集聚等方面支持众创空间发展。可以看出，除了财税、金融支持方面，相比广东省，江苏省在支持众创空间政策更加突出公共服务平台建设、公共服务体系、孵化链条、地产利用方面制度改革等方面支持。
[image: JS]
图3  江苏省支持众创空间政策文本关键词网络图
3.4  上海市众创空间支持政策文本共词分析
本部分共整理上海市支持众创空间政策文本55篇，共得到政策文件共得到关键词45个，可以看出目前上海市支持众创空间政策内容比较聚焦，表5选取了支持众创空间政策文本中出现频次最多的前20个关键词，图4是上海市所有支持众创空间发展政策关键词网络图。
表5  上海市支持众创空间政策关键词表
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次

	1
	金融支持
	18
	11
	创新平台
	7

	2
	公共服务平台
	13
	12
	跨界融合
	6

	3
	财税扶持
	10
	13
	创新创业生态
	6

	4
	创新创业服务平台
	10
	14
	科技创新中心
	6

	5
	地产综合利用
	9
	15
	孵化链条
	5

	6
	商事制度改革
	9
	16
	科技信息支持
	5

	7
	科技成果转化
	8
	17
	虚拟众创空间
	5

	8
	市场监管
	8
	18
	知识产权
	4

	9
	四新
	8
	19
	协同创新
	4

	10
	互联网+
	7
	20
	国际化
	4


从上海市相关支持众创空间政策关键词来看，其偏向于金融支持、公共服务平台、财税扶持、创新创业服务平台、地产综合利用、商事制度改革、科技成果转化、市场监管、四新（即新技术、新产业、新业态、新模式）经济载体、互联网+、创新平台、跨界融合、创新创业生态、科技创新中心、孵化链条、科技信息支持、虚拟众创空间、知识产权、协同创新、国际化等举措。与广东省支持众创空间政策文本关键词相比，在金融支持、财税扶持、促进科技成果转化、土地政策、建设创新平台等方面政策支持力度比较大。另外，上海市在公共服务平台、商事制度改革、市场监管等方面政策力度也较大，明确把发展“四新”经济载体支持众创空间发展。
[image: SH]
图4  上海市支持众创空间政策文本关键词网络图
3.5  浙江省众创空间支持政策文本共词分析
本部分共整理浙江省支持众创空间政策文本119篇，得到政策文件关键词54个，可以看出目前浙江省支持众创空间政策内容比较聚焦，表6选取了支持众创空间政策文本中出现频次最多的前20个关键词，图5是浙江省所有支持众创空间发展政策关键词网络图。
表6  浙江省支持众创空间政策关键词表
	序号
	关键词
	频次
	序号
	关键词
	频次

	1
	金融支持
	37
	11
	创新创业服务平台
	14

	2
	财税扶持
	29
	12
	地产综合利用
	14

	3
	培育小微企业
	24
	13
	降低创业成本
	12

	4
	科技成果转化
	22
	14
	创新创业平台
	12

	5
	创新平台
	21
	15
	税收优惠
	11

	6
	公共服务平台
	18
	16
	互联网+
	11

	7
	人才政策
	16
	17
	协同创新
	10

	8
	科技创新劵
	15
	18
	产学研合作
	9

	9
	知识产权
	15
	19
	绩效评价
	8

	10
	创新创业生态
	15
	20
	虚拟众创空间
	8



[image: ZJ]
图5  浙江省支持众创空间政策文本关键词网络图
与广东省支持众创空间政策文本关键词相比，浙江省在金融支持、财税扶持、培育小微企业、科技成果转化、创新平台建设等方面政策支持力度比较大。与此同时，浙江省支持众创空间政策更加注重人才政策（人事制度改革）、知识产权保护、虚拟众创空间建设方面的政策支持。从政策文本内容关键词统计分析来看，这部分政策广东省相关政策文本也有涉及，但是其力度与具体措施等方面没有浙江省重视。
[bookmark: _Toc2246][bookmark: _Toc472358911][bookmark: _Toc472360705]4  不同区域间支持众创空间政策的异同分析
4.1  各省市政府支持众创空间发展政策的联系
第一，从供给型政策工具层面来看。广东、北京、江苏、上海、浙江各省市都积极应用供给型政策工具，首先，在创新创业信息支持方面，各地区从“汇集发布科技成果信息”、“加强示范引导和宣传推广”、“建设完善互联网基础设施”等方面，为众创空间发展提供科技信息支持。其次，在基础设施建设方面，各地区在众创空间建设方面均出台加强用地保障，鼓励各地盘活闲置的商业用房、厂房库房、物流设施和家庭住所、租赁房等资源，并通过财政补贴、发放租房券等方式，向创业者和“双创”平台运营机构提供低成本办公场所和居住条件。其次，各地均加大对众创空间发展的财政资金投入，如广东省出台了《关于科技企业孵化器后补助试行办法》，运用新增面积后补助、运营后补助等多种手段给予补助，发挥财政资金的杠杆作用。北京市《关于大力推进大众创业万众创新的实施意见》指出要在确保公平竞争的前提下，鼓励对众创空间等孵化机构使用的办公用房、用水、用能、网络等软硬件设施给予适当优惠。再次，在构建公共服务体系方面，各地区积极构建公共服务体系作为支持众创空间发展，主要通过商事制度改革，完善检验检测认证、技术转移、培训、法律、金融、财务、咨询、信息、科技、知识产权、人才等领域服务体系。最后，各地均通过建设公共服务平台来支持众创空间发展，政府主要运用政府购买服务、无偿资助、业务奖励等方式，支持中小企业公共服务平台和服务机构建设[7]。
第二，从环境型政策工具层面来看。各省市都结合地方经济实际情况，充分利用目标规划的政策工具，把发展众创空间作为区域驱动经济发展的重要战略工具[8]。如《广州市国民经济和社会发展第十三个五年规划》、《北京市“十三五”时期加强全国科技创新中心建设规划》、《杭州市现代服务业发展“十三五”规划》、《上海市科技创新“十三五”规划》、《苏州市“十三五”服务业发展规划》等政策文本中，都有明确各地区众创空间发展规模及其定位。其次，在金融支持方面，各地区都把金融支持作为重要的政策工具，广东省专门出台《关于发展科技股权众筹建设众创空间促进创新创业的意见》的政策文本。结合北京、上海、江苏、浙江等地政策文本内容关键词来看，其中金融支持出现频次均最多。因此，可以看得出各省市都力图通过加大金融支持为众创空间发展提供良好金融环境与借贷资金保障。再次，在税收优惠方面，各地政府为充分激发创新创业市场活力，也有不同力度的税收优惠政策，广东省《关于大力推进大众创业万众创新的实施意见》指出要将线下实体众创空间的财政扶持政策惠及网络众创空间。浙江省《关于加快发展众创空间促进创业创新的实施意见》要求对科技企业孵化器、大学科技园等建设的众创空间，享有房产税、企业所得税和城镇土地使用税等税收优惠政策，对入驻其中的小微企业，一并纳入税收优惠政策享受范围。另外，在法规管制方面，各地方政府主要通过建立众创空间绩效评价，通过市场监管维护市场秩序，为众创空间发展创造一个公平有序的市场竞争环境。最后，在策略性措施方面，各地区政策文本内容关键词可以看出，各地区正通过各种具体举措支持众创空间发展。如：优化创新创业生态，促进科技成果转化，推进虚拟众创空间，建设各类创新平台，运用科技创新劵支持创新创业，减低创新创业成本，支持“众创空间+孵化器+加速器+产业园”全孵化链条建设，建设众创空间联盟，应用互联网+，产学研合作，协同创新等具体措施支持众创空间发展。
第三，从需求型政策工具层面来看。相对于供给型与环境型政策工具的大量应用，目前各地政府在需求型政策工具使用较少。在“政府购买服务”与“国际化发展方面”应用均有涉及[9]。在政府购买服务方面，目前做得较好的省市如：广东、浙江、上海都有相应政策提及应用科技创新劵、科技特派员制度、建设公共技术平台等形式实施。如：上海市《关于进一步加大财政支持力度加快建设具有全球影响力的科技创新中心若干配套政策》要求通过政府购买服务等方式为小微企业提供科技中介、会计、法律等服务，利用“科技创新券”对创新创业团队、企业使用加盟上海研发公共服务平台的仪器给予补贴，为创业者提供开放创新环境。其次，在国际化发展方面，广东、北京、浙江、上海、江苏各省市都出台政策文件，积极集聚国际优秀创新创业资源，加快融入全球创新创业网络，通过合作共建、资源共享等多种方式提升众创空间国际竞争力水平。如：广东省《关于加快众创空间发展服务实体经济转型升级的实施意见》要求加强众创空间与港澳台及国际合作，在龙头企业与国（境）外先进创业孵化机构共建、引进国际先进创业孵化理念、吸引集聚港澳台和国际优秀人才、团队创业等方面重点发力。北京市《关于大力推进大众创业万众创新的实施意见》积极引导创业服务机构与国际技术转移机构对接，鼓励和引导国内资本与国际优秀创业服务机构合作设立众创空间等新型创业服务平台；支持各类创业服务机构通过在海外设立科技园区、与海外优秀孵化机构合作、开展联合孵化等多种方式，搭建创新创业企业国际化发展平台。
最后，“外包”政策工具主要是政府部门将研发计划委托外包给企业或私人研发机构。而“贸易管制”政策工具是政府针对引进或限制众创空间创新创业进出口产品、技术等实施的管制措施，实现拉动众创空间发展目的。由于目前我国众创空间公共处于起步阶段，且众创空间这一新业态属于服务业范畴，所有各省市政府在外包与贸易管制政策工具都很少运用。
4.2  不同区域间政府支持众创空间发展政策的区别
第一，整体目标有所差异。自2015年国家提出双创战略以来，国家层面把发展众创空间作为促进创新创业驱动区域经济重要工具，随后各省市也积极通过制定各项政策进行落实。但是，由于各省市经济发展现状、优势产业形态以及在全国经济发展中功能定位不同，众创空间作为一种区域经济发展的政策工具，其必然嵌入到区域经济发展中，因此，各地区支持众创空间的政策目标必然有所差异[10]。从各省市支持众创空间政策文本内容关键词来看，政策目标上存在差异，如表7。
表7  不同区域间政府支持众创空间目标差异
	序号
	地区
	支持众创空间发展的主要政策目标

	1
	广东
	开放创新先行区、转型升级引领区、创新创业生态区，建设成为国际一流的创新创业中心。

	2
	北京
	国家级新兴产业“双创”示范基地，成为全国高端创新创业的核心区与发源地，具有全球影响力的创新创业地区。

	3
	上海
	建设具有全球影响力的科技创新中心。

	4
	浙江
	创业创新政策体系更加健全，服务体系更加完善，全社会创业创新文化氛围更加浓厚，努力打造创业天堂、创新高地。

	5
	江苏
	建设全国一流、具有国际影响力的人才与创业创新名城。


第二，着力点有所差异。总体而言，在支持众创空间发展政策着力点上，各省市都把“财税、金融、税收优惠、土地政策支持”等方面政策作为支持当地众创空间发展重要政策工具[11]。但是，在广东省与其他省市相比也存在明显差异，广东省与北京支持政策着力点相比，北京市更加注重“知识产权保护，创新创业生态建设，人事人才制度改革，科技信息支持，创新创业服务体系与平台建设”等方面政策的运用。其次，广东省与上海市支持政策着力点相比，上海更加强化“公共服务平台、创新创业服务体系、商事制度改革、市场监管、四新（新技术、新产业、新业态、新模式）经济载体”等方面政策支持。再次，与浙江省支持政策着力点相比，浙江省更加明确“公共服务平台、人事人才制度、知识产权保护、互联网+、电商创业”等方面政策支持。最后，江苏省更加注重“公共服务体系建设、创业孵化链条、知识产权保护、财政奖励”等方面的政策运用。
总之，广东省在加大财政扶持、税收优惠、金融支持等供给型与环境型政策工具应用，同时在具体政策措施上突出通过创新平台建设、产学研合作、协调创新、创新资源集聚、支持国有企业、龙头上市企业建设众创空间、促进科技成果转化来支持众创空间发展，在支持政策上与其他省市着力点上存在一定差异。
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