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摘要：基于“羊群效应”建立企业跨境电子商务采纳行为演化模型，使用网络仿真的方法，通过调整网络参数，模拟不同情况下跨境电子商务市场的最终演化方向，得到企业在不同演化趋势中相应实施的发展策略。研究结果表明，针对不同的市场演化趋势有选择地遵循“羊群效应”才是企业的科学决策。最后，分别从企业与政府层面提出在不同演化趋势下实施跨境电子商务发展策略的建议。
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Abstract: This paper builds up an evolution trend model of the enterprise behavior in the adoption of 

cross-border e-commerce. The simulation study indicates that the final evolvement directions were different  according to different network parameters, and the different development strategies were provided for the

enterprises according to the different evolvement directions. The results show that herb behavior should be 

selectively implemented in the enterprise strategy selection for the different evolvement directions. At last, 

the paper puts forward suggestions to promote the development of cross-border e-commerce for both 

enterprises and government by different conditions.
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据艾媒咨询（iimedia research）发布的《2016—2017中国跨境电商市场研究报告》显示，2016年中国进出口跨境电商（含零售及B2B）整体交易规模达到6.3万亿元，同比增长超过20%。我国13个跨境电商综试区、11个自贸区在跨境贸易领域的体制机制创新进一步释放政策红利，推动了企业进入跨境电子商务市场的态势。但是，自2016年海关“48新政”实施以来，70%的进口跨境电商企业订单减半，甚至面临破产，说明目前我国跨境电商企业对政策的依赖度极高，在第一批借助于网络载体释放出新活力的企业取得巨大回报之后，更多的企业不论规模大小，纷纷涌入跨境电子商务这个新兴市场，产生“羊群效应”。这种在不确定是否可以得到回报的情况下，随市场大流将企业资源投入到新兴市场中的行为，可以视为“羊群行为”，越来越多的企业选择“羊群行为”就。与文后理论分析重复！
1  “羊群效应”与复杂网络
1.1  “羊群效应”
“羊群行为”通常指的是在信息不对称的情况下，某一行为主体受他人行为的影响，选择放弃自己本来的决策，采取与大多数个体一致的行为。“羊群行为”具有的一个主要特点就是传染性，当越来越多的行为主体都发生这种行为选择时，就产生了“羊群效应” [1]。“羊群行为”是自主发生不可预测的，依赖于整个群体中各个主体之间的相互刺激。跨境电子商务在兴起之初，为国际贸易带来的新的增长点一时成为了众多企业关注的焦点，尽管不确定开展跨境电子商务是否也同样能够为自身带来丰厚的利润，然而受到市场中其他已从中得利的企业的影响，还未开展跨境电子商务的企业为了不被市场大流淘汰，往往会选择“羊群行为”，越来越多的企业都作出这样的选择时，“羊群效应”也就产生了。
“羊群效应”又称为从众行为，最早来源于Banerjee[2]的研究，研究结果显示理性的个体总是会受到总体的影响作出最接近总体的决策，尽管总体的决策不是最好的，甚至是非理性的。此后，关于“羊群效应”的理论研究探讨了“羊群效应”产生的内在机理，研究发现信息的不对称、声誉和激励机制、投资者情绪等因素都会引发“羊群效应”的产生[3-5]。
随后，“羊群效应”被通过大量的实证分析应用在资本市场研究，目前，已经有证券投资基金、银行理财产品等资本市场被验证了存在明显的“羊群效应” [6-8]。尽管还没有文献利用“羊群效应”研究跨境电子商务这种新兴市场，但是本文认为跨境电子商务市场也是一种经济市场，市场中的企业也同样是从事经济行为的理性个体，并且从实际情况来看，跨境电子商务市场中的企业的确存在“羊群行为”，因此借鉴“羊群效应”研究跨境电子商务市场中企业的行为选择是适宜的。

除此之外，“羊群效应”近几年在研究方法上更加丰富，研究对象也更加广泛，除了实证研究，经常被用来通过建立演化模型模拟仿真研究对象的演化过程，例如，陈福集等[9]以及韩少春等[10]基于“羊群效应”，使用博弈演化模型模拟了网络舆情传播的过程，为政府应对舆情传播提出了一些建议；袁建辉等[11]以及陈莹等[12]在金融领域也使用Agent模仿策略，仿真了伴随股票价格波动的显著“羊群行为”，证明了异质假设下投资者的“羊群行为”会显著影响股票价格的波动；毛军权等[13]使用博弈论分析方法探讨了证券市场中“羊群效应”的形成机理；许晖等[14]证明了“羊群效应”对消费者仿冒品购买行为具有调节作用；朱杏珍[15]基于“羊群效应”分析了影响人才集聚的深层原因。

跨境电子商务发展过程中存在的“羊群效应”，不仅仅会影响到企业作为个体自身的决策过程，还会影响到跨境电子商务在整个经济社会中发展的最终演化方向。借鉴模拟仿真的方法，可以研究经济市场中企业之间的交互行为，不仅有助于阐明企业争相开展跨境电子商务的原因，而且可以找到跨境电子商务这种新型国际贸易模式的演化趋势，为企业是否应该选择开展跨境电子商务提供理论依据。

1.2  BA无标度网络

Barabasi和Albert[16]于1999年提出了一种更符合大多数真实复杂网络的无标度网络。随后，又有研究学者发现大量的真实网络中节点度的度分布都服从幂律分布[17-18]，即这些真实的复杂网络与BA无标度网络的网络结构特性极其相似。BA无标度网络的生成机制主要包括两个部分：

（1）生长。网络是动态的增长的系统，因此遵循增长规则，在网络增长的每个单位时间内增加一个新的节点，并且新节点增加m条连接边（m小于网络初始节点数）。

（2）择优连接。网络增长遵循择优连接机制，即网络中新加入的节点更倾向于与那些具有较高度值的“大”节点相连接。新节点j与已经存在的节点i之间相连的概率如式1所示，其中∑kj表示网络中所有节点的度的和值。
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在这两种机制共同作用下生成的网络的节点度服从幂律分布，其指数γ=3，与m无关。此外，因为BA无标度网络的本质依然是小世界网络，因此除了具有无标度特性，还具有大的聚类系数以及小的平均距离。
2  趋势演化模型的假设与建立
跨境电子商务兴起之初，并不是所有选择开展跨境电子商务的企业都能够获得成功，持观望态度的其它企业因为不想“被淘汰”才选择采取跟风的态度，当越来越多的企业相互影响进而作出开展跨境电子商务的选择时，企业间开展跨境电子商务的“羊群效应”就产生了，这种“羊群效应”的产生在跨境电子商务发展的不同阶段、或者在不同的外部影响下，会使得跨境电子商务的发展朝着不同的方向演化，因此，认清不同的演化趋势可以帮助企业判断随大流的行为在某一种市场发展状态下是否值得，有助于企业对实施开展跨境电子商务这种“羊群行为”的发展策略进行科学的判断。
2.1  模型假设
本小节将企业处于的经济市场看作是一个BA无标度网络，假设企业就是网络中的节点，所有节点拥有相同的策略集，策略集包含两种策略：开展跨境电子商务的d1策略以及不开展跨境电子商务的d0策略。初始网络中的企业节点随机选择各自的策略。因为在现实情况中，跨境电子商务作为一种新型的国际贸易模式，在最开始发展的时候只是被极少数企业采纳与开展，所以假设初始网络中选择开展行为的企业只占少数。又因为现实中，跨境电子商务市场是在不断扩大的，所以假设会有新节点不断加入到初始网络之中，形成不断扩大的新的网络。此外，本文认为企业是基于“羊群效应”选择开展跨境电子商务行为的，所以假设对于某一个新加入网络的节点来说，只要它的邻居节点中有选择d1策略的节点，那么这个节点一定会选择跟风的行为，即选择策略d1。
2.2   模型建立
首先构建一个初始节点数为m0的BA无标度网络，每次加入m个新节点直至迭代次数达到n次。网络中的节点是基于“羊群效应”相互影响的，所以新加入节点的策略选择规则如下：（1）每次新加入的节点i按照BA无标度网络的生成规则与原网络中的a个节点相连，这a个节点就是节点i的a个邻居。（2）节点i可以得到a个邻居的所有策略，当发现其中有人选择策略d1时，则跟风选择策略d1。
3  模型仿真与结果
本文使用Matlab语言，通过调整初始节点数m0、初始选择d1策略的节点数r、每一次新加入网络的节点数m以及新节点的邻居数a这4个参数值，模拟企业间通过相互作用影响各自跨境电子商务的采纳行为，观察企业间“羊群效应”的演化趋势。演化趋势主要通过两种变化来表现：首先是对于整个跨境电子商务市场来说，选择开展跨境电子商务策略d1的企业总数随时间的变化趋势，简称为企业的总趋势，反映的是跨境电子商务市场在不同状态下的总体演化趋势；其次是针对不断扩大的市场来说，持续不断产生的新生企业中会选择跟随大流开展跨境电子商务的企业比例趋势，简称为新生企业的比例趋势，这种趋势可以为企业在“羊群效应”情况下考虑自己是否应该采取“羊群行为”作出参考。为了保证仿真结果更加稳定，对每组参数运行10次，取其结果的均值作为结果分析的依据
（1）m与a不发生变化的情况下，改变m0与r的大小，但不改变m0与r两者之间的比例，即在改变原始市场大小的状态下观察两种趋势的变化。
首先，以初始节点数m0=500构建初始的BA无标度网络，假设在初始网络中仅有10个节点选择策略d1，每一次加入10个新节点直到迭代次数达到100次结束，每个新节点在网络中可以随机选择10个节点作为邻居，节点间的交互规则如上文所述，得到结果如图1所示。
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图1  跨境电子商务市场全部企业的总趋势和新生企业的比例趋势I
其次，设定每一次新加入的节点数为10个，直到迭代次数达到100次结束。新节点每次在网络中随机选择10个节点作为邻居的状态不变，保持初始网络中选择d1策略的节点比例依然为0.02，仅仅改变初始节点数m0为5 000，初始网络中选择策略d1的节点数为100，得到结果如图2所示。
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图2  跨境电子商务市场全部企业的总趋势和新生企业的比例趋势II
结果显示，对于企业的总趋势来说，图1与图2中经过100次迭代后选择d1策略的企业总趋势相似，都是一个曲线上升的过程；而且最终的企业总数也相差不多，并没有因为初始网络中节点数m0明显增大而发生显著增加。从新生企业的比例趋势来看，新加入市场的企业中选择“羊群行为”，即选择d1策略的企业比例趋势也是相似的，都是一个上下震荡的过程，相比之下，图2中的变化更为频繁。 
（2）m0、m与a都保持不变的情况下改变r的大小，即改变初始状态中选择开展“羊群行为”行为的企业的比例，观察两种趋势的变化。因为上文中的结果已经显示初始状态中企业总数的大小并不会显著影响到企业的总趋势以及新生企业的比例趋势，所以任意选择m0=500进行对比研究。以初始节点数m0=500构建初始的BA无标度网络，改变初始网络选择策略d1的节点数为50个，其余假设不变，依然设定每一次新加入10个节点直到迭代次数达到100次结束，新节点每次在网络中可以随机选择10个节点作为邻居，节点间的交互规则也不发生改变，得到结果如图3所示。
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图3 跨境电子商务市场全部企业的总趋势和新生企业的比例趋势III
对比图1、图3的结果发现，对于企业的总趋势来说，当初始网络中选择d1策略的节点比例从0.02上升到0.2时，选择d1策略的企业总数随时间变化会发生明显的增加，最终从图1中的280个左右上升到了图3中的800个左右，呈现出直线上升的趋势。从新生企业的比例趋势来看，虽然图3中的比例趋势图依然呈现出上下震荡的趋势，但相较于图1变化幅度更小，且选择d1策略的新生企业比例维持在较高的水平线上。
（3）m0、r与a保持不变的情况下，仅改变m的大小，即在改变市场扩张速度的情况下观察两种趋势的变化。以节点数m0=500构建初始的BA无标度网络，初始网络中仅有10个节点选择策略d1不变，仅改变每一次新加入网络的节点数为50个，其它也不变，迭代次数依然为100次，新节点每次可以在网络中随机选择10个节点作为邻居，得到结果如图4所示。
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图4  跨境电子商务市场全部企业的总趋势和新生企业的比例趋势IV
对比图1、图4发现，就企业的总趋势来说，当市场的扩张速度增大时，选择策略d1的企业总数显著增加，最终从图1中的250个左右增加到了图4中的2 500个左右，总趋势图也呈现出更加平稳的曲线上升趋势。从新生企业的比例趋势来看，两种情况也具有显著差异，图4中的比例趋势图呈现出逐步上升的稳定趋势，且最终维持在接近于1的水平线上，显示出新生企业都倾向于选择策略d1的归一演化趋势。
（4）m0、r与m都保持不变的情况下改变a的大小，即在改变企业间关联程度的情况下观察两种趋势的变化。以初始节点数m0=500构建初始的BA无标度网络，初始网络中仅有10个节点选择策略d1，每一次加入10个节点直到迭代次数达到100次结束，节点间的交互规则都不变，仅改变新节点的邻居节点数为50个，得到结果如图5所示。
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图5  跨境电子商务市场全部企业的总趋势和新生企业的比例趋势
迭代100次结束时，网络中的总节点数是一样的，对比图1、图5可以看到，从企业的总趋势来看，当企业间的关联程度增加时，选择策略d1的企业总数也明显增加了，总趋势呈现出更加快速、平滑的上升趋势。从新生企业的比例趋势来看，对比所有比例趋势图看到，图5中的新生企业用了最短的时间达到了策略趋同的趋势。
根据以上结果，企业间对于跨境电子商务的采纳与开展行为基于“羊群效应”相互影响，随着外部情况的不同，这种“羊群效应”会产生不同的演化趋势。在不考虑企业规模大小的前提下，以第20次左右的迭代结果与最终结果的对比作为市场中具有超前市场意识的企业水平，就得到了企业在不同演化趋势中应该实施的相应发展策略，如表1所示。

表1  不同演化趋势中企业的发展策略选择

	m0
	r/ m0
	m
	a
	对于跨境电子商务的实际意义
	选择开展行为的企业总数
	新生企业比例演化趋势
	相应

策略

	增加


	不变
	不变
	不变
	国际贸易市场大小不同
	基本不变
	在0.25附近上下震荡
	不用跟随

	不变


	增加
	不变
	不变
	电子商务化程度不同
	增加
	在0.75附近上下震荡
	最好跟随

	不变
	不变
	增加
	不变
	市场扩张速度不同
	显著增加
	逐渐趋同
	跟随

	不变
	不变
	不变
	增加
	企业间关联程度不同
	增加
	迅速趋同
	迅速跟随


4  分析与讨论

4.1  研究结果分析

图1与图2结果对比表明，初始的国际贸易市场大小并不会影响到企业开展跨境电子商务“羊群效应”的形成，企业只会不断权衡哪种行为选择才是值得的，原始市场越大时，企业选择的变化就会越频繁。因此，不论发达国家，还是发展中国家的国际贸易市场，一旦出现了跨境贸易电子商务这种新型贸易模式，其所在国的国内企业都会开始关注并试图开展跨境电子商务，这种情况不会因为不同国别国际贸易市场的大小而有显著差异。那么对于想要涉足跨境电子商务市场的企业来说，针对国内市场与国外市场不同的两种市场，不能跟风选择开展跨境电子商务，而是要注意到市场越大的国家其变化的频率也会越快，开展跨境电子商务的收益与风险都会越高，需要密切关注各个贸易国发展动态，不断调整自身策略才能够适应其快速的变化。

图1与图3结果对比表明，电子商务程度越高的国家，开展跨境贸易电子商务的准备度就越好，相比电子商务程度不高的国家，其国际贸易市场中开展跨境电子商务的企业比例也会越高。这种国家中的企业，通常能够借助于基础设施以及产业链的完备，迅速完成跨境电子商务的开展工作。对于企业来说，想要在电子商务程度较高的国家开展跨境电子商务，需要做到的是在其企业的产品类目领域尽早开展跨境电子商务，因为一旦电子商务程度较高的国家中这种产品的跨境电子商务市场成熟，企业就会面临竞争者太多的门槛。反过来想，这也为我国企业发现了一个有利的机会，就是尽可能在电子商务程度不高的国家成为最早时期内开展跨境电子商务的企业，抢得市场先机。

图1与图4结果对比表明，国际贸易市场扩张速度增大的情况最有利于选择开展跨境电子商务企业总数的增加，而且在这种情况下，企业开展跨境电子商务的“羊群效应”的演化趋势是，越到市场发展的后期阶段，想要进入市场的企业越会选择开展跨境电子商务，可以说，最终开展跨境电子商务已成为企业进入国际贸易市场的必要条件。中国目前已成为世界范围内国际贸易的主要经济体，其市场占比仅次于欧盟与美国，因此，对于我国企业而言，目前正好面临着国内市场不断扩张的情况，企业应该认识到，想要在国内发展对外贸易，就一定要开展跨境电子商务，否则越到我国对外贸易发展的后期阶段，跨境电子商务越会成为进入国际贸易市场的必备条件，只有现在就开展了跨境电子商务，才能不被国内的对外贸易市场所淘汰。

图1与图5结果对比表明，如果一个国家或者一个联盟中，企业之间的关联程度越高，即企业的合作伙伴越多，企业之间就越容易相互影响而作出开展跨境电子商务的行为，这可能是因为合作伙伴的需求更能够直接刺激企业的策略选择。对于企业来说，互联网时代带来了“与世界做生意”的便捷，带来了更多的合作伙伴，这种时代特性决定了开展国际贸易的企业最终会全部选择使用跨境贸易电子商务，这种最终演化趋势是国际贸易发展的必然。需要注意的是，企业一定要对这种最终演化趋势与不同情况下的阶段性演化趋势加以区分，总的演化趋势是一个漫长的过程，不同的发展情况下并不是开展跨境电子商务就一定能够使企业的收益最大、风险最小，所以应该有所针对地作出不同情况下值得去做的选择。

4.2  实践意义讨论

除了上述研究结果中关于企业跟随策略实施的实践意义，本文还提出了一些针对想要促进跨境电子商务发展的政策制定者的实践举措。
首先，地方政府应该看到已有的国际贸易市场大小对于促进地方企业开展跨境电子商务并无显著差异，也就是说，每个地区都具有发展跨境电子商务市场均等的机会。因此，不能够因为地区国际贸易发展落后而失去开展跨境电子商务的信心，即使深居内陆的省份也应该为长远着想，使用电子商务努力“走出去”。目前“一路一带”发展战略就是落后省份发展跨境电子商务的最好契机，是应当抓住的机遇。此外，还应该注意到提高企业与之关联合作伙伴数量能够显著增加一个地区中开展跨境电子商务的企业比例，因此，地方政府应该主动寻求与跨境电子商务开展度更好地区的合作，积极主动地帮助地方企业提高企业关联度。当然，如果能够孵化出类似敦煌网、兰亭集势网之类搭建企业间桥梁的第三方平台型企业，就更能够大大提高地方企业开展跨境电子商务的比例与速度。上述对于地方政府的实践指导意义对于国家级决策制定者具有相同的参考价值。

其次，从我国企业发展跨境电子商务的国外市场来看，电子商务化程度高的国家本身选择开展跨境电子商务的本土企业比例会较大，想要在众多的竞争者中占有市场份额，我国企业除了把握时机尽早进入国外市场，还必须具有自身独特的核心竞争力，否则企业的利润空间将被大大压缩。另一方面，企业开展国际贸易，应该不断开拓新兴的电子商务市场，这些国家的电子商务化程度没有那么高，却拥有不断扩张的市场，显然这些国家对于我国企业开拓跨境电子商务国外市场来说门槛更低、机会更多，因此，地方政府更应该鼓励与支持企业开展与这些国家以及地区的跨境贸易电子商务，适时适当地制定相关的鼓励倾向性政策。

5  总结与展望
跨境电子商务作为一种新兴业态，具有非常重要的国家战略意义，因为它引起了世界经济贸易的巨大变革，冲破了国家间的贸易壁垒，使国际贸易走向了无国界贸易。目前我国已经有越来越多从事国际贸易的企业努力寻求转型升级，希望能够在跨境电子商务领域有所作为，但需要注意的是，采纳与开展这样一种新型的国际贸易模式也同样要承担转型升级的风险，随大流的“羊群行为”并不是科学的企业发展策略。本文通过研究跨境电子商务市场发展中企业“羊群行为”是否值得，在企业间的相互作用中找到了不同情况下企业开展跨境电子商务的演化方向，帮助企业找到一种科学决策的思考路径，也为政府如何在不同的演化趋势下促进企业跨境电子商务发展提出了实际建议。
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