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摘要：云计算是基于互联网的超级计算模式，是将信息技术和资源作为服务向客户提供的新兴计算方式， 云计算服务对于提高我国企业的IT应用水平和促进生产力发展具有战略意义。 云计算服务的推广依赖于广大企业的接受、采纳和应用。基于技术-组织-环境理论，建立企业云计算公共服务使用意愿影响因素的理论模型并进行实证研究，结果表明企业对云计算服务的采纳和使用受到企业管理层动机、IT资源水平、企业规模和年龄的影响，同时受到外部压力包括强制性、规范性和模仿性压力的影响。研究结论为云计算和IT创新服务的管理和推广提供参考借鉴。
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Abstract: As a super-computing model, cloud computing provides IT capability to customers as service，Cloud computing is very important to enhance the IT capabilities of enterprises in China. the growth and success of cloud computing service depends on the adoption by enterprises. This paper investigates Chinese companies’ adoption of cloud computing service based on technology-organization-environment model. The findings indicate that cloud computing adoption is determined by companies’ management motivation, IT resources, size, age and industry. It is also influenced by the external forces, including normative, coercive and mimetic forces.
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1  研究背景
云计算（cloud computing）是基于互联网的超级计算模式，即把大量信息和处理器资源集中在一起，协同工作，以可扩展的信息技术能力向外部客户作为服务来提供的一种计算方式。云计算是继20世纪80年代大型计算机到客户端-服务器的大转变之后的又一巨变。云计算包括3种不同的服务模式：软件即服务（SaaS）是服务提供商将应用软件统一部署在自己的服务器上，用户根据需求，通过互联网向厂商订购应用软件服务的模式；平台即服务（PaaS）是一种分布式平台服务，厂商提供开发环境、服务器平台、硬件资源等服务给客户，用户在其平台基础上定制开发自己的应用程序；基础设施即服务（IaaS）即把厂商的由多台服务器组成的“云端”基础设施作为计算服务提供给客户。
相比传统的IT产品和服务，云计算具有多种优势，如功能强、成本低、易扩展、使用方便等，因此得到很多企业，特别是很多中小企业的关注。采用云计算服务可以解决企业的IT需求，从而以较低的成本获得较高的IT功能和服务，将有限的资源集中到企业的核心任务上。作为发展中国家，中国企业的IT应用和管理水平同发达国家相比还有较大的差距，通过广泛推广云计算可以促进我国企业，特别是广大中小型企业的IT应用水平，缩小同先进国家的差距，通过信息技术推进生产力的发展和“互联网+”行动计划的实施，因此云计算的发展和推广对于我国有着更为重要的战略意义。云计算服务的推广不仅依赖于政府和建设方的投入，更依赖于广大企业的接受、采纳和应用。目前来讲，我国企业对于云计算已经具备了一些了解和认识，但云计算服务的使用还很不普遍，企业对于云计算服务的实际使用受到多种技术因素、组织因素和外部环境因素的影响和制约，因此，如何推进企业对于云计算服务的接受和应用是我国云计算技术发展的关键，也是促进云计算服务推广的重要因素。
2  研究综述
云计算作为一种新的基于互联网的技术和服务模式，在过去几年里得到学术界越来越广泛的重视，计算机、信息科学以及经济学和管理学领域的学者从不同的方面对云计算展开了研究，但到目前为止，大部分研究还是集中在技术方面，例如计算机和信息科学领域的专家学者主要对云计算中的资源分配、数据存储、安全性技术等进行了一些研究。云计算的普及和推广不仅是技术问题，也是一个社会和管理问题，近年来，云计算中涉及的社会和管理问题逐渐引起国内外学者的重视，相关的研究主要集中在对云计算的概念和类型进行规范和定义，以及对云计算在商业和企业管理中的应用进行探讨，如：Mell等[1]及Louridas[2]对云计算的概念、类型和模式进行了阐述，对SaaS、IaaS、PaaS这3种云计算类型及其应用进行了比较；Han[3]从成本的角度对云计算和传统的IT模式进行了对比；Greengard[4]指出云计算作为一种简便快捷和低成本的IT解决方案，为发展中国家提供了更大的效益，发展中国家可以借助云计算方式提高企业的IT应用水平，从而缩小同发达国家的差距。云计算应用中的实际和潜在问题也引起了学术界的重视，如：Sultan[5]指出云计算应用中存在系统控制、安全性和隐私、可靠性等问题；Brynjolfsson等[6]提出不能简单地将云计算理解为类似电力的效用设施，云计算的应用涉及到系统兼容、安全性等问题，对IT管理提出了新的要求；另外，August等[7]对云计算服务提供商的市场策略进行了分析和研究，Demirkan等[8]对SaaS软件提供商和服务平台的协同策略进行研究并提出了云计算服务的管理策略。
    近年来，国内学者对云计算的特点和应用进行了研究，如曹健[9]指出网格计算与云计算实际上都是“效用计算”思想的体现，互联网的迅速发展使效用计算成为可能，并且指出云计算具备方便性、高可靠性、高可用性、经济性、服务多样性的特点；赵立新[10]通过对科技发展规律的分析，认为云计算技术将会是信息时代的新主宰。另外，一些学者对于云计算在各行业的应用和对于企业信息化的影响也进行了探讨，如李晴等[11]探讨了云计算环境下管理信息系统（MIS）的发展趋势，认为随着云计算的渗透，MIS将沿着技术趋势虚拟化、开发模式智慧化、功能应用服务化的趋势发展，最终提升企业核心竞争力；吕元智[12]探讨将云计算应用于电子政务信息资源共享领域；马鹏洹[13]提出在物流行业应用SaaS模式建立中小物流企业信息系统，降低企业信息化成本，提高信息化水平；邢丘丹等[14]提出B2C电子商务的云计算解决方案，对传统企业开展新型云计算B2C电子商务，以及现有电子商务企业如何通过云计算提高竞争力提出建议；另外，刘渊等[15]通过实证研究证实云计算技术的应用可以显著提高企业的竞争优势。

通过对关于云计算研究的回顾和综述，我们发现目前国内外管理领域对于如何推进云计算服务的应用研究比较少，如Low等[16]通过对中国台湾111家高科技企业的问卷调研，发现影响企业云计算采用的主要因素包括技术先进性、高层管理支持、企业规模、竞争压力和贸易伙伴压力；Rawal[17]研究发现影响印度企业云计算采用的主要因素包括系统方便性、使用成本、安全性、灵活性、可信度、易扩展性、服务质量、技术成熟度、服务定制能力、稳定一致性等。考虑到与我国港澳台地区以及与其他国家在社会经济制度和发展水平等方面的差异，因此有必要对国内（不含港澳台地区）企业对于云计算服务的使用情况进行调查分析，系统掌握影响和决定我国企业云计算服务采用的因素，从而为云计算服务管理和政府决策提供支持。
3  研究模型与假设
云计算服务作为一种新兴的IT 服务和技术，同时也是一种新型的IT外包模式，因此企业对于云计算服务的采纳既有IT技术接受的特点，同时也具备IT服务外包的特性。本研究中，我们基于技术-组织-环境理论（technology-organization-environment,TOE），从技术、组织和环境3方面研究和分析影响及决定企业采用云计算服务的因素。技术-组织-环境理论认为，组织对于新技术的创新性采纳和实施受到技术、组织和环境3个方面因素的影响[18]。技术因素指的是新技术本身的特性以及企业现有的技术基础和条件；组织因素包括企业的组织结构、创新流程、企业战略和管理模式，以及企业规模和资源等；环境因素包括市场条件、外部支持和政府的法律法规等。以往的研究证实这些因素对于企业IT技术，如ERP、电子商务等的采用具有显著的、决定性的影响，我们基于技术-组织-环境的理论架构，对以往关于企业IT技术采用决策影响因素的研究和对于企业IT外包决策影响因素的研究进行了归纳和总结，提出了研究模型如图1所示。
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图1  本研究模型
根据研究模型，企业的云计算服务使用意愿受到3方面因素的决定和影响：技术因素包括云计算服务的技术先进性和技术复杂度；组织因素包括企业管理层动机、企业IT资源、企业规模、企业性质、企业发展阶段；环境因素包括云计算供应商品质、云计算相关的法律法规和企业采用云计算服务的外部强制性压力、规范性压力、模仿性压力。
3.1   技术因素
3.1.1  技术先进性
云计算服务是一种新型的IT服务，企业在决定是否采用云计算服务时，云计算服务本身的技术特性是企业考虑的重要因素。根据我们以往对于企业的调研，可靠性、安全性、可扩展性以及服务的定制化能力是企业对于云计算服务关心的重要因素，我们将云计算技术的可靠性、安全性、可扩展性和定制化能力定义为云计算服务的技术先进性。企业采用云计算服务，是将自身的IT功能和业务流程外包到云计算服务商，系统的可靠性和安全性是企业非常关注的因素；云计算与传统IT技术和服务相比具有比较强的可扩展性，企业决定采用云计算服务时可扩展性是很重要的考虑因素；另外，很多企业担心云计算服务无法像传统IT服务外包那样提供个性化和定制化的服务，所以服务的定制化能力也是企业在决定是否使用云计算服务时考虑的重要指标。因此，本文提出以下假设：
假设1：技术先进性和企业云计算服务使用意愿正相关。
3.1.2   技术复杂度
企业在决定采用新技术时，技术的复杂度是其考虑的重要因素。技术复杂度包括技术是否易于使用、易于实施、易于管理，以及是否容易同企业现有流程和技术集成，技术复杂度高，会增加企业的管理和财务成本，从而降低企业对于新技术的使用意愿。以往的研究中，Zhu等[19]指出技术的复杂度对于企业间IT系统的应用有负面影响。Low等[16]发现技术的复杂性对于台湾企业的云计算采纳有负面影响。企业在决定是否采用云计算服务时，技术复杂度是重要的考虑因素。因此，本文提出以下假设： 
假设2：技术复杂度和企业云计算服务使用意愿负相关。
3.2   组织因素
3.2.1   管理层动机
以往的研究证实企业管理层，特别是高层管理对于IT技术的理解、认知和认同直接关系到企业对于IT技术的采纳和实施是否能够成功。Liang等[20]指出企业高层管理的支持和参与是ERP系统实施成功的关键因素。Ghobakhloo等[21]发现CEO对于电子商务技术的理解和使用积极性会直接影响企业电子商务的采用和实施。Low等[16]发现高层管理的支持对于企业云计算技术的采用有重要影响。目前在我国，云计算服务还是比较新兴的IT业务，企业管理层对于云计算服务的认识和态度是非常重要的。如果企业管理层能够认识到云计算服务的优势及其能够带来的潜在效益，就会产生使用云计算服务的动机，从而推动企业对于云计算服务的采纳。以往对于IT外包的研究发现，企业采用IT外包的主要动机包括提高企业IT水平和灵活性、专注于企业核心业务、提高企业市场竞争力。云计算服务是IT服务外包的新形式，企业管理层采用云计算服务和传统外包有着相似的动机，这些动机将会直接影响企业采用云计算公共服务的意愿。因此，本文提出以下假设：
假设3：管理层动机和企业云计算服务使用意愿正相关。
3.2.2  企业IT资源
以往的IT外包研究认为企业采用IT外包服务的一个重要原因是由于自身缺乏足够的IT开发、管理能力和水平，因而将自身的IT功能外包给专业的公司。企业采用云计算服务的重要原因也是由于企业缺乏足够的IT资源，包括没有足够的资金开发运行自己的IT 系统、没有足够的技术基础和能力开发运行自己的IT 系统、没有足够的人员开发运行自己的IT 系统、没有足够的经验和能力管理自己的IT 系统，所以会采用云计算服务以满足自身的IT功能和需要，因而可以推断，企业的IT资源越是缺乏，会产生越强的采用云计算服务的意愿。因此，本文提出以下假设：
假设4：企业IT资源和企业云计算服务使用意愿负相关。
3.2.3   企业规模、性质和发展阶段
以往的研究证实企业规模对于IT技术的采用和接受有显著的影响。大企业由于具有相对充分的财务、技术和人力资源，同时具备较强的抗风险能力，所以在IT技术应用方面经常走在前面。云计算服务同其他IT技术不同，属于服务外包的性质，小企业对于云计算服务的使用可能会具有更强的使用意愿和动机。另外，企业所属的行业、性质（国有、私有、合资等）都有可能对其对云计算服务的采用产生影响。以往研究也发现，处于不同发展阶段的企业由于对IT的需求不同，采用IT外包的意愿也有差异[22]。新兴企业和老企业在采用云计算服务方面也会具有不同的意愿和积极性。因此，本文提出以下假设：
假设5：企业规模和企业云计算服务使用意愿相关。
假设6：企业性质和企业云计算服务使用意愿相关。
假设7：企业发展阶段和企业云计算服务使用意愿相关。
3.3   环境因素
3.3.1   供应商品质
企业采用IT技术和服务时，提供商的支持是企业考虑的重要因素[21]。IT外包研究也证明外包服务提供商的品质，包括是否值得信赖、是否信守承诺、是否能够和客户建立良好合作关系等，对于IT服务外包的成功和客户满意度有决定影响[23]。企业在决定是否采用云计算服务时，服务提供商的品质也应该是一个重要的影响因素。因此，本文提出以下假设：
假设8：供应商品质和企业云计算服务使用意愿正相关。
3.3.2   法律法规
法律法规是企业在采用IT新技术时的外部环境影响因素。基于互联网的IT系统或服务往往存在潜在的风险，如数据安全、交易安全、商业机密保护等。Zhu等[19]指出相关法律法规的缺失会阻碍企业采用基于互联网的组织间系统。谭晓琳等[24]也发现相关法律法规的制定和完善会影响企业电子商务系统的采纳。法律法规不仅可以降低企业采用新技术的风险，政府也可以通过制定减税等税收政策鼓励和促进企业使用IT技术和服务；同理，有理由相信相关法律法规也会对企业采用云计算服务的意愿产生影响。因此，本文提出以下假设：
假设9：法律法规和企业云计算服务使用意愿正相关。
3.3.3   强制性压力、规范性压力、模仿性压力
DiMaggio等[25]指出企业的行为受到3种外部压力的影响，即强制性压力、规范性压力和模仿性压力，强制性压力来自于政府、行业的强制性命令以及市场竞争的要求，规范性压力来自于同行业和上下游企业之间的相互影响以及政府和行业组织的引导，模仿性压力来自于企业对其他企业特别是对竞争对手企业的模仿，如果某些企业通过率先采用IT技术赢得了市场竞争优势，其竞争对手企业也会采用类型技术以满足竞争的需要。以往很多研究证实，企业对于IT技术的采纳受到上述3种外部压力的影响，如：Teo等[26]指出企业对于组织间系统的采纳受到这3种压力的显著影响；Xu等[27]也发现企业对于电子银行系统的采用受到这些外部压力的影响，当企业面临上述外部压力时，会更有动力主动采用新技术。目前，企业在决定使用云计算服务时也面临类似的外部压力，其对云计算服务的使用意愿也会受到这几种外部压力的影响。因此，本文提出以下假设：
假设10：强制性压力和企业云计算服务使用意愿正相关。
假设11：规范性压力和企业云计算服务使用意愿正相关。
假设12：模仿性压力和企业云计算服务使用意愿正相关。
4   数据分析和模型检验
为了对以上研究模型和假设进行实证检验，我们选择了上海地区几家主要的云计算服务提供商，对它们的客户和潜在客户进行了问卷调查。为提高问卷的回复率，我们将问卷放在网上，通过电话和电子邮件联系企业的管理人员，包括总经理、运营经理、IT经理等，邀请他们在网上回复问卷。共收到130个企业的回复，包括不同规模、行业、发展阶段的企业，具体如表1所示。

不统计51～199人、301～399人范围的企业？企业成立范围同。极值范围标识欠合理！

表1 调研样本情况统计
	项目
	数值
	    公司数量/家
	占比/%

	资产总额/万元
	100～500 
	27
	20.8

	
	>500～1 000 
	30
	23.1

	
	>1 000
	73
	56.2

	员工总数/人
	11～50
	68
	52.3

	
	200～300
	14
	10.8

	
	400～500
	20
	15.4

	
	>500
	28
	21.5

	所属行业
	商业/贸易
	28
	21.5

	
	矿业/制造业
	15
	11.5

	
	银行/金融
	36
	27.7

	
	计算机/网络
	16
	12.3

	
	邮电通讯
	35
	26.9

	公司性质
	国有企业
	29
	22.3

	
	私有企业
	72
	55.4

	
	股份制企业
	29
	22.3

	公司成立至今时间/年
	1～5
	52
	40.0

	
	11～15
	37
	28.5

	
	>30
	41
	31.5

	总数
	
	130
	


为了保证测量指标的信度和效度,本研究在问卷设计中采用相关文献中的成熟量表，并根据中文语境以及企业的实际情况进行适当修正，其中：云计算服务使用意愿、管理层动机、企业IT资源、强制性压力、规范性压力、模仿性压力指标的测量参考了Liang等[20]和Teo等[26]的量表；技术先进性和技术复杂度指标的测量参考了Low等[16]的量表；供应商品质指标的测量参考了Ghobakhloo等[21]和Grover等[23]的量表；法律法规指标的测量参考了Xu等[27]和Zhu等[19]的量表。以上量表都采用七点李克特量表形式，从1 到7 分别代表从完全不同意到完全同意，具体指标测量如表2所示。另外，企业规模通过企业员工数量测量；企业发展阶段通过企业年龄测量；企业性质为类别变量，在问卷中对各类别进行描述，问卷填答者根据自己企业的实际情况判断所属类别。

表2  调研样本测量指标和项目
	因素
	问题
	负载
	Cronbach’s α

	技术先进性
	云计算服务具有高的可靠性
	0.82
	0.88

	
	云计算服务具有高的安全性
	0.91
	

	
	云计算服务具有高的可扩展性
	0.85
	

	技术复杂度
	云计算服务同企业内部流程的集成是复杂和困难的
	0.81
	0.91

	
	云计算服务的使用需要公司内部作出变革
	0.80
	

	
	云计算服务的实施是复杂和困难的
	0.75
	

	管理层动机
	公司管理者认为采用云计算服务可以节省IT开支
	0.77
	0.84

	
	公司管理者认为采用云计算服务可以提高企业IT的灵活性
	0.78
	

	
	公司管理者认为采用云计算服务可以提高企业IT水平
	0.82
	

	
	公司管理者认为采用云计算服务有助于企业专注于核心业务
	0.70
	

	
	公司管理者认为采用云计算服务可以提高企业竞争力
	0.72
	

	企业IT资源
	公司有足够的资金开发运行自己的IT系统
	0.94
	0.92

	
	公司有足够的技术基础和能力开发运行自己的IT系统
	0.91
	

	
	公司有足够的人员开发运行自己的IT系统
	0.95
	

	
	公司有足够的经验和能力管理自己的IT系统
	0.74
	

	供应商品质
	云计算服务提供商会信守承诺
	0.71
	0.86

	
	云计算服务提供商会帮助客户解决IT实施和使用中的问题
	0.71
	

	法律法规
	目前关于云计算服务的法律法规是有效的
	0.86
	0.85

	
	企业使用云计算服务可以得到政策法规的支持
	0.79
	

	
	公司使用云计算服务可以得到法律的支持
	0.85
	

	强制性压力
	我们所在的行业促使我们使用云计算服务
	0.71
	0.86

	
	市场竞争促使公司使用云计算服务
	0.77
	

	规范性压力
	公司的客户和供应商使用云计算服务
	0.74
	0.87

	
	公司的商业伙伴使用云计算服务
	0.73
	

	模仿性压力
	行业内其他企业使用云计算服务后得到同行的好评
	0.74
	0.80

	
	行业内其他企业使用云计算服务后受到供应商和客户的欢迎
	0.75
	

	云计算服务使用意愿
	在未来12个月内，我公司打算开始使用或继续使用云计算服务
	0.72
	0.85

	
	我公司会增加云计算服务使用范围（即更多的功能）
	0.74
	

	
	我公司会增加云计算服务使用的频率（即一定时期内的使用次数）
	0.75
	

	
	我公司愿意经常使用云计算服务
	0.73
	


我们选取了结构方程模型中的偏最小二乘法（partial least squares,PLS）进行数据分析。首先对测量指标的信度和效度进行测量，信度通过组合信度（composite reliability,CR）检验，聚合效度通过因子负载和平均提取方差值（average variance extracted,AVE）检验，分别如表2和表3所示，所有的CR值均大于0.7，表明测量指标具有较好的信度；所有的负载均大于0.7，所有的AVE值均大于0.6，表明测量具有较好的聚合效度。

表3  调研样本变量的信度和效度

	变量
	CR
	AVE

	技术先进性
	0.90
	0.76

	技术复杂度
	0.90
	0.66

	管理层动机
	0.86
	0.66

	企业IT资源
	0.90
	0.70

	供应商品质
	0.88
	0.63

	法律法规
	0.91
	0.79

	强制性压力
	0.86
	0.65

	规范性压力
	0.85
	0.65

	模仿性压力
	0.81
	0.64

	云计算服务使用意愿
	0.82
	0.70


变量间相关系数如表4所示，变量AVE的平方根均大于其他所有变量间的相关系数，说明测量具有较好的区分效度。
表4 调研样本变量间相关系数
	变量
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.技术先进性
	0.87
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.技术复杂度
	0.41
	0.81
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.管理层动机
	0.49
	0.49
	0.81
	
	
	
	
	
	
	

	4.企业IT资源
	0.35
	0.23
	0.52
	0.84
	
	
	
	
	
	

	5.供应商品质
	0.39
	0.52
	0.53
	0.32
	0.79
	
	
	
	
	

	6.法律法规
	0.48
	0.49
	0.49
	0.49
	0.47
	0.89
	
	
	
	

	7.强制性压力
	0.17
	0.23
	0.54
	0.23
	0.38
	0.34
	0.81
	
	
	

	8.规范性压力
	0.35
	0.30
	0.50
	0.48
	0.32
	0.31
	0.44
	0.81
	
	

	9.模仿性压力
	0.44
	0.42
	0.55
	0.47
	0.44
	0.37
	0.47
	0.41
	0.80
	

	10.云计算服务使用意愿
	0.34
	0.37
	0.58
	0.51
	0.35
	0.39
	0.50
	0.53
	0.51
	0.84


注：对角线上数值为变量AVE的平方根
信度和效度分析的结果表明可以做进一步的结构模型的影响路径分析。我们采用PLS对研究模型中的假设进行检验，结果分别如图2和表5所示。

图2中的P应为大写斜体！
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图2  本研究模型检验结果
表5 调研样本的研究假设检验结果
	假设
	路径系数
	T 值
	检验结果

	H1技术先进性和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.025
	0.22
	不支持

	H2技术复杂度和企业云计算服务使用意愿负相关
	-0.011
	0.14
	不支持

	H3管理层动机和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.272
	2.50
	支持

	H4企业IT资源和企业云计算服务使用意愿负相关
	-0.435
	4.34
	支持

	H5企业规模和企业云计算服务使用意愿相关
	-0.302
	3.61
	支持

	H6企业性质和企业云计算服务使用意愿相关
	0.166
	1.36
	不支持

	H7企业发展阶段和企业云计算服务使用意愿相关
	-0.288
	2.40
	支持

	H8供应商品质和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.062
	0.68
	不支持

	H9法律法规和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.041
	0.59
	不支持

	H10强制性压力和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.535
	2.75
	支持

	H11规范性压力和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.337
	1.97
	支持

	H12模仿性压力和企业云计算服务使用意愿正相关
	0.461
	3.15
	支持


由表5数据分析的结果显示：企业管理层的动机对于企业云计算服务使用意愿影响显著，管理层动机越强，企业使用云计算服务的意愿也越强烈。企业IT资源对于企业云计算服务使用意愿有显著的负面影响，企业自身的IT资源和能力越强，使用云计算服务的意愿会越弱。企业的3种外部压力（强制性压力、规范性压力和模仿性压力）对于企业的云计算服务使用意愿都有着显著的正面影响，说明企业的使用决策和意愿很大程度上受到多种外部压力的影响。企业的员工人数与其云计算服务使用意愿负相关，说明大企业使用云计算服务的意愿弱于小企业。企业年龄与其云计算服务使用意愿负相关，说明老企业使用云计算服务的意愿弱于新兴企业。技术先进性、技术复杂度、供应商品质、法律法规、企业性质（国有、私有、股份制）对于企业云计算使用意愿的影响不够显著。

我们对于结果不显著的假设进行了分析。技术先进性、技术复杂度的影响不够显著，主要原因是目前主流的云计算服务供应商都非常重视服务系统的可靠性、安全性和易用性，因此，提高服务的技术先进性、降低服务实施和使用的复杂度已经成为对于云计算服务普遍的、基本的要求，已经不是企业在制定云计算服务使用决策时考虑的重点因素。定量分析中，供应商品质对于企业云计算服务使用意愿的影响不够显著，主要是因为目前主流的云计算服务供应商很重视与用户企业间建立和维护良好的合作关系，因此总体来讲，企业对于服务供应商有着相对较高的信任度。法律法规对于企业云计算服务使用意愿影响不够显著，主要是由于目前针对云计算的法律、法规和政策还非常少，不足以对企业决策产生影响。

5  研究结论
根据上述研究结果和发现，我们对提高和促进企业云计算服务的应用提出如下建议：
（1）提高企业管理层对云计算服务的认识。研究表明，企业管理层的动机对于企业采用云计算服务的决策有着决定性的作用，这一点是和以往对于企业IT技术应用的研究结果相一致的。如果企业管理层能够充分认识到云计算服务的优势，包括节省成本、提高IT水平和灵活性、提高企业竞争力等，企业就会有动力主动采纳云计算服务以满足自身的IT功能需求。目前，很多企业的管理人员，特别是高层管理人员，对于云计算服务了解较少，对于云计算服务能够给企业带来的效益知之不详，这在很大程度上阻碍了云计算服务的应用和推广。因此，当前的重要任务是加强对企业管理层的宣传。政府部门和行业协会可以组织云计算方面的宣讲会和培训班，邀请企业管理人员参加，使他们能够对云计算服务有进一步的了解和认识，增强其使用云计算服务的动机。
（2）降低企业使用云计算服务的价格和成本。研究表明，企业使用云计算服务的最强烈动机是降低企业的IT成本，很多企业，特别是中小企业，认为使用云计算服务比企业自营IT要便宜，希望通过使用云计算服务降低IT成本，因此，云计算服务的价格问题是企业在决定采用云计算服务时考虑的重要因素和条件。政府部门可以对云计算服务供应商提供税收政策上的优惠和财政方面的补贴，鼓励它们降低服务的价格，从而使云计算服务有更大的市场竞争优势，吸引更多的企业使用。
（3）扶持培养一批云计算服务应用示范企业。研究表明，企业在决定是否采用云计算服务时受到多种外部压力的影响和作用，企业的供应商、客户、竞争对手以及同行业中其他企业对于云计算服务的采用都会影响到企业自身的决策，这一发现同管理学中的制度理论是相吻合的。因此，可以在不同行业中选取一些有代表性的企业加以培养和扶持，鼓励它们率先采用云计算服务，以此来带动其他企业，使云计算服务能够在各行业得到推广。
（4）重点推进中小企业和新兴企业对于云计算服务的应用。研究表明，企业的规模和年龄，以及企业自身的IT运行和管理资源、能力对于企业的云计算服务使用都有显著影响，中小企业比大企业更有意愿采用云计算服务、新兴企业比老企业更有意愿采用云计算服务，大企业和老企业往往由于已经具备了较为完善的IT系统和丰富的运行管理能力，所以转向云计算服务的动机不强，而中小企业和新兴企业往往更加倾向于采用云计算服务的形式实现IT功能。因此，在推进云计算服务的过程中，应当从中小企业和新兴企业入手，会取得事半功倍的成效，然后通过中小企业和新兴企业来带动其他企业，实现云计算服务应用的全面推广。
在本研究中，我们建立了企业云计算服务使用影响因素的研究模型，对企业进行了问卷调研，对调研数据进行了统计定量分析，研究发现目前企业对于云计算服务的应用受到企业管理层动机、企业IT资源以及多种外部压力的影响，同时企业的规模、年龄也会对其云计算服务的使用意愿产生影响。研究结果对于云计算服务的推进和发展有一定指导意义。 
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