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摘要：随着产业集群的规模不断扩大，产业集群内同质化竞争严重、企业之间缺乏有效的信息沟通与共享，供应链协同能力弱等问题不断涌现出来，但在此时，电子商务的发展也大大改变了产业集群的生产组织方式，并且在很大程度上促进着产业集群的进一步转型升级，为产业集群供应链的持续创新发展提供了难得的机遇。本文综述了产业集群供应链的协同能力的研究现状，分析了产业集群供应链的关键影响因素和外部需求条件，基于此，从不同角度考虑了电子商务对产业集群供应链的驱动效应，并提出了相应的相关的研究假设，通过案例研究分析得出结论：电子商务有利于促进产业集群供应链的信息协同、增强企业间的信任合作、缩短市场响应时间、快速整合市场资源、促进集群供应链内企业间的协作和竞争。
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A Case Study on Mechanism of Supply Chain Coordination in Industrial Cluster with Electronic Commerce Driving
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Abstract: With the scale of industrial clusters increasing,many problems are emerging,such as the serious homogeneity competition in industry clusters,lacking of effective communication and information sharing between enterprises,the ability of supply chain collaboration become weak and so on. At the same time,the development of electronic commerce not only has greatly changed the mode of production and organization in industrial clusters,but also promoted the further transformation and upgrading of industrial clusters to a great extent. Electronic commerce provides a rare opportunity for continuous innovation development of supply chain in industrial cluster.This paper reviews research status of the ability of supply chain coordination in industrial cluster, analyses the critical influence factors and external demand conditions of industrial cluster supply chain.Based on this,this paper attempts to confirming the driving effect of electronic commerce on industrial clusters and proposing corresponding proposition hypothesis. The propositions of this paper are tested by the case study,findings show that electronic commerce can contribute to information coordination of supply chain in industrial cluster, enhancing trust and cooperation among enterprises, integrating of market resources rapidly,facilitating collaboration and competition among enterprises of supply chain in industrial cluster.
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0 引言
近年来，产业集群得到了国内外学术界、产业界和政策制定者的高度关注[1]，成为世界各国促进经济发展的重要经济政策手段[2]，基于众多学者研究的不断深入，认为产业集群的快速发展为供应链的企业以及企业之间提供了天然的条件 [3]，转型升级到一定水平的产业集群中，类似的企业群集，供应链上、下游企业也跟着聚拢起来，产业集群和供应链相互影响，耦合成产业集群供应链[4]。产业集群与供应链融为一体形成一种新的协作方式，已经成为当前企业发展的必然趋势，产业集群供应链的协同可以为企业带来显著的经济效益，比如优化交易环节、减少贸易成本、增强整体竞争力等[5]。此外，单独一条供应链抵御外界影响和风险能力较差，只有独立的企业供应链间相互整合，基于协同技术、信息共享、优势互补的原则，建立协同机制，产业集群可以在很大的程度上共享供应链协同带来的效益，从而创造区域产业竞争优势[6]。然而，伴随着网络化和信息化的迅速发展，国内产业集群，包括浙江地区，目前还普遍存在着响应市场需求时间较长、供应链节点企业产量过剩；同质性企业间竞争强度大、彼此间信任程度低；核心企业带头作用不够、受国际市场影响较大等问题[7]。我国的产业集群自主创新能力弱、技术专业化水平低、市场发展不规范等劣势也逐渐显现，产业集群面临着优化转型升级的困境。与此同时，随着移动互联网、大数据、云计算技术的兴起，电子商务影响产业集群供应链管理中的物流、资金流、信息流的协调问题日渐突出，基于电子商务现阶段持续性迅速发展的环境下，产业集群中供应链协同相关研究也越来越受关注。电子商务给产业集群供应链带来了新的机遇，在供应链协同过程中借助电子商务手段使得所需信息进一步便捷和准确地进行共享，供应链节点企业之间信任和承诺进一步增强，企业经济效益进一步扩大。因此，电子商务的兴起为我国的产业集群供应链协同能力和竞争优势的提升提供了新的契机。
1 文献综述
1.1 产业集群供应链协同文献综述
改革开放三十几年间，中国经济进行着难以置信的飞跃性的发展，遍布全国的产业集群发挥着不可或缺的作用，如：浙江、广东、江苏等省份依托沿海地理区位优势和健全的市场机制，涌现了大量电子、服饰、旅游产业集群，带动了地区经济的繁荣和工业化水平的提升。
基于产业集群的国内外众多研究，目前，各国学者都普遍认同的是波特对于产业集群定义的阐述。迈克尔·波特指出，产业集群是在一定的集群范围内，通过组织间共通性和同质性互相关联并且集中地围绕在某一特定的地理区域内的企业或者组织以及与其发展相关的一些机构的集合[8]。Humphrey和Schmitz以美国、泰国、巴西、墨西哥为例，深入研究和探析了发达国家的知识密集型以及发展中国家的劳动密集型产业，他们最早开始将产业集群和供应链相关理论融合贯穿在一起进行探究[9]。黎继子正式定义了集群式供应链，并进行了深度的辨析，认为其为产业集群和供应链之间耦合的结果，此外，还进一步详细地论述了集群式供应链的特点[10]。赵广华根据产业集群在发展中突显的特征和条件，归纳了产业集群供应链协同管理的基本概念、重要内容和优势 [11]。而曾文杰和马士华则是基于供应链中节点企业的合作伙伴之间关系对供应链协同产生的作用,来探析供应链协同的关键影响因素和作用机理。在模型构建中，剖析论证了合作伙伴关系基于相互间沟通，通过建立信任关系对供应链协同产生正向影响 [12]。综上所述，笔者认为集群供应链协同是相关企业彼此间协作和相互努力，目的在于高效地共享信息资源并实现资源优化配置，进而使供应链上的上下游的节点企业形成协同合作的伙伴关系，进而达到企业利益最大化。

1.2电子商务与产业集群供应链协同概述
电子商务在国民经济和社会信息化中作用已经日渐突出，当前国内影响力较大的一些电子商务网站都是与产业集群供应链合作一起运营的[13]，如萧山化纤纺织的中国化纤信息网、海宁皮革的海皮城、乐清工业电器的百方网、余姚塑料的中塑交易网、绍兴轻纺的网上轻纺城等。分析已有的研究，长期以来，国内外学者多从物流管理的角度研究产业集群供应链，并对产业集群供应链协同管理体系以及绩效评价等其他方面投入了大量的研究，然而，考虑到电子商务的影响，相对于产业集群供应链协同能力的研究较少。
随着信息技术的迅速发展，电子商务在供应链中发挥着不可或缺的作用，同时产业集群也已成为适应全球经济化发展和市场竞争背景下的社会关系型组织，其本质便是供应链的集聚。显然，考虑电子商务的驱动作用，探究产业集群供应链将如何发展极具有实际意义[14]。陶安对珠三角地区产业集群内的一些企业通过问卷的形式收集数据，以此来进行实证研究，分析结果显示电子商务的应用从很大程度上有利于促进产业集群内企业间的合作伙伴关系 [15]。曾文杰等将产业集群中影响供应链协同的因素归纳为两类：技术性和非技术性，其中技术性影响因素主要包括协同方式、库存与生产计划协调系统以及信息协同技术等，而非技术性因素主要包括企业间的信息协同同步，信任合作等因素[12]。Sanders把协同区分为两个独特不同的结构：组织内部协同和组织间协同，从企业与部门和供应商之间的实时信息共享、合作规划和共享成本信息等方面，来解析电子商务对协同产生的作用 [16]。Gilbert Nyaga等认为供应链企业进行协作性活动，如：信息共享、彼此关系的共同努力、专注的投资会导致节点成员间信任和承诺的建立，同样信任和承诺也可以提高协作双方的满意度和绩效 [17]。但斌等认为在电子商务环境下构建的各个共享信息平台，通过促进集群供应链内企业的资源整合能力和集群企业的市场发展能力、为集群的发展提供融资能力、支持产业集群升级等方面作用于产业集群 [13]。
2 电子商务驱动产业集群供应链协同机制
20世纪下半叶以来，互联网的发展，不仅给人类带来了沟通手段和信息处理方式的深度变革，而且还催生了新兴的互联网产业和B2B、B2C、C2B、和O2O等新型商业模式，特别是近年来迅猛发展的互联网、云计算和大数据等信息技术与产业集群相互融合，生成了以互联网平台为基础，并融入电子商务的新产品、新业务或者新模式，进而转型升级为新型产业集群[18]，电子商务的应用将进一步的驱动产业集群供应链的协同。根据产业集群供应链的影响因素，基于上述学者的相关理论研究，本文认为电子商务驱动产业集群供应链协同机制如下图1所示。

图1  电子商务驱动产业集群供应链协同机制
2.1影响因素
2.1.1促进信息协同
产业集群供应链之间的信息协同大致囊括了在供应链实施过程中的采购、库存、产品、销售、物流、技术等环节信息的协同，电子商务的最显著的优势即通过信息技术实现信息间的快速实时共享，这使得产业集群供应链上、下游企业以及客户之间的所需信息得到了及时交互。企业能够准确、快捷、及时地了解所需要的信息，一方面，突破产业集群供应链之间在地理空间界限方面所受的束缚，节约了时间和成本；另一方面，通过及时获取和共享所需信息，进而改进和提高产业集群供应链运作绩效，提升产业集群供应链整体竞争力，驱动产业集群供应链的协同。电子商务驱动的产业集群供应链协同的关键主要是利用电子商务平台的服务，在供应链合作伙伴之间形成良好的信任合作关系，建立有效的信息协同与共享机制。
命题1：电子商务的应用有利于提升产业集群供应链的信息协同能力
2.1.2增强信任合作
信任是企业供应链中的一种特殊的社会关系，从不同角度对集群内供应链的协同产生相应的影响。集群企业间的相互关联越多，信息在集群内的传播速度越快且规模越大。因此，在集群内引领和鼓励企业间建立信任合作关系，促进研发交流与技术指导，构建供应链之间的信息交流机制，将为信息传递提供多样的交互途径[19]。集群企业间合作信任增强，不仅可以缩短企业间的交易周期、相应减少贸易成本、促进信息和技术的高速流动，而且还促进了市场资源的整合，使得资源最大化利用，有助于产业集群的转型升级。目前，我国大部分的产业集群信任关系强度弱，企业间合作少、程度浅，很容易会出现产业集群同质化企业相互竞争，这些产业集群实际上还是处于一种非常松散的组织形态。此时，电子商务平台的应用显然有利于提升产业集群供应链中的合作企业间的信任，通过电子商务平台的构建，供应链上下游企业间能实时快捷地共享行业资讯、最新产业技术和相关新闻资讯，能快速解决产业集群存在的问题，这种密切的合作伙伴关系有益于产业集群供应链企业之间信任度的增强，使得彼此之间共同受益[15]。
命题2：电子商务的应用有利于增强产业集群之间的信任合作关系

2.2外部需求
2.2.1缩短响应时间
电子商务型产业集群供应链通过电子信息技术将集群企业的行业发展研究、商务活动、市场行情、市场分析等信息化，所以其重点不再是市场资源，而是信息和网络。借助电子商务平台信息传播的广泛性，产业集群可以构建电子商务化的供应链和营销渠道，有利于快速响应市场，缩短市场的响应时间。电子商务的应用，改变了传统商务模式，电子商务驱动产业集群供应链以需求为导向，从生产为中心向用户为中心转型，在制造、库存、技术研发、产销、物流服务等活动全面引入用户参与，促进关联企业进行协同合作，使原材料进行规模定制化生产，及时通过线上和线下交易平台进行销售，从而使产业集群供应链上下游企业紧密协同合作起来以达到缩短市场响应时间的目的，在供应链企业实时交互的同时，通过电子商务平台，企业还可以将用户的需求引入产品的物料采购、开发、营销和物流配送等活动中，从而提供真正满足用户需求的产品和服务，实现有效及时响应用户需求，与此同时，产业集群企业根据自身的情况对产品和服务进行改进和创新 [20]。
命题3：电子商务的应用有利于产业集群供应链缩短市场响应时间
2.2.2整合市场资源
通过电子商务平台和信息技术，集群内企业可以及时了解国内外市场产品和服务的实时需求变化等相关资讯，根据电子商务平台中消费者偏好来对市场进行细分，优化生产和库存，对市场中闲置资源进行有效的配置，以此进行整合。产业集群供应链如若要发挥其作用使得企业资源最优化和效益最大化，显然市场进行有效的整合是最有利的途径，整合后市场可以提供更优惠的资源、更完善的市场竞争和更科学的优胜劣汰。电子商务促进信息和知识在产业集群供应链的不同市场进行自由流动共享，只有通过电子商务平台来整合市场资源，产业集群供应链才能根据各企业优势互补，合作式竞争来发挥其集群优势，创造出更多的价值和效益。
命题4：电子商务的应用有利于快速整合市场资源

2.3促进企业协作与竞争
产业集群供应链中各环节的节点企业彼此之间既有紧密协调的合作，又存在着差异化的竞争，合作中蕴含着竞争，竞争中又滋生出合作，通过复杂的竞争式合作关系，可以促进供应链中企业内部和外部协调发展，进而不断提升供应链协同的整体经济效益。一方面，电子商务可以促进产业集群企业成员彼此协调和联合努力，动态地共享知识创新和研发技术成果等资源，紧密协作，共同满足和挖掘市场需求，向着共同目标发展；同时促进产业集群的协作企业专业性分工合理化和合作同步化，实现集群企业资源的充分利用；另一方面，竞争是产业集聚不可或缺的前提，竞争是可以使产业集聚体保持积极向上的动力来源。电子商务的应用给产业集群供应链提供了竞争优势，激发供应链中企业主动或被动地积极采取相应的战略，建立自身的竞争优势，进而强大自己在产业集群中的地位。
命题5：电子商务的应用促进企业协作与竞争

3 多案例研究
    案例研究法是一种几乎所有社会科学研究领域都适用的科研方法，作为构建和验证理论的有效方式，从解释文章的内容“怎么样”和原因“为什么”的角度出发，案例研究往往是策略研究的最佳选择，推导出来的结论极具有说服力，更经得起验证和深究 [21]。案例研究一般根据数量进行划，分为单案例和多案例研究，单案例研究因为其适用范围和优势较为常用，但是多案例研究依据其逻辑的严谨性和真实性，必将是以后的研究趋势，其中多案例研究先是对某个或几个案例进行详尽的研究，如果得出预想结果，下一步再经过复制，推广到更多的案例进行相同的研究，以此来检验初次研究的准确性和真实性。显然，相对比单案例研究而言，多案例研究更有利于验证新的理论，而且，研究结论的真实性和可靠性更高[22]。基于此，多案例研究显然是首选。多案例研究则需要跨案例的分析，通过类别内的跨案例分析使研究结论得到复制，增强结论的适用性。通过类别间的跨案例分析对比不同情境，得到研究结论[23]。因此，本文将通过多案例的研究方法来验证上述所提出的理论命题。
发挥电子商务先发优势带动产业转型升级与竞争力提升，是推动浙江省“两化”融合急需解决的重大基础问题，是浙江“互联网+实体经济”的关键问题。与产业集群融合发展的电子商务专业网站是浙江的一大特色，浙江产业集群正在从以电子商务应用驱动网络销售拓展到驱动网络采购、网络制造、网络研发等方面，通过信息化数据资源将供应链上下成员联系到一起。本文以浙江产业集群为研究对象，选取了具有代表性的产业集群：萧山化纤纺织、海宁皮革和乐清工业电器作为研究对象进行案例研究。
3.1案例背景
    案例1萧山化纤纺织产业集群：萧山地区化纤纺织产业从1999年开始起步，刚开始以模仿为主，期间不断发展壮大，经过改革开放三十多年来不间断地努力，已形成了织造、印染、针织、经编、绣花等各种成熟的工艺路线，并且拥有较为完善和极具特点的供应链结构，近几年来，萧山地区化纤纺织已经成为国内乃至全世界最大的产业基地之一，作为国内最大的化纤集聚地，萧山化纤纺织产业集群因其工业规模和工艺技术而闻名内外，被广泛誉为“中国纺织产业基地”等。然而，国内外经济形势复杂多变、各种风险因素明显增多，萧山区化纤纺织产业自主创新能力弱，缺乏制定战略决策和品牌策划的意识，不能有效管理和控制市场渠道、网络、物流等方面的建设。此外，在地理分布上基本呈现自然分布，缺乏统一、明确的区域规划或强有力的指导与实施。萧山化纤纺织产业集群为了突破发展瓶颈，成功进行转型升级，2012年萧山建立了华瑞中国化纤信息网的信息与电子商务平台，其中主要包括5大功能模块：交易平台、物流平台、信息平台、企业平台、移动商务平台。
    案例2海宁皮革产业集群：海宁皮革，1926年起步，已有近100年历史，以制革、皮装、皮革沙发等皮革制品为主，作为国内最负盛名的皮革和皮草的制作基地和集散中心，其独具特色的制作技术和工业规模在国内均名列前茅，被誉为“中国皮革之都”。皮革相关产品的价格波动信息、市场行情以及流行趋势的实时资讯发布中心—海宁中国皮革城，是目前国内规模最大、知名度最高的皮革专业市场。随着互联网和信息技术的迅速发展，传统销售渠道已经不足以满足用户的需求，相应的，企业和经销商也面临着招商渠道和进货渠道的网络化，互联网的快速发展为网络招商和网上交易提供了便捷的电子商务平台，因此，顺应信息时代的发展，2013年9月12日，海宁皮革的网上交易平台—“海皮城”正式启动，其中主要包括3大功能模块：虚拟市场、招商平台、资讯动态。
案例3乐清工业电气产业集群：20世纪70年代初，乐清电气产业才刚刚起步，如今已经从起初敲敲打打的小作坊发展成为享有 “中国电器之都”称号的大型产业集群，以生产高低压电器、开关电源、通讯电器、防爆电器、五金工具等电器为主，囊括200多个系列，6000多个电器种类，电器产品超20000个规格，并先后荣获 “中国防爆电器生产基地”、“中国断路器生产基地”、“中国低压电器出口基地”等称号。近年来，乐清工业电气产业集群为了进一步转型升级，将重点放于改进网络信息平台的产品供销信息发布、虚拟市场的交易、研发技术的交互等服务功能，进而奠定构建电子商务信息服务平台的基础，2012年，乐清工业电气产业集群加入中国百方网的电子商务平台开发项目。其电子商务平台主要包括6大功能模块：供应专区、采购专区、虚拟市场、行业资讯、企业社区、政企互动。
浙江省是我国产业集群最集中的地区，其优越、天然的区域环境以及独特的区域历史文化底蕴推动着产业集群迅速的发展。近年来，政府加强扶持力度，鼓励产业技术创新，浙江省产业集群已经发展形成了极具自身产业和空间聚集的特色，集群规模拓展至浙江省大部分地区。此外，浙江省信息化水平较高，电子商务保持高速增长态势。
3个案例产业集群背景对比如表1
所示。虽然在建设电子商务平台时，各产业集群都处于转型升级阶段，但是产业集群的类型和销售规模却有所差异。
表1  案例背景对比分析
	            类别                             案例1                 案例2               案例3

	行业                                       化纤纺织                 皮革                电器
所在地                                     浙江杭州               浙江嘉兴            浙江温州
实施电子商务时间                            2012年                2013年              2012年
实施时产业集群产品的销售规模                1879亿                158亿               860亿
实施时产业集群产品占国内市场份额             40%                    20%                 60%

实施时集群所处的发展阶段                   转型升级               转型升级            转型升级


3.2跨案例分析
3.2.1影响因素
电子商务通过互联网等电子工具打破了时间和区域的限制，这两点大大改变了产业集群的生产组织方式，除此之外，还增强了产业集群供应链的信息协同程度，促进了合作伙伴关系之间的信任和承诺。构建电子商务信息与服务平台，产业集群供应链中的企业通过互联网与其他企业实现信息共享与传递，增加了彼此间的信任，与此同时，企业还可以获取准确的销售数据和评价信息，实时在线采集生产数据、销售数据、设备状态数据等，并与其他企业和用户进行有效的互动。在案例研究中，命题1和2得到支持。
促进信息协同。从表2我们可以发现在电子商务平台上发布的信息平台和行业资讯是实现促进信息协同的主要渠道。除了发布行业资讯之外，中国化纤信息网的信息平台模块还通过企业专访、统计数据、纺织观察、市场纵横等来发布国内外从石油原料到服装面料千余种纺织化纤及相关产品的即时行情和市场点评信息以及相关行业的新闻报道，企业还可以通过企业平台类似的功能模块与集群其他企业间进行非正式的技术和信息交流；百方网的行业资讯模块提供了电气行业的最新资讯、最新产品、行业领先技术、电气展会等，百方网拥有电气行业近百万的产品资料，在该平台中客户可以通过互联网获得所需的信息与深层的交流。此外，百方网还设有企业社区，包括知名品牌企业、最新加入电气企业以及全国各地电气经销商等；在海皮城的资讯动态中，囊括国内外皮革相关产品的价格信息、市场行情等各类新闻，在调查中我们发现电子商务平台的信息服务模块也为集群企业提供了吸引更多新用户的机会。

表2  电子商务功能与信息协同的对比
	功
能
模
块
	                案例1                        案例2                        案例3

	
	      信息平台           企业平台           资讯动态             行业资讯           企业社区

	
	  发布纺织观察、化     集群企业间非       发布皮革价格       发布电器行业最新企   集群企业间非
  纤纺织及相关产品     正式技术和信       信息、市场行       业资讯、企业最新产   正式技术和信
  的及时行情、新闻     息交流             情、流行趋势       品、行业领先技术、   息交流
  报道、展会信息等                        等                 电气展会信息等   


增强信任合作。在案例中，企业和用户利用电子商务平台，实时获取准确的销售数据和商品评价信息，实时发布各类产品的供需信息，企业也能够轻易获取所需的各种市场信息，以此进行信息交互，信息的共享与传递使得产业集群供应链中的企业更加信任对方，促进双方的交易行为的产生。诚信是企业的生存与发展的基石，集群内企业间进行相关联的互动，比如利益分配、成本分摊、冲突协调、支持技术、信息共享等本身就是建立在信任的基础上，一旦某企业有失诚信，通过电子商务企业互动平台，消息很快就会在产业集群中扩散开来。表3描述了3个电子商务平台在企业服务模块的对比。在案例1中，化纤纺织电子商务平台企业服务模块提供了企业之窗和企业专访服务。在案例2和案例3中，海皮城和百方网的招商平台和企业社区模块，也为产业集群的企业提供了在虚拟社区进行非正式的交流的平台，企业间非正式的交流同时也促进了产业集群供应链伙伴关系的信息共享和信任合作，在案例研究中命题 2得到了支持。

表3  电子商务功能与信任合作的对比
	功
能
模
块
	           案例1                      案例2                                案例3

	
	          企业平台           行业资讯          招商平台            企业社区        政企互动

	
	        集群企业间非       发布皮革价格      集群企业间非        发布知名品牌    政府部门、电气
        正式技术和信       信息、市场行      正式技术和信        企业、名企推    企业、经销商和
        息交流             情、流行趋势      息交流              荐、有关于企    投融资机构间非
                           等                                    业新闻报道      正式交流


3.2.2外部需求
缩短市场响应时间。从表4中我们可以看出案例中产业集群内企业主要通过电子商务平台中的供求信息发布来实现快速缩短市场响应时间。此外，在案例1和案例3中电子商务平台还提供了市场分析的数据和信息。中国化纤信息网的信息平台每日对各类化纤及原料行业的近况和未来的发展趋势进行系统化地阐述与预测,精要分析各大化纤和纺织品专业市场相关产品的价格波动、市场即时走势、最新产品发布等即时行情信息，包含与化纤产品相关的各种最新的新闻资讯，使得产业集群可以准确获取当前所需的最新信息，对市场做出及时响应。百方网电子商务平台的行业资讯模块围绕国内外电气行业的主导产品及热点话题进行报道，汇集即时的电气产品的价格信息，同时，为企业和用户提供线上咨询服务。通过百方曝光台，集群内企业可以及时了解其他企业的最新资讯、最新产品、领先技术，从而相应调整采购、生产、分销等策略，对市场需求做出迅速反应，缩短响应时间。此外，在案例1中，中国化纤信息网，是目前国内化纤业界规模最大的、极具影响力的电子商务网站，被广泛誉为 “中国化纤第一网”。其信息平台模块除了在信息服务方面帮助产业集群内的企业缩短市场响应时间，还定期发布独具特色的化纤价格指数，为广大集群企业和用户提供最及时、最全面、最直观的化纤原料及相关产品价格的行情信息，避免企业仅仅根据少数厂商的产品类别和价格波动所带来的行业错觉，引领企业在纷纷不一的网络虚拟化信息中准确掌握市场需求，进行预测分析，中国化纤信息网的化纤价格指数在化纤界是不可替代的。

表4  电子商务功能与缩短响应时间的对比
	功
能
模
块
	             案例1                             案例2                           案例3

	
	    交易平台      信息平台            虚拟市场       资讯动态            采购专区       行业资讯

	
	 化纤纺织原料、  发布各大化纤纺     皮革、皮草及相  发布皮革价格信     低压高压电器、  百方曝光台发     

 成品及相关产品  织品价格波动、     关产品的供求信  息、市场行情、     仪器仪表、开关  布电气行业中
 供求信息发布    即时走势、新闻     息发布，扩展招  流行趋势           电源、电线电缆  不良企业和不
                 资讯等             商、进货渠道                       等供求信息发布  良产品信息


快速整合市场资源。表5展现了3个案例中的电子商务平台在整合市场资源上的不同。通过电子商务平台供应信息和采购信息的发布，简化了产业集群内的企业在供应链之间交易的流程，使得市场资源进行有效、快速地整合，此外，在案例1、2、3中电子商务平台的企业平台、招商平台以及企业社区功能模块，实现集群内企业非正式在线交流，促进供应链合作伙伴之间形成良好的信任合作关系，在调研中我们发现，在企业社区的交流平台，相对于企业自身提供的信息，用户更加相信网站中汇集的其他企业或用户的评价和推荐。此外，有些企业间实现了物流、信息流和资金流有效的协同管理和控制，当产能过剩或不足时，同质企业间可以进行承包或转包，大大减少商品流通中间环节和交易成本。在案例1中中国化纤信息网电子商务平台的物流平台模块中，主要围绕着储存、装卸、搬运、包装、配送、信息处理等物流环节，根据每个客户、每个产品的不同交易需求保证全方位满足，并且对其提供优质服务。中国化纤信息网物流配送中心，经过近几年的不断发展，已经成为天津石化、珠海裕华、丹东化纤等众多公司的物流中转站，并与国内外许多的化纤、纺织生产商、销售商建立了积极的、稳定的可持续性合作，实现了市场物流资源的优化配置。
表5  电子商务功能与整合市场资源的对比
	功
能
模
块
	                 案例1                         案例2                       案例3

	
	        企业平台          物流平台             招商平台            企业论坛        行业资讯

	
	      集群企业间非     提供储存、装卸        集群企业间非        集群企业间非      发布最新资讯
      正式技术和信     、搬运、包装、        正式技术与信        正式交流、引      、最新产品、
      息交流           配送等物流一体        息交流              导公共技术研      领先技术
                       化服务                                    发 


3.2.3促进集群企业协作与竞争
在3个案例中，产品的采购和供应信息发布帮助集群内和集群外的企业和企业之间、企业和用户之间实现专业市场网络化虚拟经营。这使得供应链节点相关企业借助电子商务平台在产业集群内部选择合适的原料采购商、产品生产商以及产品分销商等，从而建立产业集群的协作关系。此外，在案例3的企业社区和政企互动模块，政府为了促进乐清电气信息服务平台构建，组织信息技术专家多次为中国百方网提供技术支持，重点在于推进电气产业集群内企业间的信息技术交流和平台信息化的实现。同时，开放式电子商务平台，一方面促进了产业集群内供应链中节点企业间的合作伙伴关系；另一方面也加大了企业之间的竞争。在调查中我们发现，电子商务平台的产品、技术、价格等信息的公开共享，在某种程度上导致了产业集群内企业为了提升其产品核心竞争力和实现企业效益最大化而进行的价格竞争。虽然，信息公开引起的企业间竞争会导致某个企业一些原有的顾客流失，但从整体的产业集群的角度来说，顾客只是从这个企业转移流动到另一个企业。在电子商务环境下，产业集群企业存在着信息、产品和技术的差异化，使得企业积极采取措施进行技术和策略创新，最终推动着整个产业集群不断地转型升级。
4 结论
本文研究认为，电子商务通过促进产业集群供应链的信息协同、增强企业间的信任合作、缩短市场响应时间、快速整合市场资源以及促进集群供应链内企业间的协作和竞争等途径来驱动着产业集群供应链的协同，而实现产业集群供应链协同必不可少的条件就是要建立电子商务平台，平台的构建关系到产业集群供应链节点企业的协调运作与同步发展，关系到供应链与产业集群的耦合效应的发挥水平，关系到各个节点企业的经济和社会效益最大化。但是，随着电子商务和互联网技术的日益发展，网络安全问题也相继显现，由于相关法律和机制仍然在不断完善，没有一套健全可实施的法律法规，因此，安全性得不到有效保障，导致这种电商平台不易建设，更难以管理，虽然目前经营电子商务平台有很多，但是与产业集群和供应链相关的电商信息交互平台却不多。
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