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摘要：随着全球互联网的发展，新媒体正从记载和反映社会热点的一种传播工具，逐步变成推动经济社会发展的一股新生力量。本文从科技新媒体的基本概念和相关理论入手，采用基于公众影响度的分析方法建立指标体系，利用一系列公开数据对国内的三家科技新媒介进行比较研究。基于上述研究结果，文末为相关科技行政管理部门给出操作性较强的对策建议。
关键词：媒体融合；公众影响度；创新治理
中图分类号：G206.2
Research on the Convergence of S&T Media Based on Public Influence and Suggestions
Liu Yi1，Li Daisu1，Zhao Hengyu2
（1. Guangdong Institute of S&T Information，Guangzhou 510033，China；
2. Guangdong Academy of Social Sciences，Guangzhou 510635，China）
Abstract：With the development of the world's Internet, new media is gradually becoming a new force to promote economic and social development, from the record and reflect the social hotspot of a communication tool before. This paper starts from the basic concept and related theory of S&T new media, using the method based on the public influence to establish an index system, and doing a comparative study of three S&T Media using a series of public data. At the end of the paper, the author puts forward some suggestions for the relevant government departments.
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1. 研究背景及目的
公共传媒是科技传播与普及的重要工具和渠道，在提高公民科学素质方面有着举足轻重的作用[1]。各级科技行政管理部门是科技公共传播的重要推动者和参与者，但是由于传播渠道不够顺畅，一些政府机构所发布的信息并不能很好地满足受众需求[2]。近年来，随着微信微博等新媒体工具的出现，科技公共传播在渠道上的“短板”得以弥补。当前，一些科技新媒介以较强的公信力、较高的研究水准和较快的更新速度得到越来越多受众的关注。鼓励和引导这些科技新媒体，有利于各级科技行政管理部门更好地提供“指尖上的服务”。
公众影响度是衡量媒介传播能力的主要标准。在新媒体时代，受众与媒体的交互程度更加深入，公众影响度更能够反映媒体的传播质量。在科技传媒领域，受众具有较高的文化素养和专业知识背景，因而更能从公众影响度来反映科技新媒体的传播能力。
本文对科技传播领域的新媒体进行研究，在体现科技管理领域政务服务的基础上提出一套指标体系，选取国内若干具有影响力的科技行政管理部门新媒体工具进行比较，借助新媒体行业的公开数据测算得到各家媒体的公众影响度，并在此基础上对如何利用新媒体工具加强科技创新管理工作提出一系列对策建议。
2. 研究综述
2.1 媒体融合的涵义
广义的媒体融合指媒介在功能、渠道、展现形式等方面的结合，狭义的媒体融合指传统形式的媒介通过采用新的途径（如数字化、电子化）和平台将内容传播给受众的过程。媒体融合研究领域著名学者彭兰认为，媒体融合需要“理念共识后的‘圈地’、媒体与用户关系再造的产品革命、信息终端催生产业杠杆上的支点”三个发展步骤，即“媒体融合”三部曲[3]。刘鹏结合近年来国内外传统媒体的各种探索，对媒体融合转型趋势进行梳理和分析，提出通过内容转型来重塑新闻专业价值的观点，也就是说，以内容为核心竞争力的媒体，在互联网新媒体环境下并未丧失价值[4]。夏德元认为，舆论引导者的互联网内容生产质量影响舆论引导的品质，新媒体也必须把内容建设摆在突出位置，以内容优势赢得发展优势[5]。谈黎红认为，在新媒体时代，媒体服务对象已经发生变化，他们不是单单等待信息灌输的“大众用户”，而是一些愿意互动、组织形式相对分散的“分众用户”，他们不仅愿意接受内容，而且愿意生产内容[6]。
可见，媒体融合是一种的必然要求和发展趋势，互联网技术的发展使得公众信息的传播环境发生了巨大的变化，不仅传播的信息数据激增，受众获取信息的渠道也不断增加，自主性相应增强。简言之，媒体融合有以下发展趋势：一是各行各业都较为认可新媒体传播“内容为王”的理念，即重视内容的专业性、趣味性、实用性以及表现方式的丰富性；二是新媒介不能简单地扮演“单一传播者”的角色，而是要深入了解用户需求和感知习惯，才能更好地体现自己的价值。
2.2 科技新媒体的融合需求
科技新媒体是新媒体和科技媒介两大概念融合的产物，后者即传播科技新闻的媒介。关于科技新媒体这一概念的定义，目前学界也还没有统一的定论。刘铮给出的定义是“科技新媒体是借助新媒体兴起的没有传统媒体背景的商业垂直化媒体，其专注于TMT（即电信、媒体和科技）领域的新闻报道，重点内容含有创业、商业、融资等[7]”。这一说法较好地描述了科技新媒体的主要特征。陈洁以“科学松鼠会”的信息传播演化过程为例，论证科技传播这一多媒体并行方式的发展方向[8]。李双斌对科技媒体的融合及变革进行了论述，对“互联网+”环境下的科技传统媒体如何实现融合发展进行分析[9]，进一步丰富了科技新媒体融合的内涵。
当前，一些与创新活动有关的科技管理部门及媒体正积极利用新媒体对传统的信息传播方式进行改革，利用博客(blog)、微博平台和微信公共号或通过手机应用软件（APP）等叩开科技新媒体的大门[10]。新媒体时代对科技宣传工作提出了更高的要求，表现在受众的数量和需求增加、宣传范围和力度扩大、舆情引导任务艰巨等方面[11]。目前在由政府部门开设的新媒介中，多数的科技宣传工作在传播技术创新知识、科技政策等工作层面的成果较为丰富，但是总体仍停留在“宣贯”的层面，缺乏面向受众对自身的传播效果进行评估，需要更好地面向市场和受众提高传播效果[12]。
2.3 媒体公众影响度的产生机制
国内关于新闻传播领域对媒介影响力的研究，最早可以追溯至本世纪初。喻国明在《影响力经济》[13]一文中对媒介影响力的定义为：传媒作为资讯传播渠道对其受众的社会认知、社会判断、社会决策和社会行为所打上的属于自己的那种“渠道烙印”,他从传播经营的实际出发，提出了“三环节说”，即在接触环节通过规模和特色来凝聚受众注意力；在保持环节让受众持续不断地接触以对传媒产生忠诚度；在提升环节通过优势群体将传媒影响扩展至一般社会群体。此后，郑丽勇等对“三环节说”进行了扩展和补充，提出了媒介传播影响力的发生机制的“四环节说”，增加并强调“接受”环节，即受众对接触到的媒介内容进行选择性注意、选择性理解和选择性记忆，从而形成一个认知过程[14]。
自“传播影响力”的概念提出后，关于影响力的量化评估研究大量出现，对评估标准和评估体系的研究分析不断发展演进。周翔和李静将传播影响力的评估标准和评估体系进行了分类整理，其中关于大众传播媒体的有：综合性的传媒影响力评估、媒体传播影响力评估、传统媒体的网络影响力评估，以大众媒体为主体的传播影响力的形成和评估中，所遵循的逻辑是单向的大众传播模式。相关研究还提出了“网络传播影响力”，并为其构建评估体系，主要包括以流量指标、链接指标、可见度指标为主要指标的网站影响力评估，以及通过对个体的特征和属性进行分析或依据社会网络分析来进行的社会化媒体中个体（或主题）影响力的评估[15]。
因此，可将媒体的公众影响度产生机制归结为以下三个方面：首先是存在客观的传播条件，使得媒介具备基本的传播能力；二是受众认可并主动关注某个媒体，使得媒介的对外传播机制能够产生正向反馈；三是不同媒体间的传播水平存在差异，受众也开始分化而追寻自己更加感兴趣的信息，这就使得媒介的传播能力能够得到评价和衡量。
综上所述：在媒体融合、科技新媒介以及影响度等方面，国内已见有一定的研究基础，这些文献主要集中在对融合方式、传播效果及动力机制等方面的探讨。但是，在上述文献中，尚未见有专门以科技行政管理部门的政务服务为出发点，通过理论层面的研究和公开数据对科技新媒体的公众影响度进行辨识，并提出对策建议的研究。而这，正是本文的侧重点所在。
3. 理论研究及指标体系
[bookmark: _Toc471197406]3.1 公众影响度对科技传播的促进机理
与传统的线下传播方式不同，与新媒体有关的活跃用户数、用户访问量、阅读量、转发评论量等数据都是相对易于获取的。通过数据分析，可以了解用户行为以及媒体自身的影响力。影响力的发生建立在受众的关注基础之上，公众影响度的高低则直接影响科技传媒的传播效果。公众影响度对科技传播有较为明显的促进机制，主要变现为：首先，通过公众影响度的分析评判，可以清晰展示不同科技新媒体组织在内容消费市场上的坐标，为媒介工作者提供了解自我、分析自我、调整传播策略的依据；其次，公众影响度是评判科技传播绩效的重要准绳，建立影响力指标体系，能够使得各传媒单位之间变得具有可比性，能够相对客观、公正、全面反映各单位的工作实际投入、产出、效率与成果，掌握它们在传播科技政策、推广科技成果、开展科普教育、营造创新氛围等方面的贡献情况；同时，公众影响度还代表了民间声音与社情民意，借由舆情统计监测指标，获得科技工作的正负面评价，反馈科技传播中的工作得失，可以为科技管理部门聆听群众声音、汇集群众问题提供反馈渠道。
3.2 科技新媒介公众影响度评价体系
3.2.1测度因子及评价体系
从政务服务的角度，对应新媒介影响力的产生机制，可以将科技新媒体的公众影响力分为三个环节：首先是接触环节，旨在吸引和集聚科技受众的注意力，扩大科技新媒介影响力的广度；其次是接受环节，指科技受众对科技新媒介传播内容的接受和认知过程，旨在增加科技新媒介影响力的强度；再是提升环节，指科技受众的态度形成过程，科技新媒介通过内容和运营对受众施加影响，以提高科技新媒介影响力的效度。以上三个环节可以分别对应三个测度因子，分述如下：
（1）广度因子
在接触环节，科技媒介能在多大程度上引起科技受众的注意，能够吸引多少科技受众的注意和接触，是形成媒介影响力至关重要的第一步。这个环节可以用广度因子进行衡量，一般采用科技新媒介一段时期内推送内容的总点击量/阅读量（包括初次阅读人数与转发后的阅读人数）进行衡量。广度因子只能反映科技新媒介吸引注意力的数量，但无法反映媒介影响科技受众的程度。
（2）强度因子
在接受环节，科技受众根据自己的需要对科技新媒介的传播信息进行选择性注意、理解和记忆。受众接受的内容越多，说明科技新媒介满足受众需求的能力越强，对受众的影响力也就越大。因此，所谓媒介影响的强度即是指科技受众对科技新媒介实际接受的信息量（传播流量）的大小，传播流量与媒介影响力成正相关。
（3）效果因子
在提升环节，媒介影响力的形成取决于两个因素，一是科技新媒介传播内容本身对科技受众的影响，二是科技新媒介与受众之间的互动对科技受众的影响。同时，二者还存在互动效应，良好的内容传播可以带动影响力的提升，促进受众参与互动（点赞等），良好的互动则促使受众更加信任媒介内容，提升接触的深度，并促成二次传播（转发、分享等），从而实现媒介影响力的扩张，这实际上说明了媒体传播的效果起到较为明显的作用。
以上三个环节和三个因子的对应关系如下图所示：
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图1  科技新媒介公众影响度评价体系
3.2.2指标权重及指标体系
由于不同类型的传播媒介各有不同的特性，客观上看，科技新媒介影响力的三个因子在不同媒介中发挥着不同的重要性。根据对科技新媒介的定位及各因子的重要程度，以微信公众号类型的传播载体为例，对各个维度的因子分别设置相应的指标权重，基于此，建立如下表1所示的科技新媒介公众影响度评价体系：
[bookmark: _Toc472713427]表1  科技新媒介公众影响度评价体系
	测度因子
	评价指标
	单位
	加权比例
	标准化方法

	广度
（X）
	传播
规模
	受众日均阅读量（X1）=总阅读数/30
	次/天
	0.25
	ln(X1+1)

	
	用户
规模
	活跃用户数（X2）
	个
	0.1
	ln(X2+1)

	强度
（Y）
	传播
流量
	当月推送文章天数（Y1）
	天
	0.1
	ln(1000Y1+1)

	
	
	当月推送文章篇数（Y2）
	篇
	0.1
	ln(100Y2+1)

	满意度
（Z）
	满足受众需求的程度
	人均点赞数（Z1）=
总点赞数/活跃用户数
	次/人
	0.1
	ln(10000Z1+1)

	
	
	平均每篇文章点赞数（Z2）=总点赞数/当月文章篇数
	次/篇
	0.25
	ln(Z2+1)

	
	
	单篇文章最高点赞数（Z3）
	次
	0.1
	ln(Z3+1)


据上表，整个评价体系由三个评价因子构成：分别有3个一级指标和7个二级指标，其中二级指标“受众日均阅读量”和“平均每篇文章点赞数”最能体系各个微信类传媒的传播价值，故给予设置较高权重的分值，按照上述体系规则对各个新媒介的公开数据情况进行评价，可以将影响度（S）的计算公式表达为：
	
	（1）


[bookmark: _Toc471197418]4. 实证研究及评价结果
本文选取国内三个较为知名的科技类微信订阅号进行比较分析，分别为“锐科技”、“创新浙江”和“广东科技”。“锐科技”是国家科技部跨微博、微信的官方科技传播平台，于2014年12月15日开通上线运营。“创新浙江”微信订阅号于2015年8月完成认证，是浙江省科技厅的官方公众平台，其账号主体是浙江省科技厅，该公众号可提供信息传播、指南下载和项目公示等服务。“广东科技”微信订阅号于2015年10月完成认证，其账号主体是广东省科技厅，该微信号的主要功能是发布官方最新动态和通知公告，解读相关省级科技创新政策和提供科技政务服务和便民互动。
由于上述微信订阅号启动运营和认证的时间不同，为了便于统计和评估，选取从2016年11月1日到2017年1月31日这一时间段的数据样本进行分析。各订阅号的基本数据来自“清博大数据-清博指数”公开发布的数据，统计如表3所示：
表2  各微信订阅号受众传播的基本信息
	      公众号
指标
	广东科技
	创新浙江
	锐科技

	阅读总数（次）
	177384
	113647
	421521

	活跃用户数（个）
	53670
	24750
	5235

	文章总数（篇）
	48
	257
	364

	发布文章次数（篇）
	14
	66
	89

	所有文章被点赞总数（次）
	1669
	1035
	1888

	单篇文章最高点赞数（次）
	285
	80
	48


根据表1的评价体系对以上数据进行标准化处理，可得到各微信订阅号的基本信息如表3：
表3  纳入评价体系的各微信订阅号基本信息
	公众号
	广东科技
	创新浙江
	锐科技

	
	原始值
	标准化值
	原始值
	标准化值
	原始值
	标准化值

	受众日均阅读量（X1）
	1949
	7.57
	1249
	7.13
	4632
	8.441

	活跃用户数（X2）
	53670
	10.89
	7940
	8.98
	19350
	9.87

	推送文章天数（Y1）
	14
	9.54
	66
	11.09
	89
	11.39

	推送文章篇数（Y2）
	48
	8.47
	257
	10.15
	364
	10.50

	人均点赞数（Z1）
	0.03
	5.74
	0.13
	7.17
	0.097
	6.88

	平均每篇文章点赞数（Z2）
	34.77
	3.57
	4.03
	1.615
	5.19
	1.82

	单篇文章最高点赞数（Z3）
	285
	5.65
	80
	4.394
	48
	3.89


根据表1的加权比例，对表3的各公众号数据进行加权运算，并代入公众影响度运算公式（1）中，得到各公众号的影响度总分，可得表4所示结果：
表4  纳入评价体系的各标准化数据及评价结果
	评价因子
	广东科技
	创新浙江
	锐科技
	加权比例

	受众日均阅读量（X1）
	7.576
	7.131
	8.441
	0.25

	活跃用户数（X2）
	10.891
	8.980
	9.870
	0.1

	推送文章天数（Y1）
	9.547
	11.097
	11.396
	0.1

	推送文章篇数（Y2）
	8.477
	10.154
	10.502
	0.1

	人均点赞数（Z1）
	5.743
	7.174
	6.884
	0.1

	平均每篇文章点赞数（Z2）
	3.577
	1.615
	1.822
	0.25

	单篇文章最高点赞数（Z3）
	5.656
	4.394
	3.892
	0.1

	广度加权值（X）
	2.983
	2.681
	3.097
	--

	强度加权值（Y）
	1.802
	2.125
	2.190
	--

	满意度加权值（Z）
	2.034
	1.561
	1.533
	--

	加权运算结果（S）
	6.819
	6.366
	6.820
	--


从综合结果看，在3家政府机构的微信公众号中，国家科技部的“锐科技”的公众影响度分值最高，达到6.820分，这与其较高的信息推广力度，即每天一篇的文章推送频率有关，该微信号的广度分值也较高。同比之下，“广东科技”的公众影响度分值排名第二，因为该号的受众日均阅读量要明显高出其他微信公众号，这显示出该微信号已经获得一部分粘性较强的用户，这些受众用户传播范围较广，而且受众对其关注度也较高。另外，“创新浙江”的公众号相比其他两个号的分值较低，其最低的因子是满意度，也就是说，虽然这个号所推送的信息频率较高，范围也较广，但是所获得的受众平均点赞率不高。
5. 研究结论与对策建议
新媒体正在成为影响全球经济社会发展的重要因素，数字化媒介正从反映社会热点的“镜子”慢慢转变为推动社会发展的“车轮”。从科技界看，科技本身既是数字化新媒体渠道的工具和形式，同时又是新媒体所传播的内容，新媒体与科技的融合势必更加紧密。虽然以社会化媒体为代表的新媒体所带来的冲击和影响已经相当明显，传统媒体也正因此而面临发展危机，但是也要看到，传统媒体在相当长一段时期内仍将是传播的重要力量，仍将是许多内容产业的主要载体。因此，科技融合发展将是一个持续而漫长的过程，也是历史必然。
经以上分析，对各级科技行政管理部门有如下对策建议：
一是强化引导规范组织保障。建立科技新媒体协同工作机制，按照国家深入推进创新驱动发展战略的统一部署，进一步强化科技新媒体在创新治理方面的重大意义，明确未来较长时期内科技新媒体的发展方向，不断加强各个科技媒体间的互动和共识，把传统媒体的内容和价值理念融入到新媒体的创意和制作过程当中去，进一步拓宽统媒体和新媒体的互动平台，逐步增强媒介融合的公信力、吸引力及竞争力。
二是制定培育科技新媒体的行动计划，由多个部门共同研究制定推动科技新媒体加快发展的具体政策。引导科技创新领域的宣传机构和相关企业加速媒体融合进程，充分利用微博、微信等移动端工具，及时向用户推送质量高、体验好的科技创新类新闻内容，在让受众收获知识的同时，提升自身的用户体验。定期发布科技新媒体榜单排名，由各级科技行政管理部门和其他政府部门组织专家评审，并结合网络调查问卷的形式，遴选出优秀科技新媒体排行榜并面向全社会发布。
三是推广新媒体机构的优秀经验，选定若干媒体机构（部门）作为其他地方推广的示范点，总结优秀媒体在进行科技宣传方面的经验和模式，及时将试点单位好的做法进行推广。通过示范作用，建立起省内跨部门、跨地市间的多机构、多部门合作关系，加快省级科技宣传工作向地方基层的传导。 
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