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基于元认知的科研组织知识产权规范管理研究(
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摘要：为实施有效的知识产权规范管理，针对知识产权在科研组织管理过程中不同阶段的体现，基于元认知理论，从内部管理活动和科研活动两方面明确了知识产权规范管理的元认知内涵，构建了含18个控制指标的知识产权规范管理元认知行为模型。通过实证分析发现，该模型在科研组织知识产权规范管理能力提升方面具有较好的适用性，前后两次样本测试结果表明，科研人员和管理人员的元认知水平在模型运行后的平均分提高了7.43%，其中科研人员提高了4.98%，而管理人员则提高了22.49%。该模型在打通知识产权创造、运用、保护、管理、服务全链条方面发挥了重要的作用。
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Abstract: In order to implement effectively the normal management of intellectual property, we aim at the different performance in different stage during the intellectual property management process for a research institute, to define the metacognition connotation of intellectual property normal management from the aspects of internal management activities and scientific research activities based on metacognition theory, and establish accordingly a meta-cognitive behavior model with 18 control indicators. Through a case study, we found that the model has a good applicability to improve the ability of intellectual property normal management for a research institute. The results of two sample tests show that the average score of scientific research personnel and managers increased by 7.43% after our model was run, among which 4.98% were improved by scientific research personnel and 22.49% by managers. We conclude that the model plays an important role to get through all stages of the intellectual property creation, application, protection, management and service.
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1  研究概述
科研组织作为国家创新体系中的重要组成部分，在技术创新和成果转化中发挥了不可替代的作用。近年来，随着创新发展战略的深入实施，科研组织的知识产权产出量逐年增多，根据科研组织特点形成一整套将知识产权工作与科研开发活动有机结合的管理体系，有效促进各类资源向创新者集聚，增强科研发展的内生动力和活力，使知识产权工作不断向规范化、制度化方向发展，应成为科研组织提高核心竞争力的必然选择[1]。知识产权创造、运用、保护和管理4个方面构成了一个有机整体，离开任何一个方面，知识产权工作体系就会不完整[2]。知识产权规范管理就是要通过构建一定的管理体系，执行相关的规范，固化其操作流程，进而打通知识产权创造、运用、保护、管理、服务全链条，用知识产权促进创新活动，提高创新活动的效率，保护创新活动的成果，全面提高科研组织的知识产权管理水平。 
元认知是以个体的认知过程为对象，并对认知过程进行监控、调节。元认知使个体能够控制和重组自身的认知, 在思维的自我调节、学习及问题解决中,起着至关重要的作用[3-4]。元认知分为两部分，一部分是作为一种知识体系被运用，另一部分是作为一种动态运行的活动过程，这个活动过程通过监测和控制来实现，监测是指个体获知认知活动中所有信息的过程，控制是指个体对认知活动作出计划、调整的过程。监测和控制的循环交替进行构成了整个元认知活动，使元认知活动推动主体认知活动进行[5]。元认知在学习技能的获得和应用中具有重要的作用和意义，它可以使认知主体更有策略地运用知识，最有效地完成认知行为[6-7]。有研究发现，问题的解决需要运用元认知策略，计划、监控、评价认知操作是作为解决问题和创造力基础的3个基本的元认知过程[8]。元认知理论的提出为研究知识产权规范管理提供了新的视角，本研究尝试通过明确科研组织知识产权规范管理的元认知内涵，构建管理架构，对科研组织知识产权全链条活动进行协调和控制，以提升其创造、运用、保护、管理能力。
2  研究方法 
2.1  元认知内涵
Panaoura等[9]认为，关于认知的知识和对认知的监控调节是元认知的两个重要成分。元认知内涵是强调个体的自我认识、自我调控, 要求个体对自身认知过程的意识进行监控、调整, 从而达到自动化程度。围绕元认知内涵，结合科研组织知识产权规范管理的具体工作要求，将知识产权规范管理的元认知内涵描述为3个部分：管理任务（task）、管理认知（manage cognition）、操作流程（procedure），简称为TMP。科研人员和管理人员所拥有的知识产权规范管理认知只有通过管理任务和操作流程才能发挥效用, 同时，在管理任务执行中，通过元认知监控这个实践性的环节不断地检验、修正和发展其管理认知。科研人员和管理人员在某一具体管理任务中所产生的元认知体验可以转变为元认知知识，成为管理认知知识结构中的一部分[10]。管理任务和操作流程的每一个执行步骤的效应,都会对元认知体验产生影响, 而元认知体验反过来也会对元认知监控产生动力性作用，进而提高TMP整体效能。TMP的具体描述如图1所示。

2.1.1  管理任务 

管理任务是由若干基本任务以及这些基本任务融合的多任务组成，包括：一是策略架构、确定目标和规划，即决策；二是保持正常管理的操作，即控制；三是观察活动，发现问题并设法解决问题，即监测；四是评价与反思管理全过程，对管理活动作出相应调整，即调节。这4个任务交替出现，共同作用，使规范管理活动处于稳定的状态，在不断完成许多小的基本任务后而得以完成全过程规范管理。

2.1.2  管理认知
管理认知是科研人员和管理人员对知识产权管理规范的认知。认知与管理之间的行为就是具体化的感知过程，这些过程为管理控制提供外部输入，并把内部信息输出到外部。管理认知有高层次的认知，也有低层次的认知，即便是对知识产权规范管理有一定认知的人员，同样需要持续的认知。

2.1.3  操作流程 
操作流程是管理人员与科研人员交互的过程。这个过程包括通用过程，也包括相关的控制流程，管理人员与科研人员可能会嵌入在不同的管理活动中，从而不断对管理活动产生影响。
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图1  知识产权规范管理元认知内涵

2.2  元认知行为建模
规范管理元认知行为建模的目标是对TMP进行更细化的描述, 以便能够处理尽可能多的管理任务。规范管理元认知行为模型必须是一个产生规则的执行系统，同时能够处理外部输入并产生输出, 在特定约束下管理控制、监测和决策等任务。针对方针、策划、实施与运行、检查与纠正措施、管理评审等管理要素, 将知识产权管理规范环节和措施进行固化。这些环节和措施是规范管理活动的重要组成部分, 它贯穿于科研立项、项目实施与验收、成果转化运用全过程, 包括了知识产权的创造、运用、保护全部内容。围绕这些重点环节并结合科研发展目标确定知识产权规范管理活动的目标和实现步骤，进行科学谋划，可以有效促进知识产权能力的提升。
由图2可知，规范管理元认知行为模型的系统框架设计分为6个方面：管理体系、基础管理、项目管理、运用和保护、资源保障、评价和改进。该模式体现了持续改进，6个方面的有效整合形成了整个知识产权规范管理活动。其中，资源保障是科研组织实现知识产权管理目标的必要条件，包括条件保障和财务保障；评价与改进则是为确保科研组织知识产权管理体系的符合性，并持续改进其有效性的重要环节。
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图2  知识产权规范管理元认知行为模型
2.3  问卷设计
本研究采用问卷搜集数据，问卷调查法可以定量客观地评价科研人员和管理人员对知识产权规范管理的元认知水平。通过对为期半年的前后两次比较性的问卷调查结果进行分析，基本能判断规范管理行为模型运行所产生的成效。根据元认知内涵，本研究的课题组设计了知识产权规范管理元认知的知识问卷，问卷由22个问题选项组成，具体涉及知识产权管理体系与机构、知识产权教育培训、人才团队建设、检索分析、战略布局、专利池构建与技术标准开发、价值评估、实施许可管理等内容。问卷采用李克特量表，每一陈述有“非常了解”“了解”“不一定”“不了解”“非常不了解”5种回答，分别记为5、4、3、2、1，每个被调查者的态度总分就是被测者对各道题的回答所得分数的加总，这一总分可说明被测者的态度强弱[11]。
3  实证分析

3.1  数据样本

本研究以某科研单位140名人员为研究对象，他们由两组人员组成，其中一组来自12个科研团队，每个团队有10名科技人员参与调查；另一组来自科研管理部门，包括综合管理处、科技管理处、成果转化处、计划财务处共4个部门，每个部门有5名人员参与调查。

3.2  问卷调查

本研究课题组（以下简称课题组）开展首次问卷调查的时间为2016年9月，第二次问卷调查的时间为2017年4月，前后两次各发放问卷140份。由于调查是在该研究单位内部展开，因此问卷回收情况良好，回收率较高，第一次回收问卷131份，第二次回收问卷129份，回收率分别达到93.6%和92.1%。
3.3  模型运行

完成首次调查后，课题组在所属科研单位有关领导和部门的合力支持与推动下，开展了知识产权规范管理元认知行为模型的运行工作。

（1）管理体系方面。确立了知识目标和方针，完成了知识产权手册制定工作，并在半年时间里组织完成了3次知识产权方面的培训，有效丰富和充实了科研人员和管理人员的知识产权规范管理认知内容。同时，充分发挥奖励制度的导向作用，对已获授权发明专利的主要完成人进行奖励，在科研组织内部形成鼓励发明创造的良好氛围。
（2）基础管理方面。强化了人力资源管理，要求新入职的员工签署知识产权声明文件，对离职、退休的员工进行相应的知识产权事项提醒，学生因毕业等原因离开单位时要求其签署知识产权协议等；对所采购的实验用品、软件、耗材进行知识产权审查，对外租借仪器设备时在租借合同中约定知识产权事务，对合同中知识产权条款进行审查、约定知识产权权属和保密等内容。

（3）项目管理方面。要求该单位全部12个科研团队在项目立项阶段分析项目所属领域的发展现状、竞争态势和知识产权保护状况，根据分析结果，优化项目研发方向，确定知识产权策略；在项目实施阶段，跟踪项目实施情况和同期国内外相关研发进展与知识产权保护情况，进行知识产权策划，建议项目负责适时形成知识产权，并针对技术空白点进行专利挖掘，形成有效的专利布局；在项目验收阶段，重点对项目实施期间知识产权创造的情况进行检查，建议应采取的知识产权保护形式和知识产权转移转化策略等，同时提供研发与产业合作方面的管理和技术转移服务。
（4）运用和保护方面。明确了知识产权实施和运营、许可和转让、作价投资中的运营主体、权利人和发明的收益关系；组建了专利评审专家库，专家库成员由技术专家、经济专家、法律专家共同组成，其中技术专家来自科研组织、经济专家来自行业内优势企业、法律专家来自专利事务所或知识产权局。组织相关专家采用“中国农业专利价值分析系统”，完成了课题组所属单位20件发明专利的价值评估，每件专利由2位技术专家、2位经济专家、1位法律专家共同完成价值评估，为专利进一步转化应用、提升运营效益提供了依据。
（5）资源保障方面。设立经常性预算费用，包括：知识产权申请、登记、维持费用，知识产权检索、分析、评估费用，知识产权激励和培训费用。 

（6）评价和改进方面。建立检查、监督和持续改进的机制，确保知识产权管理体系的适宜性和有效性。

3.4  结果分析
前测得分和后测得分的描述性统计及t检验结果如表1所示。从表1来看，参与测试的全部人员在模型运行后的后测平均分高于模型运行前的前测平均分，高出7.43%，其中，科研人员后测平均分高于前测平均分4.98%，而管理人员后测平均分高于前测平均分达22.49%，这一结果反映了模型在提高知识产权规范管理方面的积极作用，管理人员平均分提高幅度大于科研人员的原因可能是管理人员长期从事管理工作，在管理文件的认知程度上要明显优于科研人员。从独立样本t检验结果看，全部人员的Sig=0.004，科研人员的Sig=0.071，管理人员的Sig=0.001，三者均小于0.05，显示模型运行前后的结果呈显著差异；从标准差看，三者的后测值均小于前测值，其中科研人员的后测值小于前测值3.31%，管理人员的后测值小于前测值高达22.0%，表明模型的运行有效缩小了全部人员对知识产权规范管理的认知差距，其中尤以对管理人员的认知趋同性作用更强。
 表1  样本人员知识产权规范管理元认知行为前后测得分的描述性统计及t检验结果
	类别
	前测
	后测
	独立样本t检验

	
	平均分/分
	标准差
	平均分/分
	标准差
	t值
	Sig(双侧)

	全部人员
	3.056
	0.666
	3.283
	0.641
	-2.897
	0.004

	科研人员
	3.074
	0.665
	3.227
	0.643
	-1.812
	0.071

	管理人员
	2.952
	0.673
	3.616
	0.525
	-3.484
	0.001


4  讨论与结论
本研究以科研组织知识产权规范管理为研究内容，从元认知视角提出规范管理的元认知内涵，综合元认知理论和管理内容构建了知识产权规范管理元认知行为模型。通过实证分析发现，该模型具有较好的内容效度和结构效度，符合实际操作的特性，对科研组织的知识产权规范管理工作具有现实指导意义，对提升科研人员和管理人员的知识产权规范管理认知能力有显著作用，可作为规范管理的可信有效工具。

由于时间所限，本研究的模型运行时间较短，其对科研组织的知识产权规范管理作用有待在更长周期、更大范围核验。目前该模型对管理人员的认知水平提高程度要明显大于科研人员，在今后的研究中，将更加注重科研人员认知水平的提升，模型的部分指标尚需进一步优化，以更加贴合科研活动的全过程。
科研组织知识产权规范管理问题的探讨，是解决知识产权创造、运用、保护、管理、服务全链条不通畅、成果转化难、科技与经济脱节这一现实瓶颈的突破口，在实践中不仅是对科研组织、科研人员、管理人员等多主体之间利益协调和平衡机制的有效尝试，也是对如何促进科研组织自主创新、增强核心竞争力的有益探索。
参考文献:
[1] 王涵.国家科技重大专项的知识产权全过程管理模式研究[J].科学学与科技技术管理,2008 (10):29-34.
[2] 宋河发,李玉光,曲婉.知识产权能力测度指标体系与方法及实证研究：以某国立科研机构为例[J]. 科学学研究,2013(12): 1826-1830. 

[3] 段莉.元认知理论、作用及其能力的培养[J].中北大学学报(社会科学版),2006, 22 (2):42-44.
[4] 唐剑岚,周莹,汤服成.数学问题解决中的元认知问卷量表的设计[J].数学教育学报,2006,14(4):44-48.
[5] 王菲菲,杨雪,黄海林.我国元认知理论与实践研究综述[J].高教研究与实践,2012,31 (3): 7-13.
[6] 王光明,佘文娟,王兆云.高中生数学元认知水平调查问卷的设计与编制[J].心理与行为,2016,14(2):152-161.
[7] 吴红云,刘润清.专写作元认知结构方程模型研究[J]现代外语,2004,27(4): 370-377.  

[8] 郭成.元认知训练对小学生数学问题解题能力的影响[J].西南师范大学学报(自然科学版),2014,29(1):128-133.
[9] PANAOURA A,PHILIPPOU G. The construct validity of an inventory for the measurement of young pupils′ metacognitive abilitiesin mathematics[J]. International Group for the Psychology of Mathematics Education,2003 (3):437-444.
[10] 吴庆麟. 认知教学心理学[M]. 上海：上海科学技术出版社, 2000.
[11] 百度百科，李克特量表[EB/OL]. (2013-05-28])[2017-02-18] .
http://baike.baidu.com/item/李克特量表?fr=aladdin.
参考文献:

[1] 王涵. 国家科技重大专项的知识产权全过程管理模式研究 [J].科学学与科技技术管理,2008 (10):29-34.

[2] 宋河发,李玉光,曲婉. 知识产权能力测度指标体系与方法及实证研究：以某国立科研机构为例 [J].科学学研究,2013(12): 1826-1830. 

[3] 段莉. 元认知理论、作用及其能力的培养 [J].中北大学学报(社会科学版),2006,22 (2):42-44.

[4] 唐剑岚,周莹,汤服成. 数学问题解决中的元认知问卷量表的设计 [J].数学教育学报,2006,14(4):44-48.

[5] 王菲菲,杨雪,黄海林. 我国元认知理论与实践研究综述 [J].高教研究与实践,2012,31 (3): 7-13.

[6] 王光明,佘文娟,王兆云. 高中生数学元认知水平调查问卷的设计与编制 [J].心理与行为,2016,14(2):152-161.

[7] 吴红云,刘润清. 二语写作元认知结构方程模型研究 [J]现代外语,2004,27(4): 370-377.  

[8] 郭成. 元认知训练对小学生数学问题解题能力的影响 [J].西南师范大学学报(自然科学版),2014,29(1):128-133.

[9] PANAOURA A,PHILIPPOU G. The construct validity of an inventory for the measurement of young pupils′ metacognitive abilitiesin mathematics [J].International Group for the Psychology of Mathematics Education,2003 (3):437-444.

[10] 吴庆麟. 认知教学心理学 [M]. 上海：上海科学技术出版社, 2000.

[11] 百度百科. 李克特量表 [EB/OL]. (2013-05-28])[2017-02-18] .
http://baike.baidu.com/item/李克特量表?fr=aladdin.

作者简介：刘勤（1969—），女，江苏睢宁人，硕士，副研究员，主要研究方向为知识产权管理；张熠，（1971—），女，安徽人，博士，研究员，主要研究方向为知识产权管理；杨玉明，（1967—），男，安徽定远人，工程师，主要研究方向为知识产权管理。
_1551251817.vsd
决 策


监 测


控 制


调 节


执行任务的步骤


管理人员和科研人员对管理规范的认知


管理任务


管理认知


操作流程



_1551251818.vsd
教育与培训


方针与目标


知识产权手册


文件管理


管理体系


保密


人力资源


科研设施


合同与信息


基础管理


作价投资


立 项


实 施


验 收


项目管理


价值评估


实施与运营


许可与转让


运用与保护


评价与改进


财务保障


条件保障


资源保障



