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摘要：科技报告作为重要科技文献资源，如何更好服务于科技创新是一个值得关注的问题。本文基于国外科技报告服务模式现状分析，探讨我国科技报告服务模式，并以浙江省电子信息领域科技报告为例，探索面向科技管理部门的科技报告服务，为科技管理提供决策参考。
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Abstract: For science and technology report, an important scientific and technical literature resource, it is worthy to pay attention to the problem how to better serve scientific and technological innovation. Based on the status analysis of foreign science and technology report service model, this paper discusses the service mode of science and technology report in China, explores the content of science and technology report service for science and technology management department, takes science and technology Report.of electronic information as an example, provides reference for the management of science and technology.
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科技报告作为科技计划项目实施过程中的文献，能够详细记载科技活动的全过程，是保存和积累科技成果、反映科技创新领域进展的重要手段[1]。2014年3月，国家科技报告共享服务系统正式对外开放，我国科技报告工作获得实质性进展。2014年9月，国务院办公厅转发科技部《关于加快建立国家科技报告制度指导意见的通知》(国办发〔2014〕43号)，各省份开展科技报告制度建设工作。
随着科技报告工作的全面实施，建立科技报告服务模式、以何种方式提供高质量服务成为当前急需考虑的问题[2]。目前国内对科技报告服务研究较少，侯人华提出了检索查新、全文授权、统计分析和主题挖掘等科技报告服务方式[3]；汪雪锋等提出了文献信息服务模式和文献开发利用模式的科技报告建设思路[4]；毛刚等从情报学视角提出了面向科研、面向管理与决策的服务模式、通用的科技服务模式[5]，这些研究成果一定程度上促进了科技报告服务模式的研究，但仍需要继续深入开展。
本文在分析国外科技报告服务模式现状的基础上，研究我国科技报告服务模式，探讨面向科技管理部门的科技报告服务内容,以浙江省电子信息领域科技报告为例，探讨科技报告对科技管理的有效支撑作用。
1 国外科技报告服务模式现状
1.1美国科技报告服务模式
美国是目前世界上科技报告制度最为成熟和完善的国家，每年产生约60万份科技报告（其中10%已公开发行），占全世界科技报告总量的80%左右[12]。美国科技报告包括国防部AD报告、商务部PB报告、航空部NASA报告和能源部DE四大体系，由四大部委各自保管。美国联邦政府为保护国家重要领域的关键技术，但不影响各科技报告公开共享，制定科技报告服务分级保密制度，设定“公开-涉限-涉密”三个级别。公开报告由各部委直接提交到国家科技情报服务局收藏与对外交流；涉限和涉密报告由各部委保管，解密后方可提交并公开发行；涉密期间，需要经过严格的授权和审批程序方可利用科技报告，确保科技报告服务共享不损害国家战略规划。
美国科技报告可通过大型国际联机数据库系统（DIALOG）检索并订购，但DIALOG面向不同用户提供不同服务，如“能源科技文摘数据库”和“航空航天数据库”。前者未标识限定性，但中国用户却无法获取；后者只开放给美国政府部门和其他与NASA签订了单独合同的用户，中国用户无法与NASA签订单独合同。
2.2欧盟科技报告服务模式
2007年，根据欧盟第七研发框架计划，欧盟委员会提出“数字时代科学信息获取、扩散和保护建议”。科技报告作为科学信息中科学研究数据的一种体现形式，欧盟研发框架计划设立了完整的科技报告管理体系，采用公开和保密相结合的方式管理科技报告。按照欧委会《授权协议》保密信息的类型，不涉及保密信息的科技报告，允许公开传播；若认定为秘密内容，在项目实施过程中以及合同规定的期限结束后4年内予以保密，可延长保护期限。一旦科技报告公开，公众有两种获取方式:绿色开放获取和黄金开放获取，两者主要区别在于获取时间不同，前者是在出版后的一段时间免费获取，后者是可以在出版期间即可免费获取，但出版费用需由作者所在的大学、研究机构或资助机构承担。欧盟的研究资助机构要求研究人员逐步将公共资金资助的研究置于开放获取模式，科研文章比例近20%，其中绿色模式和黄金模式比例为3:2。
欧盟通过欧洲灰色文献协会(EAGLE)，对加入协会的成员国单位采用合作形式，以分散和集中两种方式对各国科技报告进行收集和管理。欧盟灰色文献中心(SIGLE)的各成员国收集、整理本国科技报告，根据实际情况决定是否向SIGLE呈交科技报告文献，呈交后在任何时间撤回呈交内容。目前SIGLE涉及的文献类型有科技报告、学位论文、会议论文等，其中科技报告占67.7%[13]。
2.3英国科技报告服务模式
英国目前尚未将科技报告制度作为独立的科技体制，但既有的法律法规、内部管理条例等已有相关政策。如伦敦国王学院[14]规定，基于信息传播范围,科技报告的服务模式包括3种类型：对外公开、对内公开、部分公开，对外公开面向各种类型的用户，对内公开只面向该学员的工作人员及学生，部分公开则面向拥有某些权限的内部用户；爱丁堡研究档案室允许部分科技报告对公众开放获取；伦敦大学、格拉斯哥大学规定，用户需获取科技报告权限方可获取并使用科技报告，未授权不得获取和使用。
2我国科技报告服务模式研究
    参考国外科技报告服务模式，本文以科技报告资源最大限度向社会公开为宗旨，从科技报告的密级、内容、服务对象，多角度探讨我国科技报告服务模式。

2.1基于密级的服务模式

根据科技报告的密级、科技报告对用户提供的信息量不同，将科技报告的服务模式划分为全文公开服务模式、基本信息服务模式和保密服务模式。(1)全文公开服务模式 国家、地方科技报告管理中心建立科技报告服务系统，公开的科技报告共享在服务系统共享数据库中，用户浏览科技报告基本信息及全文；(2)基本信息服务模式 延期公开科技报告在延期时限内提供科技报告的基本信息，延期时限一旦到期，公开科技报告全文供用户浏览；(3)保密服务模式 采用专门的保密信息管理机制，由科技报告生产单位根据安全管理规定以及科技报告管理条例等，建立服务模式。

2.2基于内容的服务模式

从科技报告信息对用户的内容提供方式不同，将科技报告服务模式分为集中信息服务模式、知识专题服务模式、个性化服务模式。(1)集中信息服务模式 通过信息技术，将科技报告集中在同一平台，发挥科技报告文献资源作用，用户自行查询、检索科技报告基本信息和全文，最大限度获得科技信息。集中信息服务模式是当前主要的科技报告服务模式，为科研人员、科技管理部门、科技中介、社会获得科技项目信息新增一种途径。这种服务模式属于被动式服务，是科技报告的基本服务模式；(2)知识专题服务模式 通过主题挖掘、统计分析、专题组织和分析等手段，深入挖掘科技报告信息，开展多样性、复杂性、知识密集型服务。这种服务模式属于主动、深层次服务，属于科技报告的理想服务模式；(3)个性化服务模式 以用户需求为中心，通过跟踪用户行为和兴趣记录，对用户行为进行分析，针对性推荐科技报告，为用户提供研究领域相关的科技报告最新信息，节约用户时间，提高科技报告的利用率。这种服务模式是针对用户需求、用户较为喜欢的服务模式。

2.3基于服务对象的服务模式

从科技报告的服务对象不同和目的不同，将科技报告的服务模式划分成面向科研工作者的科技报告服务模式、面向科技管理部门的服务模式、面向中介的服务模式、面向公众的服务模式。(1)面向科研人员的服务模式 科技报告作为描述科研活动的特殊文献，提供科研人员不同权限的科技报告服务，便于科研人员了解相关领域的最新科研成果；(2)面向科技管理部门的服务模式 根据各地的各种类型科技报告，如进展报告、中期报告、最终报告、专题报告等，开展科技项目内容研究，获得各地科技项目情况，避免重复立项，加强财政资金分配；(3)面向科技中介的服务模式 对科技报告数据进行信息挖掘，分析科技报告研究领域的发展轨迹，为科研项目研究、确定关键技术提供智库服务；(4)面向社会的服务模式 对社会公众开放科技报告信息，增加科研工作的透明度，满足社会公众了解国家科技投入和发展现状。
3面向科技管理部门的科技报告服务
面向科技管理部门的科技报告服务，是以优化科技计划管理为根本目的，以科技报告为研究对象，分析挖掘科技报告内容，充分利用科技项目实施中所形成的科技报告，提高科技管理部门对科技项目的科学决策、加强科技项目执行的实时监督、过程管理和项目验收，提升科技计划管理的科学性和有效性。
3.1面向科技管理部门的科技报告服务内容
3.1.1服务于科技管理的科学决策
科技项目针对科技发展的战略重点、总体布局，聚焦前沿技术、共性技术和核心技术，产生的科技报告承载着丰富的科技信息，反映科技计划项目所在地的科技发展的最新特征和水平。
通过对科技报告进行数据挖掘，再结合特定领域专家的辅助分析，帮助科技管理部门了解国家、其他省市的科技发展状况，发现当前社会经济发展中的技术趋势和技术路径，为科技管理部门确定领域提供决策参考。
3.1.2服务于科技项目管理财政资金配置的优化
目前，我国财政多渠道形式投入科技项目，国家层面上以不同形式资助各类科技项目，省市、部门之间较为独立资助科技项目。科技项目尚未完整公开项目信息，导致科技计划项目管理未建立信息共享，不同科研管理体系中相同、类似项目被重复立项，造成科技资金交叉重复。
建立科技报告制度以及信息共享体系，根据科技报告所蕴含的技术内容和最新研究进展，深度挖掘科技项目，避免重复立项，优化财政分配，合理使用科技经费。
3.1.3服务于科技项目管理的绩效监督
科技项目的实施是科技项目管理过程中历时最长、最核心的环节，对实施过程往往也很难监控。通常采用年度执行情况统计表和抽查两种方式，前者对执行情况的说明不够细致，数据造假容易；后者存在随机性，缺乏办法、标准等方面规范。目前中小型科技项目管理权限已下放到归口管理部门，省级科技管理部门对科技项目停留在项目结题验收时的项目验收材料，加大对科技项目的监管难度。
科技报告描述科技项目的研究过程、进展或研究结果，提供详细的科研过程信息，科技项目管理部门通过科技报告了解到科技项目的实施进展、监督科技项目执行，改进项目管理部门对项目监管的职责。
3.1.4服务于科技管理的项目验收工作
科技管理部门已采用信息系统内管理科技项目，但项目相关数据和成果各自沉淀，申报信息、过程信息、管理信息等各种信息相互混杂，无法实现开放共享。目前科技项目信息，如项目申请书、工作总结、技术总结，通常作为科研档案保存在科研机构、档案馆内部管理，不允许外借和交流，导致项目验收时因未了解其他项目信息，对项目执行情况无法做全面的判断。
科技报告作为一种灰色文献，形成跨部门、跨区域较相对完整的项目信息数据库，可以全面、完整记载和描述科学研究和技术开发活动中的任何调研、试验、设计、研制、开发、生产等方面的过程和结果，为科技项目验收提供依据。
3.1.5服务于科研成果共享
科技项目作为我国科技计划落实的具体载体,最终目标实现科研成果的转移转化，通过科技推动经济社会发展，提高我国的科技竞争力方面。在广泛推广科技报告制度建立之前，科技项目的成果通过发表学术论文、专利、科技成果等方式对外公开，科技成果数据库未收录全部已立项的项目，而科研机构自身的推广能力与意识不足，导致很多科研成果未被公开。科技报告向社会公众展示科技成果内容，为创新创业人员共享科技成果提供了实现渠道。
3.2以浙江省电子信息领域科技报告为例
前文提到面向科技管理部门的科技报告服务对科技管理的支撑作用，本节以浙江省电子信息领域科技报告为研究内容，对科技项目单位性质、地域分布、科技项目类型等进行计量，展现浙江省各地区在电子信息领域的研发态势以及分布格局，为科技管理部门制定电子信息领域发展战略提供决策参考。
3.2.1 数据来源和处理
本文以浙江省科技报告共享服务系统为统计源(http://kjbg.zjkjt.gov.cn) ，该系统2014年12月开始运行，截止2016年6月已收集科技报告5900份，其中电子信息领域科技报告510份。本文对所有电子信息领域科技报告，先规范科技报告承担单位名称，确定单位的性质和地区，将单位性质分为三种类型：高等院校、科研机构、公司，高等院校的二级单位修改为所在的高等院校，科研机构的下属研究机构修改为对应的研究机构。
3.2.2 浙江省电子信息领域的科技项目状况
1）单位类型分析
从科技报告生产单位的单位性质分布统计看，电子信息领域的科技项目承担单位主要集中在高等院校，占79.6%。其中，排名前10的单位均来自于高等院校，占全部科技项目的60%，以浙江大学最强，其科技项目数量已超过了排名在第2位、第3位的单位科技项目数量总和。其次是浙江工业大学、杭州电子科技大学、浙江工商大学、浙江理工大学，前5个高校的科技项目约占全部科技项目的52%。承担2项以上的企业有7家，承担2项以上的科研院所有4家。如表1、表2、图1所示。
表1 科技报告生产单位性质统计  单位：个
	单位性质
	承担的科技项目数量
	比例(%)

	高校
	394
	79.6%

	公司
	84
	18%

	研究所
	17
	2.4%


表2 2份以上科技报告的单位分布          单位：个
	单位
	数量
	性质
	单位
	数量
	性质

	浙江大学
	112
	高校
	杭州职业技术学院
	3
	高校

	浙江工业大学
	49
	高校
	绍兴文理学院
	3
	高校

	杭州电子科技大学
	38
	高校
	浙江海洋学院
	3
	高校

	浙江工商大学
	36
	高校
	杭州联汇数字科技有限公司
	2
	公司

	浙江理工大学
	24
	高校
	浙江核新同花顺网络信息股份有限公司
	2
	公司

	宁波大学
	13
	高校
	浙江省机电设计研究院有限公司
	2
	公司

	温州大学
	13
	高校
	浙江鸿程计算机系统有限公司
	2
	公司

	中国计量学院
	12
	高校
	浙江中控技术有限公司
	2
	公司

	杭州师范大学
	8
	高校
	浙江航天长峰科技发展有限公司
	2
	公司

	浙江财经大学
	8
	高校
	杭州华途软件有限公司
	2
	公司

	浙江传媒学院
	8
	高校
	浙江省电子信息产品检验所
	2
	科研院所

	浙江农林大学
	7
	高校
	浙江省计量科学研究院
	2
	科研院所

	嘉兴学院
	7
	高校
	浙江省科技信息研究院
	2
	科研院所

	湖州师范学院
	6
	高校
	浙江广播电视大学
	2
	高校

	浙江万里学院
	6
	高校
	宁波工程学院
	2
	高校

	浙江师范大学
	6
	高校
	浙江经贸职业技术学院
	2
	高校

	国家海洋局第二海洋研究所
	4
	科研院所
	浙江水利水电学院
	2
	高校

	浙江科技学院
	4
	高校
	衢州学院
	2
	高校
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图1 浙江省电子信息领域科技报告数量排名前15名的单位    单位：个
2）地域分布分析
从项目科技报告生产单位的单位分布统计看，电子信息领域科技项目主要集中在杭州，占全部科技项目的81%，超过了其他的10个地级市。排名在前4位的地级市占据了90%的项目。电子信息领域科技项目主要集中在杭州的原因是浙江省高校主要坐落在杭州。通过分析项目科技报告生产单位分布，获得各地区的电子信息领域的发展状况，如表3所示。
表3 科技项目单位地域统计      单位：个
	地域
	科技项目数量
	比例

	杭州
	401
	81.0%

	宁波
	23
	4.6%

	温州
	16
	3.2%

	金华
	15
	3.0%

	湖州
	11
	2.2%

	嘉兴
	9
	1.8%

	绍兴
	6
	1.2%

	舟山
	6
	1.2%

	衢州
	4
	0.8%

	丽水
	2
	0.4%

	台州
	2
	0.4%


3）项目计划类别分布分析
从项目科技报告对应科技项目的类别分布统计得出，省级项目占近80%，其中浙江省自然科学基金中的面上项目、青年基金项目、一般项目分布位居首位、第2位、第4位，占全部项目的47%，反映了自然基金项目对推动浙江省电子信息领域的基础研究、促进浙江省电子信息领域的创新能力提升等方面起到了重要作用。此外，国家级项目占18%，以 863计划、973计划、支撑计划为主，说明国家级项目在提升浙江省电子信息领域的研究能力方面有不可或缺的作用。如表4、图2所示。
表3 项目计划类别分布统计    单位：个
	科技项目级别
	数量
	比例

	国家级
	90
	18.2%

	省级
	395
	79.8%

	市级
	10
	2%
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图2 排名前8位的省级科技项目   单位：个
3.2.3 浙江省电子信息领域的研究现状及建议
通过从科技项目类型、单位类型、地域分布等角度分析电子信息领域科技报告，认为浙江省电子信息领域呈现以下特点：(1)多性质单位参与到电子信息领域研究中，但高等院校在该领域中占绝对比例，科研院、企业所发挥的作用有待于进一步提高，产学研合作有待于提高；(2)各地市均在积极参与到电子信息领域研究，但优势主要集中在省会杭州，一方面是因为杭州是电子商务之城（目前正在打造信息技术产业集群），另一方面是因为主要高等院校都分布在杭州。宁波作为计划单列市，电子信息领域研发有待于进一步增强；(3)已承担电子信息领域科技项目中，国家级占了一定比例，说明电子信息研究在国家占有一席之地。
综上分析，科技管理部门应加强产学研结合，鼓励省内浙江大学、浙江工业大学、杭州电子科技大学等在电子信息领域具有较强研究能力、积累大量有价值的科技成果的科研单位，采取转让、许可或者作价投资等方式，向企业或者其他组织转移科技成果，促进科技成果转化与产业化；进一步加大财政资金在电子信息领域研究的支持力度，根据各地区电子信息产业发展的重点、特点、地域分布，确保一定比例的财政基金，进一步增强各地区在电子信息领域研究力度。
4 结语
科技报告作为国家战略性资源、重要的科技文献资源，是支撑我国科技跨越式发展的重要基础，它不仅能够作为研究人员情报分析、科学研究工具，也是政府部门进行科技管理、优化科技管理的有效工具。本文分析了国外科技报告服务模式，提出了我国可采用的科技报告服务模式，探讨面向科技管理部门的科技报告服务对科技管理的支撑作用，最后通过分析浙江省电子信息领域科技报告，分析浙江省电子信息领域的科研状况，为科技管理部门提供决策参考。
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