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摘要：近年来我国移动电子商务产业规模迅速扩大。从系统的角度出发，移动电子商务产业可看作由经济、政策、移动技术和产业链4个相互关联的子系统构成。根据各子系统的内在因果关系，运用Vensim软件构建移动电子商务产业的系统动力学模型；在检验模型有效性的基础上，对我国移动电子商务产业的演化趋势进行仿真，并在政策和技术的不同投入力度场景下分析系统行为的变化。仿真结果表明，在适度的政策引导下，协同移动技术和产业链的发展能有效促进我国移动电子商务产业健康、可持续发展。
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Abstract: With the rapid development of Internet and mobile communication technologies and the populace of intelligent terminals, the mobile e-commerce industry has raised quickly and gradually became a new growth point for our country’s economy. We analyzed inner logical relationship of the mobile e-commerce industrial, which was divided into four correlative systems, economy, policies, mobile technologies and industrial chain with system dynamics. At the same time, the system dynamical model of mobile e-commerce industrial was structured with Vensim_PLE software. We simulated China’s future mobile e-commerce industrial development based on testing model availability, and policy experiments of policy and technology investment were conducted. The simulation result shows that,under appropriate policy guidance, coordinating mobile technology and industrial chain will effectively promote the healthy and sustainable development of mobile e-commerce industry.
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近年来，电子商务产业迅速发展，已经成为我国重要的新兴产业之一。我国移动电子商务始于2007年左右，相对来说是一个较新的产业。移动电子商务可以看作是对电子商务形式和内容上的重要补充，它也是未来电子商务的发展方向之一；并且，移动电子商务凭其随时随地、便捷灵活、用户规模大、开放性和包容性、个性化服务、安全支付等优势，广泛渗透到各行业，逐渐成为实现“互联网+”战略的重要领域。同时，移动电子商务在推进我国经济增长方式转变和结构调整等方面有着关键作用，日益成为促进我国经济转型升级的重要动力。我国网民不再仅仅依赖PC端进行商务活动，基于移动端的商务活动进一步渗透人们的生活。有关数据显示，截止到2015年第二季度，我国移动端交易额占网络购物的50.8％，首次超过PC端。但是，我国移动电子商务产业依然存在很多亟需解决的问题，例如缺少相关统一标准、市场秩序不规范、移动支付存在安全风险以及缺乏核心技术等问题，这些问题会在一定程度上影响我国移动电子商务产业的健康发展。因此，为了实现移动电子商务产业的可持续发展，有必要深入研究我国移动电子商务产业的发展现状和机理，准确地把握移动电子商务产业各子系统之间的关系，这对于优化我国移动电子商务的发展环境和实现移动电子商务产业的繁荣具有重要的实际意义，同时对政府制定相关政策方针、提升我国经济发展的质量和效率具有重要的参考价值。
1  研究现状
从全球范围看，日本和欧洲国家在移动电子商务发展方面具有一定领先优势，关于移动电子商务的研究也比较深入和广泛。例如，Faqih等[1]基于TAM3理论分析了性别差异、个人主义和集体主义对个人层面开展移动电子商务活动的影响；Han等[2]针对移动电子商务的隐私和可靠性问题，提出一种基于明文可检验加密（IBPCE）的安全模型，并设计了可靠的移动电子商务解决方案；Eastin等[3]将移动端用户对隐私的关注点分成不同维度，并通过分析用户关注隐私的程度来预测移动电子商务活动未来发展的趋势；Kabanda等[4]运用结构理论和解释主义研究了不发达国家坦桑尼亚的中小企业移动电子商务应用模式，从而为当地中小企业开展移动电子商务提供理论指导。

由于我国的移动电子商务产业起步较晚，移动电子商务产业的发展虽然已经取得了一定成就，但是与发达国家相比仍有很大的差距。国内学者关于移动电子商务产业的研究，大多集中在以下几个方面：
一是应用各种模型和方法以提升移动电子商务服务水平的研究。例如，刘晶等[5]在研究中优化了移动电子商务的推荐架构，并提出新的关联度度量方法；王明明等[6]针对B2C的移动电子商务服务质量评价欠缺问题，运用SERVQUAL模型构建相关评价体系，以期能够提高移动电子商务的服务水平；蔡志文等[7]在分析当前移动电子商务平台客服存在的问题与不足的基础上设计出智能客服系统，该系统不仅能评估移动电子商务用户消费的倾向，而且能自动答复用户的问题；翟丽丽等[8]运用聚类分析法和萤火虫算法改进移动电子商务的过滤模块，从而提高移动电子商务的个性化服务水平；张夏恒[9]应用生态系统、商业生态系统、电子商务生态系统相关理论，把京东作为研究案例，对我国移动电子商务进行了研究，并提出了移动电子商务生态系统这一理念。
二是针对我国移动电子商务的现状，从不同角度提出对策的研究。例如，刘玉军等[10]在分析移动电子商务优势和所面临问题的基础上，针对我国移动电子商务的模式，借鉴国外相关经验，分别从无线网络覆盖、规范标准、安全措施以及法律法规这4个方面对移动电子商务大规模的发展提出建议；王崇等[11]运用结构方程对所提出的移动电子商务各类成本会影响消费者价值感知这一假设进行检验，研究发现显著影响消费者感知价值的成本有风险、支付和和评价，同时也对移动电子商务的发展提出了建议；徐旭等[12]运用BP神经网络研究影响移动电子商务客户信任的因素，并针对客户分类提出相关建议；肖莲英[13]从移动电子商务的用户规模和市场规模等方面出发，分析了我国移动电子商务的发展状况，并指出了移动电子商务的发展趋势和发展瓶颈。
三是把移动电子商务模式应用在其他行业的研究。例如，韩小改[14]在介绍电子商务物流业发展历程和特点的基础上论述了其反馈的机理，并对处在大数据环境下的电子商务物流业的发展提出对策；任廷海等[15]在研究中分析了制造业企业变革的驱动力，这些驱动力是在移动互联网环境下形成的，同时提出了制造业的移动电子商务模式；高晶等[16]将移动电子商务融合到旅游业中，旨在提升旅游业的服务水平。
显然，移动电子商务产业是一个动态的、开放的、复杂的系统，在经济新常态这个大环境下，移动电子商务产业会受到相关政策、移动技术、产业链服务质量以及经济发展水平等因素的影响。目前国内外学者很少有从系统层面对移动电子商务产业进行研究的。所以有必要从系统的视角出发，定量地研究移动电子商务产业的动态变化。而系统动力学适用于研究复杂系统的结构和行为之间的动态关系，具有全局性、仿真模拟、形象直观、对历史数据依赖小等优点；同时系统动力学的应用涉及生态、科技，经济、社会中资源的有效利用问题、组织管理协调问题、公共政策的制定问题，甚至政策制定系统的改进问题[17]。因此，用系统动力学的方法来研究移动电子商务产业的系统构成、行业特点，进而进行行为仿真以及政策实验，是一种可行的方案。
2  移动电子商务产业系统分析
2.1  移动电子商务产业系统
移动电子商务是信息时代发展下的产物。关于移动电子商务的定义有很多，例如Cyr等[18]将其定义为：在无线通信环境下借助移动设备进行休闲与商务的新型模式，并且具有不受到时间和地域限制的特点。为了研究移动电子商务产业动力学行为，本研究对移动电子商务的界定为：客户运用移动终端，通过移动通信网络连接到互联网，进行以在线交易和在线支付为中心的B2B、C2C、B2C等电子商务活动。在此基础上，分析移动电子商务产业系统包含的主体，以及边界。为了描述方便，将移动电子商务简写为MC（mobile e-commerce）、移动电子商务产业简写为MCI（mobile e-commerce industry）。

MCI涉及到的主体有MC客户、MC卖家、仓储及物流商、金融及支付服务商、独立平台服务商等，如图1所示。一个完整的MC交易过程是信息流、资金流和物流在客户与卖家之间的流动过程。MC卖家把相关的产品或服务信息发布在MC平台上；客户通过移动终端连接到移动通信网络，进入MC平台，并根据自己的需要选择相关的商品或服务；当客户选中商品后，就与对应的卖家关于价格、发货时间等方面进行协商；买卖双方达成协议后，由客户通过金融及支付服务商搭建的支付平台向卖家付款；卖家收到付款信息后，把实体商品交付给物流商，由物流商把商品送达客户手中，或者客户到实体店自取商品。这一过程的实现，不仅需要智能终端作为载体工具，更需要移动通信技术、远程支付技术、互联网技术、应用软件和端口开发等技术的支撑。
为了清晰地研究MCI的特点，以下对系统的边界进行界定。这里的移动终端特指智能手机；MC卖家是指在移动电子商务平台上提供有形或无形商品的企业、组织或个人；MC客户是指在移动电子商务平台上购买商品并在线支付的企业、组织或个人；移动通信网络是指电信运营商的移动通信网络，包括2G、3G、4G通信网络；MC平台由移动电子商务企业自己搭建或者由独立平台服务商提供，或者二者的混合；独立平台服务商可以提供MC平台、支付平台以及物流平台等。同时，仓储及物流商、金融及支付服务商和独立平台服务商支撑起整个MCI产业链。
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  图1  移动电子商务产业结构

2.2  MCI各子系统的因果关系分析
在对MCI系统界定和分析的基础上，把移动电子商务产业分为经济子系统、政策子系统、技术子系统以及产业链服务子系统。现分别对各个子系统进行因果分析如下：

（1）经济子系统。社会经济不仅可以直接影响移动电子商务产业的发展，也可以通过相关政策、技术和产业链服务间接地影响移动电子商务产业。社会经济水平主要通过地区生产总值（GDP）来体现：一方面地区生产总值的提升通过增加居民的人均收入实现人均消费水平的提高，进而扩大MC市场需求，并带动MCI的发展；另一方面地区生产总值的提升能增加财政收入、MC相关技术研究的投入以及MCI链服务的投入，从而促使政府推出积极的政策、技术研发商进一步完善相关技术、服务提供商全面构建产业链环境。同时，随着MCI的繁荣，MCI对地区生产总值的推动作用日益突出，这主要通过地区生产总值贡献率来凸显。经济子系统的因果关系如图2所示，其中各回路表示如下：

回路1：GDP—人均消费水平—移动网购人均消费水平—移动电子商务市场需求—移动电子商务产业发展—GDP贡献率—GDP。
回路2：GDP—财政收入—积极政策—移动电子商务产业发展—GDP贡献率—GDP。
回路3：GDP—技术投入—提高相关技术—移动电子商务产业发展—GDP贡献率—GDP。
回路4：GDP—产业链服务投入—改善产业链环境—移动电子商务产业发展—GDP贡献率—GDP。
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图2  移动电子商务经济子系统的因果关系
（2）政策子系统。在我国经济和政治体制下，政策可以通过MCI的各个环节直接或间接地影响MCI的发展。在MC系统中，用信息化水平间接反映政策的作用程度。整个社会信息化水平的提高将会促进MCI的发展，这主要通过移动电子商务技术水平、经济发展水平和产业链服务水平这3条路径发生作用；同时，MCI的发展会进一步地巩固MC在政府决策和计划中的战略地位，促使政府制定出有利于MCI发展的政策。政策子系统的因果关系如图3所示，其中各回路表示如下：

回路1：相关政策—信息化水平—移动电子商务相关技术—移动电子商务产业发展—移动电子商务产业的地位—相关政策。
回路2:相关政策—信息化水平—GDP—移动电子商务产业发展—移动电子商务产业的地位—相关政策。
回路3:相关政策—信息化水平—产业链服务环境—移动电子商务产业发展—移动电子商务产业的地位—相关政策。
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图3  移动电子商务政策子系统的因果关系
（3）技术子系统。MC是信息技术高速发展的结果，其主要载体是智能终端。一方面MC相关技术水平的提高能有效降低通信基础设备的价格，使普通群众也能拥有高性能的终端设备，这样就能在一定的程度上提高移动通信网络的覆盖率，从而扩大移动通信网络使用人数和MC市场的需求，进而促进MCI的发展；另一方面科学技术是第一生产力，MC相关技术在帮助企业把握市场动态、简化流通环节、降低生产成本方面发挥着积极的作用。同时，MCI的发展能促进经济的增长，从而激励政府加大对移动电子商务相关技术和人才培养的资金投入。技术子系统的因果关系如图4所示，其中各回路表示如下：

回路1：移动电子商务相关技术—移动通信网络使用人数—移动电子商务产业发展—GDP—移动电子商务相关技术。
回路2：移动电子商务相关技术—移动电子商务总成本—移动电子商务总利润—移动电子商务产业发展—GDP—移动电子商务相关技术。
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     图4  移动电子商务技术子系统的因果关系
（4）产业链服务子系统。MCI与产业链服务环境相互影响、相互促进。在客户参与移动电子商务活动过程中，除了商品本身的质量会影响客户对MC的信任外，MC的产业链环境是直接与客户接触的环节，其服务水平将直接影响客户的购物或消费体验。在产业链服务环境中，用相关平台的稳定性、移动支付的安全性和送货问题比例3个方面体现产业链的服务水平。同时，忠诚的MC客户会影响其周围的人群，推动他们也参与到MC消费中来，从而扩大了MC客户的规模。MCI的繁荣，不但会直接地刺激产业链服务环境的改善，而且能通过产业链环境相关政策和技术间接地促进产业链服务水平的提高。产业链服务子系统的因果关系如图5所示，其中各回路表示如下：

回路1：产业链服务环境—服务平台的稳定性—客户满意度—移动网购总人数—移动电子商务产业发展—GDP—产业服务环境的投入—产业链服务环境。
回路2：产业链服务环境—移动支付的安全性—客户满意度—移动网购总人数—移动电子商务产业发展—GDP—产业服务环境的投入—产业链服务环境。
回路3：产业链服务环境—送货问题比例—客户满意度—移动网购总人数—移动电子商务产业发展—GDP—产业服务环境的投入—产业链服务环境。
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图5  移动电子商务产业链服务环境子系统的因果关系
3  模型的构建
基于上文对MCI 4个子系统的深入分析，现对各子系统的变量进行一定的变更以适应系统的整合，构建了MCI系统的变量集和系统流图，如图6所示。该系统由5个状态变量、5个速率变量、8个常量、18个辅助变量和1个外生变量构成。因为外生变量会随时间推移发生变化，所以在定义外生变量的时候，选取表函数(Time)来表示这一性质。
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图6   移动电子商务产业系统流图
针对所设计的流图，构建各变量之间的方程、设定相关变量初始值如下：

模型公式及有关变量和参数，请用文本可编辑格式（97-2003WORD版本）且请注意变量应用斜体、千位及以上数字按三分节！
GDP=INTEG[GDP增长率，initial value 268 019]；
GDP增长率=增长系数5×GDP；
增长系数5=移动电子商务交易规模/
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+信息化水平/475；
移动电子商务交易规模=INTEG[交易规模增长率，initial value 0.55]；
交易规模增长率=增长系数1×移动电子商务交易规模-
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；
增长系数1=移动电子商务消费需求/17250+信息化水平/100+相关平台利润×
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；
移动电子商务消费需求=人均移动电子商务消费水平×移动电子商务人数×
[image: image10.wmf]-4
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；
人均移动电子商务消费水平=移动电子商务消费占比×人均消费水平；
人均消费水平=人均消费占比×人均GDP；
人均GDP=10 000×GDP/总人数；
相关平台利润=利润系数×移动电子商务相关平台数；
移动电子商务相关平台数=1 000×移动技术水平；
移动电子商务人数=（客户满意度+移动技术水平）×0.25×总人口数；
移动技术水平=INTEG[移动技术水平增长率，initial value 0.248 2]；
移动技术水平增长率=移动技术水平×增长系数3；
增长系数3=(信息化水平/100+相关技术投入/
[image: image11.wmf]6
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)/10；
相关技术投入=技术投入系数×GDP；
信息化水平=INTEG[信息化水平增长率，initial value 55.4]；
信息化水平增长率=增长系数4×信息化水平-
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；
增长系数4=相关政策投入/
[image: image13.wmf]6
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；
相关政策投入=GDP×政策投入系数；
客户满意度=0.9×产业链服务水平；
产业链服务水平=INTEG[产业链服务水平增长率，initial value 0.524]；
产业链服务水平增长率=(增长系数2+平台对产业链贡献率)×期望偏差；
增长系数2=(信息化水平/100+产业链服务投入/
[image: image14.wmf]6
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)/10；
期望偏差=客户期望水平-产业链服务水平；
平台对产业链贡献率=移动电子商务相关平台数×平台服务质量/10 000。
对移动技术水平、信息化水平和产业链服务水平的量化具体如下。
3.1  移动技术水平
MC包含移动网络、移动安全和移动支付等移动技术。当前一个国家的移动技术水平不仅仅体现在移动网络覆盖的范围和移动用户的规模上，还表现在移动技术未来的提升空间方面。人才是移动技术发展的核心动力，MC技术人才的规模从某种程度上也反映了移动技术的发展潜力。同时，移动网络的稳定性和移动技术的投入也是移动技术水平的重要内容。因此，对移动技术的水平量化如下：
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其中：移动网覆盖率指移动网络覆盖的面积与国土面积的比值；移动用户比率是指使用移动终端数的人数占全国总人数的比例；移动技术人才的比率指从事移动技术相关方面的人员总数占从业人员的比例；移动网络故障率是指在某一时间段内移动网络出现故障的频率，故障主要包括系统故障、网络故障和支付问题等；移动技术的投入比率指政府在MCI的投入量占总支出量的比重；
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分别表示对应变量对移动技术水平的影响程度，通过层次分析法确定出其值分别为0.39、0.32、0.21、0.03、0.08。
3.2  信息化水平
参照中国互联网络信息中心发布的《国家信息化发展评估报告2016》，该报告根据信息化发展的特征和趋势情况，提出网络基础设施就绪度、产业与技术创新、信息化应用效益、网络安全保障、信息化可持续发展等5个一级指标和9个二级指标，既包括网络基础设施、产业规模这样的“硬性指标”，又包括信息化法律政策、信息化人才培养等“软性指标”。本文指标体系的具体构成如图7所示。在该指标体系下，测得我国2007—2015年的信息化指数，如表1所示。

图内N/A中N和A应均为斜体！
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图7  移动电子商务信息化水平量化指标
3.3  产业链服务水平
MC交易过程是资金流、物流和信息流的流通过程，从这个角度出发，MC的产业链环境主要包括MC平台、移动支付平台和物流服务平台，这些平台的稳定性能和稳定时长直接关系到用户的MC消费体验。只有当MC用户拥有良好的消费体验时，才会信任和推广MC，进而形成一种消费习惯；反之，针对MC产业链的服务问题，MC用户的投诉量会不断增加。因此，MC产业链服务水平量化如下：
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其中：平台稳定时长比重是指在选定间段内平台稳定运行时长占总运行时间的比例；问题客户数量比重表示参与投诉客户的数量占总体客户数量的比例，客户遇到的问题包括平台、支付和物流等问题；
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分别表示平台稳定因素与问题客户因素对产业链服务水平的权重。由层次分析法可以得出：
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4  MCI系统仿真
在分析MCI系统结构的基础上，本文构建出了相应的系统流图，但是要进行系统行为的仿真和政策实验，还需要对模型的有效性进行检验。模型相关数据来源于《中国统计年鉴2016》《中国电子商务发展报告2016》《国家信息化发展评估报告2016》以及艾瑞咨询公布的《中国移动电子商务行业发展报告2016》等。

4.1  模型有效性检验
为验证模型的有效性和可靠性，确保模型能够如实反映我国MCI系统结构真实情况，需要将模型的仿真数据与历史数据进行对比。选取2007—2015年我国信息化水平作为检验数据，用Vensim_PLE求出的信息化水平作为仿真值，并计算其相误差，如表1所示。

表1  2007—2015年我国信息化水平仿真模型的有效性检验
	年份
	实际信息化指数
	模拟信息化指数
	相对误差/%

	2007
	55.4
	55.4
	0

	2008
	56.8
	56.3
	8.2

	2009
	53.2
	57.4
	7.9

	2010
	56.6
	58.7
	3.7

	2011
	58.2
	60.2
	3.4

	2012
	67.9
	61.9
	8.9

	2013
	69.3
	64.0
	7.6

	2014
	68.9
	66.5
	3.5

	2015
	70.1
	69.4
	1.0


从表1中可以看出，信息化指数的相对误差最小值为1.0%、最大值为8.9%，相对误差不超过9%。这说明在误差允许的范围内，本文所构建的移动电子商务产业模型具备一定的真实性和有效性，可以用来仿真我国MCI动力学行为。
4.2  模型仿真结果
利用已构建的系统动力学模型，对我国的MC交易规模、地区生产总值、信息化水平、移动技术水平和产业链服务水平的变化趋势进行仿真，其中仿真区间为2016—2025年，仿真的步长为1年，仿真结果如图8所示。

图（a）纵轴上的数值应按三分节标识；MC不是变量应为正体；纵横坐标标目的量及单位应分别水平居中。
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(a) MC交易规模变化趋势                        (b) 地区生产总值变化趋势
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(c) 信息化水平变化趋势          (d) 移动技术水平变化趋势       (e) 产业链服务水平变化趋势
图8  移动电子商务产业系统各状态变量的演化趋势

根据仿真结果可以得出以下结论：
（1）MCI的交易规模。我国的MCI在2007年的交易额仅为0.55亿元，随着互联网和移动通信技术的快速发展，以及人们对个性、便捷消费需求的增长，在短短的几年时间里，移动端交易额在2015年达到20 729.2亿元。接下来，随着我国经济新常态的转型，整个社会的信息化水平、移动技术水平和产业链服务水平均有很大的提升，这为MCI的健康、可持续发展营造了良好的环境。同时，在相关积极政策的引导下，我国的MCI将在2020年以后以迅猛的态势发展，在2025年左右，当我国现代化建设达到新的高度时，新的技术涌现出来，生产要素也重新配置，这时由于市场和资源的限制，MCI的交易规模将逐渐趋于稳定，达到440 000亿元左右，MCI市场份额也将基本维持稳定。我国MC交易规模变化趋势如图8(a)所示。
（2）地区生产总值。从2007年到2016年，我国的国民经济保持稳健发展，地区生产总值也持续增长。在2016年以后，随着全面建设小康社会的进一步推进，“互联网+”经济、“绿色”经济等新的经济理念相继提出，在科技和创新的推动下，传统制造业将焕发出新的活力，我国经济驱动力也将逐渐实现转型；同时在MCI对经济的贡献作用下，地区生产总值将继续保持可持续增长的势头。我国地区生产总值变化趋势如图8(b)所示。
（3）信息化水平。移动网络信息技术日新月异，正全面融入社会生产生活方方面面，并深刻改变着国家的经济格局、利益格局和安全格局。在2015年，我国政府首次提出“互联网+”行动计划，充分利用互联网的优势实现经济的转型。在未来，商务和政务对信息化的需求将越来越大，方便、快捷、高质量的生活是大众的追求；高新技术人才的规模也将不断扩大，这将有利于互联网和移动通信网络进一步增大覆盖面，从而逐渐提升整个社会的信息化水平。我国信息化水平变化趋势如图8(c)所示。
（4）移动技术水平。随着“工业4.0”的到来，移动终端设备不仅在种类和功能上进一步丰富，而且移动终端设备的价格也越来越大众化，使得移动终端大大普及；同时，新兴的通信技术、应用软件使人们的移动端生活更加丰富多彩，不断地满足个人和组织对移动电子商务应用的需求，并引导人们形成新的生活习惯。在2016年以后，我国的移动技术水平将逐年提升。我国移动技术水平变化趋势如图8(d)所示。
（5）产业链服务水平。移动互联网、云计算、大数据、物联网的广泛应用为MCI供应链一体化、协同供应链的实施开拓更广阔的空间，同时供应链的个性化和智能化发展有利于进一步提高MCI供应链的服务水平，但是随着企业供应链的日趋完善，第三方供应链市场也接近饱和，MCI供应链服务水平的增长速率有所减小，因此在2015年左右，MCI产业链服务水平将逐渐达到一个稳定值。我国产业链服务水平变化趋势如图8(e)所示。
4.3  政策实验
政策实验就是通过改变所构建模型的参数，研究系统行为的变化趋势，从而分析对应政策的灵敏性和可行性。下面分别调整相关政策投入系数和相关技术投入系数。

相关政策投入实验。current、current 1和current 2中的政策投入系数分别为0.19、0.195和0.185，其对应的实际政策场景分别为：current中政府对MCI的政策支持处于正常水平；current 1中政府对MCI的重视程度增加0.5%；current 2中政府对MCI的重视程度减小0.5%，其中纵坐标是MC的交易规模。current、current 1和current 2在2020年之前的图像重合度很高，说明移动电子商务交易规模的增长趋势大致相同；但是在2020年之后，current 1移动电子商务交易规模增长速度最快，current次之，current 2最慢，这说明一方面移动电子商务产业对政策很敏感，另一方面政府对移动电子商务产业的支持，例如加大对移动电子商务企业的扶持、规范移动交易、引导移动消费等积极的政策能有效促进移动电子商务产业的繁荣。移动电子商务产业作为电子商务产业的一部分，需要与其他形式的产业相互配合才能保持健康的发展，如果政策一味地引导移动电子商务产业而忽视其他产业的发展，移动电子商务产业就会不稳定，正如current 1中，移动电子商务交易规模在2023—2025年间有较大的波动。不同政策场景下移动电子商务产业发展规模对比如图9所示。

MC不是变量应为正体；纵轴上的数值应按三分节标识。纵横坐标标目的量及单位应分别水平居中。
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图9  MCI不同政策投入力度实验
相关技术投入实验。current、current 1和current 2中的技术投入系数分别为0.3、0.5和0.1，其对应的实际政策场景分别为：current表示政府对MC相关技术的正常投入水平；current 1、current 2分别表示政府对MC相关技术的投入提升与降低20%，其中纵坐标为MC用户数。Current 1中的移动电子商务用户数的增长率略大于current和current 2，而且current 1与current的图像重合度较高，这说明移动技术的投入对MC用户的规模有一定的促进作用。但这种促进作用有限，主要是因为人们采用移动终端的形式开展商务活动还受到产业链服务水平和客户满意度等因素的影响，客户参与移动电子商务的体验以及对移动电子商务的信赖程度会直接影响客户的消费习惯，从而限制移动电子商务用户的规模。在MC消费过程中，即便移动通信技术十分快捷、发达，移动端的应用非常绚丽多彩，但如果MC用户频繁遇到产品质量、支付安全、信息泄露、物流延迟等问题，就会对MC失去信任，从而由MC参与者转变成MC抵制者。当然，把更新的移动技术应用到MCI中并为MC用户所接受，还需要一个转化过程，因此，技术投入对MCI的作用效果需要经过MCI系统的长期演化才能展现出来。不同技术投入场景的移动电子商务人数对比如图10所示。

MC不是变量应为正体；纵轴上的数值应按三分节标识。纵横坐标标目的量及单位应分别水平居中。
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图10  不同技术投入力度对MC人数的影响
（3）对产业链服务水平实验。该实验的目的是探究MCI相关技术的投入对产业链服务水平的作用效果。current、current 1和current 2中的技术投入系数分别为0.3、0.5和0.1，其对应的实际政策场景与政策实验（2）一样，其中纵坐标表示MCI产业链服务水平。Current 1中的产业链服务水平和增长趋势都明显大于current和current 2，各曲线之间有显著的差别，说明加强相关技术投入能有效提高产业链服务水平，例如利用大数据技术分析客户的消费习惯能为客户提供个性化的产品和应用服务，完善移动通信技术能提高平台的稳定性；同时，相关技术投入对产业链环境的作用效果能在短期内体现出来。不同技术投入场景的产业链服务水平对比如图11所示。
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             图11  不同技术投入力度对产业链服务水平的影响

5  结论及建议
本文首先基于系统动力学的视角，把结构复杂的移动电子商务产业系统分成4个相互影响的子系统，即经济子系统、政策子系统、技术子系统以及产业链子系统，运用系统动力学方法分析各个子系统内部变量的因果关系，从而揭示出移动电子商务产业发展的机理；然后，构建移动电子商务产业的系统动力学模型，并利用Vensim系统动力学软件进行仿真实验；接着，通过对模型的有效性分析，证明了所构建移动电子商务产业模型的合理性和可行性；最后，基于已构建的系统动力学模型对移动电子商务产业的未来发展进行仿真，并进行一系列的政策实验。

5.1  结论

（1）我国地区生产总值、信息化水平、移动技术水平和移动电子商务产业链服务水平在未来（2017—2025年）都将保持增长的态势，但由于产业链服务市场的饱和，MC产业链服务水平的增长速度将逐渐放缓。
（2）随着我国经济新常态的转型，整个社会的信息化水平、移动技术水平和产业链服务水平都有明显的提升，我国移动电子商务产业也将出现迅猛增长的趋势。到2025年左右，由于新的技术和新的商业模式的出现，对移动电子商务产业形成竞争的局面，此时，移动电子商务产业将达到一个稳定的峰值。
（3）我国移动电子商务产业的发展对政策很敏感；技术的投入对MC用户的促进效果存在时滞性，但是对产业链服务水平在短期内就有明显的效果。
5.2  建议
（1）适度的政策引导。移动电子商务产业不是孤立的商业模块，需要与其他形式的产业相互配合才能保持其健康发展。如果政策一味地引导移动电子商务产业，而忽视市场配置资源的作用，移动电子商务产业的发展就会不稳定。
（2）协同MCI相关技术和产业链的发展。移动技术对移动用户规模作用效果的时滞性，及其能在短期内提升产业链服务水平的特点，决定了政府需要协同MCI相关技术和产业链的发展。
（3）完善移动电子商务产业链的各个环节。MC的产业链服务直接与MC用户相接触，其服务质量将直接影响MC用户对移动电子商务的信任度和接受度。积极应用新技术完善MC产业链的各个环节，提升MC产业链服务水平，增强客户黏性，从而扩大移动电子商务产业的市场需求。
本文对移动电子商务产业系统的分析存在一定的局限性，同时在变量值的设置以及相关指标的量化上存在一定的主观性，这也是后续研究需要改进的地方。
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