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摘要：对我国跨境电子商务的定义、特征、模式、发展史及其发展现状进行归纳总结，并就跨境电子商务与传统外贸、国内电子商务进行多方面对比，较全面地分析当前学术界对跨境电子商务的研究现状与研究成果。在此基础上，对现有研究进行总结述评，并提出未来研究趋势与展望。
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Abstract: This paper summarizes the definition, characteristics, models, development history and current situation of China's cross-border e-commerce, and makes a comparison among cross-border e-commerce, traditional foreign trade and domestic e-commerce in various aspects. Then it makes a comprehensive analysis on the research status and results on cross-border e-commerce of Chinese academic field. Finally, the paper makes a summary and review of existing research, and future research trends and prospects are proposed in the end.
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    在“互联网+”、物联网、大数据时代、“一带一路”战略以及国际全球化趋势日益明显的大环境之下，国际贸易往来逐年增多，跨境电子商务（以下简称跨境电商）已成为我国经济贸易增长的重要支柱之一。随着跨境电商行业快速发展，近年来学术界对其研究也越来越多，但也尚处于起步阶段，且研究成果较为分散而不成理论体系，缺少有效总结归纳。本文从定义、特征、模式、发展史及其发展现状等方面，对我国跨境电商相关基本概念进行详细阐述，并就跨境电商、传统外贸与国内电子商务三者作了对比分析，最后总结归纳了跨境电商的研究现状，提出未来研究展望，为促进我国跨境电商行业理论研究和实践发展提供参考。
1  跨境电商相关基本概念

1.1 跨境电商的定义

跨境电商从狭义上来说指跨境零售，从广义上来说则指外贸电商。有关跨境电商的定义，目前学术界众说纷纭，主要观点如表1所示。各种定义都大同小异，即跨境电商是指涉及不同国别或关境的交易主体、借由互联网电商平台完成系列交易活动，并通过跨境物流完成商品送达的国际商业活动。其中认可度较高的定义为：跨境电商是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的务平台和在线交易平台。
表1 学术界对跨境电商定义的主要观点

	研究者
	主要观点

	Abbas Asosheh；中国电子商务研究中心
	跨境电商是指在不同关境的交易主体之间，借由电子商务平台达成交易、支付结算后通过跨境物流送达商品、完成交易的商业活动

	刘娟；九三学社北京市委员会；叶华；曹淑艳等，赵志田等；张滨等
	所谓跨境电商，是电子商务应用过程中一种比较高级的形式，是指在不同的国家或地区间，交易双方通过互联网形式及其相关信息平台的方式实现交易

	中国政府网及商务部
	跨境电商是我国生产和贸易企业通过电子商务手段，将传统贸易中的展示、洽谈和成交环节数字化、电子化，最终实现产品进出口的新型贸易方式

	李向阳
	跨境电商是指，利用现有产业平台与资源优势，探索制定跨境电商综合服务体系，以及跨境电商进出口所涉及的在线通关、检验检疫、退税、结汇等基础信息标准和接口规范，实现海关、国检、国税、外管等部门与电子商务企业、物流配套企业之间的标准化信息流通

	来有为等；鄂立彬等；张宝明等；张建芹等；王惠敏；金虹等；李伟；庞燕；熊励等；刘有升等
	跨境电商是指不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动

	张夏恒等
	跨境电商是指不同国别或地区间的交易双方，通过互联网及其相关信息平台实现交易，线下开展物流进出口业务操作的电子商务应用模式

	刘章发
	跨境电商是把传统国际贸易加以网络化、电子化的新型国际贸易方式

	肖成志等
	各参与主体借助电子商务平台、互联网邮件或移动终端等一种或多种信息化手段，完成产品展示、洽谈、支付、交换等部分或全部环节，最终实现资金货物的跨物理国境的移交


跨境电子商务活动的开展需要涉及供应采购、物流配送、网络支付及售后服务等环节，具体流程如图1所示。


图1 跨境电商流程

1.2 跨境电商的特征及其模式

    跨境电商具有全球性、无形性、匿名性、多边化、直接化、小批量、高频次、订单周期短而运送周期长、数字化与监管难、地域广而品种杂等特征。按照商业模式，跨境电商可主要划分为B2B、B2C及C2C 等3种模式，各模式对比分析如表2所示，其中B2C模式作为主力，将是未来跨境电商的最主要模式，B2C、C2C模式为其补充。按照贸易模式，可将跨境电商分为出口跨境电商和进口跨境电商。从经营主体划分，跨进电商分为平台型、自营型、混合型（平台+自营）。依据跨境电商平台服务类型，也可将其分为信息服务平台和在线交易平台。跨境电商服务包括跨境物流服务、跨境支付服务、外贸综合服务、外贸流程中不同环节的服务以及跨境电商衍生服务。
表2 当前跨境电商的主要商业模式对比

	模式
	参与主体
	交易特点
	代表网站

	B2B
	企业与企业间交易
	大批量、小批次、订单集中
	阿里巴巴国际站、中国制造网等

	B2C
	企业与消费者间交易
	小批量、多批次、面向众多顾客、订单分散
	亚马逊、兰亭集势、全球速卖通、敦煌网等

	C2C
	消费者与消费者间交易
	小额商务交易
	eBay（个人物品竞标）等


1.3 跨境电商发展史及其发展现状

我国跨境电商从衍生至今，经历了从1999年至今的萌芽期（1999—2007年）、发展期（2008—2013年）、爆发期（2014至今）三大发展阶段，各阶段发展情况对比如表3所示。其中，2014年也被称为跨境电商元年。从2012年试点以来，我国跨境电商发展快速起步，且我国政府先后连续多次出台各类相关政策（详见表4），大力支持跨境电商发展。相关数据显示，目前中国各类跨境平台企业已超过5 000家，通过平台开展跨境电商的外贸企业逾20万家，并在天津市等12个城市设立跨境电商综合试验区。2017年4月最新出炉的《2016年度杭州跨境电商指数发展报告》显示，跨境电商企业景气程度较高，产业集聚度进一步提升，在跨境电商产业规模、应用广度、服务支撑体系水平等方面都取得较大提升。

表3 我国跨境电商发展历史阶段

	
	萌芽期
	发展期
	爆发期

	时间跨度
	1999—2007年
	2008—2013年
	2014年至今

	平台代表
	阿里巴巴国际站、环球资源网
	速卖通、敦煌网
	兰亭集势

	平台发展
	跨境电商B2B平台出现
	跨境电商B2C出口平台起步，跨境电商B2B平台成长
	跨境电商B2C进口平台起步，跨境电商B2C出口平台发展，跨境电商B2B出口平台转型

	交易流程
	中国工厂→外国批发商→外国零售商→外国消费者
	中国工厂→外国零售商→外国消费者
	中国工厂→外国消费者

	特征
	线上发布、线下交易的信息服务模式
	集信息展示、物流、支付、客户关系管理于一体
	重塑中小企业链条，从根本上改变了生产、销售模式与物流方式


注：根据阿里研究院、前瞻产业研究院相关资料综合整理
表4 我国跨境电商重大相关政策梳理

	年份
	相关政策

	2012
	设立跨境电商服务试点（上海、重庆、杭州、宁波、郑州等5个城市）

	2013
	跨境电商试点区域增加广州、深圳等十几个城市

	2014
	海关总署发布56、57号文件认可跨境电商保税进口模式

	2015
	3月，国函〔2015〕44号文件批复同意设立中国（杭州）跨境电子商务综合试验区

	
	5月，国务院印发《关于促进跨境电子商务健康快速发展的指导意见》

	2016
	1月，国务院印发《关于同意在天津等12个城市设立跨境电子商务综合试验区的批复》

	
	3月，财关税〔2016〕18号文件颁布，免税时代自2016年4月8日起终结

	
	5月，海关总署公告〔2016〕26 号文件颁布，跨境电商税收新政暂缓执行1年，过渡期至2017年5月11日

	2017
	3月，跨境电商成两会热点议题

	
	3月底，国务院正式批复新设辽宁等7个自贸区，至此我国形成“1+3+7”的11个自贸区新格局


注：资料来源于中华人民共和国海关总署官网、中国政府网官网
据中国电子商务研究中心最新报告显示，2016年中国进出口跨境电商整体规模达到6.7万亿元，同比增长24.1%，预计2018年将达8.8万亿元。从2008年至2016年我国对外贸易及跨境电商行业发展统计数据（见表5）来看，在我国对外贸易近年来增速放缓且在近两年呈递减趋势的情况下，跨境电商行业仍旧持续增长，且相对进出口的占比逐年高升，从2008年的4.4%持续增长至2016年的27.5%。我国跨境电商目前进口规模小、出口规模大，其中，进口商品主要包括奶粉等食品和化妆品等奢侈品，出口商品主要包括服装、饰品、小家电、数码产品等日用消费品。据相关数据统计，我国跨境电商进出口结构变化如图2所示，进口跨境电商占比逐年增加，而出口跨境电商所占比例相对减少，但我国跨境电商仍以出口模式为主。由图3可知，我国跨境电商B2C模式占比近年来呈增长趋势，从2010年的2.2%增长至2016年的11.3%；B2B模式则从2010年占比97.8%降低至2016年的88.7%，但仍为我国跨境电商最主要模式。同时，我国跨境电商网络用户规模增长迅猛（详见图4），从2013年的0.09亿人增长至2016年的0.44亿人，预计2017年将达到0.78亿人。跨境电商市场未来将呈现三大趋势：行业仍将继续保持高速增长态势、小语种国家成为新的区域增长点、传统外贸企业将成跨境电商主流。

表5 我国对外贸易与跨境电商交易情况汇总（2008—2016年）

	年份
	进出口总额
/万亿元
	进出口贸易增长率/%
	跨境电商交易总额

/万亿元
	跨境电商交易增长率/%
	跨境电商交易占进出口比例/%

	2008
	17.99
	8.0
	0.80
	-
	4.4

	2009
	15.06
	-16.3
	0.90
	12.5
	6.0

	2010
	20.17
	34.7
	1.10
	22.2
	5.5

	2011
	23.64
	17.2
	1.70
	54.5
	7.2

	2012
	24.42
	3.3
	2.10
	23.5
	8.6

	2013
	25.82
	5.7
	3.15
	50.0
	12.2

	2014
	26.42
	2.4
	4.20
	33.3
	15.9

	2015
	24.55
	-7.1
	5.40
	28.6
	22.0

	2016
	24.34
	-0.9
	6.70
	24.1
	27.5


注：数据来源于《中国统计年鉴》、中国电子商务研究中心网站
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图2 我国跨境电商进出口结构变化（2008-2016年）

注：数据来源于中国电子商务研究中心网站
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图3 我国跨境电商B2B与B2C模式结构变化（2010-2016年）

注：数据来源于中国电子商务研究中心网站
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图4 我国跨境电商网络用户规模（2013-2017年）

注：数据来源于中国电子商务研究中心网站
综合学术界现有研究成果，可总结得出我国跨境电商发展所遇到的挑战主要有：产品同质化严重、品牌化尚未建立、通关结汇难、退税难、跨境电商人才缺乏、信用体系和争端解决机制不健全、知识产权侵犯问题、物流发展滞后、跨境支付体系不完善、法律监管落后、消费者购物体验差、消费观念落后、售后服务无法保障以及宗教、语言、文化障碍等。针对以上诸多困境，学者们主要提出以下几方面的对策：（1）加大政府政策支持力度，完善相关法律法规；（2）基于大数据、云计算、物联网等互联网技术手段，完善跨境电商信用体系、市场监管体系与争议解决机制；（3）优化通关、物流、支付、结汇与退税等服务支撑体系；（4）加强行业联盟与国际合作，实现信息共享、协同发展、资源整合与优化配置；（5）跨境电商行业技术与模式创新、物流模式创新；（6）重视人才培养，规范行业行为；（7）建立并完善跨境电商产业园区、跨境物流云服务供应链、跨境综合云服务和监管平台、跨境电商全供应链一体化服务平台等；（8）促进跨境电商与跨境物流的协同、融合、互动发展。此外，浙江大学张为志在2016年11月举办的第三届世界互联网大会演讲中提出，搭建“M+G平台”，建立符合全球国际惯例的综合管理平台及公共管理系统，解决跨境电商数据流的可信可控可溯问题。

1.4 跨境电商与传统外贸、国内电子商务对比分析

    根据现有文献研究成果以及中国电子商务研究中心网站资料，从发展起源、交易主体、业务模式、特征、产品类目、物流要求、交易与结汇方式、交易周期、交易风险、交易环节、覆盖范围、价格和利润等多方面对跨境电商与传统外贸、国内电子商务作了详细比较分析（如表6）。

表6 我国跨境电商与传统外贸、国内电子商务对比分析

	内容
	跨境电商
	传统外贸
	国内电子商务

	发展起源
	20世纪末开始出现萌芽，正式起源于2005年的个人代购，2014年被称为跨境电商元年
	最早可追溯至公元前四五世纪，始于秦朝海上丝绸之路，兴于汉代陆上丝绸之路
	始于20世纪90年代初的电子数据交换（EDI），1999年一般被称为中国电子商务元年

	交易主体
	贸易双方分属不同国别或关境
	贸易双方分属不同国别或关境
	贸易双方均为同一境内

	业务模式
	B2B、B2C、C2C
	基于合同的业务模式
	B2B、B2C、B2G、B2M、M2C、C2C、G2C、O2O等

	特征
	全球性、无形性、匿名性、多边化、直接化、小批量、高频次、订单周期短而运送周期长、数字化与监管难、地域广而品种杂
	贸易风险较大、交易程序复杂
	交易虚拟化、个性化、成本低、效率高、电子信息化及更新速度快

	产品类目
	产品类目丰富多样，更新及时性高
	产品类目较少，更新延时
	产品类目丰富多样，更新及时性高

	物流要求
	多为借助第三方物流，小包空运为主，消费者对物流服务要求较高
	多为空运或集装箱海运，物流因素对交易主体影响不大
	物流模式可为自营或者第三方，物流服务要求较高

	交易、结汇方式
	通关缓慢且多有限制，无法享受结汇和退税政策
	按传统外贸程序，享受正常通关、结汇和退税政策
	无需通关，交易便利，且方式灵活多变。

	交易周期
	周期较长
	周期长
	周期短

	交易风险
	交易风险大，且退换货较难
	交易风险相对较大
	交易风险较小，且享受“七日无理由退货”法律保护

	覆盖范围
	覆盖全球范围，市场规模大，不受贸易政策限制
	受贸易政策限制，交易范围仅面向有贸易协定的国家和地区，市场规模大但受地域限制
	覆盖全国范围，市场较大

	价格和利润
	价格实惠，成本较低而利润率高
	价格较高，成本高而利润低
	价格实惠，成本低而利润率高

	交易环节
	简单，中间商少（生产商—（零售商）—消费者）
	复杂，中间商多（国内生产商—外贸商—出口商—批发商—零售商—国外消费者）
	简单，中间商少（生产商—（零售商）—消费者）


注：资料来源于中国电子商务研究中心网站

2   跨境电商研究现状

2.1   研究概况分析

    本文以中国知网数据库为例，整理分析了跨境电商文献研究现状。截至2017年3月，以“跨境电子商务”以及“跨境电商”为主题词，共检索到文献7 243篇；为篇名，共搜索到文献5 832篇；为关键词，共搜索到文献1 768篇。以主题词搜索为例，作了如表7所示的统计分析。其中，文献包括中国知网数据库所收录的期刊、硕博文献、会议文献、报纸、年鉴等，核心期刊指EI、SCI、CSSCI（2017—2018）、北大核心期刊（2014版）现行最新版数据库来源期刊。总的来说，我国跨境电商研究文献数量呈逐年递增趋势（见图5），且各文献类型中期刊文献占比最大（约占52.5%）（见图6）。

                     表7 我国跨境电商研究文献数量统计                             篇
	年份
	文献总量
	期刊文献
	核心期刊文献
	硕博文献
	会议文献

	2012年及以前
	26
	15
	5
	7
	0

	2013年
	170
	69
	4
	1
	3

	2014年
	871
	392
	37
	22
	4

	2015年
	2 531
	1 166
	97
	91
	19

	2016年
	3 247
	1 879
	204
	127
	19

	2017年

（截至2017年3月）
	398
	282
	42
	1
	1

	总计
	7 243
	3 803
	389
	249
	46


注：数据统计于中国知网，截止至2017年3月
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图5 我国跨境电商研究文献数量年度变化趋势（截至2017年3月）
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图6 我国跨境电商研究文献类别分布（截至2017年3月）
2.2 研究现状

目前我国学术界对跨境电商的研究成果主要集中在以下几个方面：

一是对跨境电商发展、对策及其评价研究，涉及跨境电商平台、通关、税收、监管、结汇、支付、物流、法律、营销、绩效、信用体系以及网络争议解决体系等诸多方面。比如，来有为等[1]总结并分析了中国跨境电商发展形态、困境及对策；王外连 [2]研究了中国跨境电商现状并提出相应建议；薛源[3]研究了跨境电商交易的网上争议解决体系；杨坚争等[4]研究了跨境电商应用水平评价指标体系；冯然[5]对我国跨境电商关税监管问题进行了研究；王文清等[6]研究了我国出口退免税相关问题；刘章发[7]就跨境电商信用评价体系的构建问题进行了探析；陈致中等[8]研究了跨境电商平台的病毒营销策略。

二是对跨境电商发展模式、商业模式及平台模式等的研究。比如，金虹等[9]研究了跨境电商的发展模式；偰娜[10]探讨了我国跨境电商的贸易平台模式；张夏恒[11]分析了跨境电商的类型及运作模式。

三是对跨境电商的外贸转型升级路径、策略、模式及互动研究。比如，王惠敏[12]研究了跨境电商与国际贸易转型升级；任志新等[13]探析了我国跨境电商助推外贸转型升级的策略；李霞[14]研究了跨境电商背景下我国外贸的转型升级。

四是对跨境物流发展研究。比如，何江等[15]探究了跨境电商与跨境物流协同机理，剖析二者协同现状与困境，并提出系列协同策略；姚宇[16]研究了跨境电商与物流的融合发展；钱慧敏等[17]构建B2C跨境电商物流模式选择评价指标体系，并进行了实证研究；张夏恒等[18]研究了跨境电商与跨境物流协同的机理与路径。

五是对国外跨境电商发展的研究。比如，张夏恒等[19]分析了澳大利亚跨境电商发展；刘家国等[20]研究了中俄跨境电商的发展。

六是对我国跨境电商部分试点区域成果和经验的总结分析。比如，王冠凤[21]基于平台经济视角研究了贸易便利化机制下上海自由贸易试验区跨境电商的发展；程宇等[22]研究了福建跨境电商发展及对策；石正方[23]探讨了两岸跨境电商合作的意义及策略；熊励等[24]研究了上海跨境电商平台发展的动力机制及策略。

此外，其他部分学者的研究还涉及到“一带一路”背景下跨境电商、跨境电商生态圈与跨境电商生态系统的构建、跨境电商发展前景预测、跨境电商全渠道营销模式、“互联网+”跨境物流、跨境电商客户体验、跨境电商金融、跨境电商物流园区、跨境电商人才培养、供应链研究等方面。比如，吕雪晴[25]研究了跨境电商定价问题；张丽娟[26]实证分析了跨境电商客户体验影响因素；杜永红[27]研究了“一带一路”背景下的跨境电商发展战略；王李[28]研究了跨境电商金融；计春阳等[29]对中国-东盟跨境电商生态圈的构建进行了研究；张夏恒[30]对京东的跨境电商生态系统进行了研究；李凌慧等[31]研究了B2C跨境电商消费者购买影响因素；何继新[32]研究了跨境电商供应链及其经营模式的创新。
3 总结述评与研究展望

本文通过大量阅读跨境电商相关文献，总结梳理了跨境电商的定义、特征、模式、发展史及其发展现状，并就跨境电子商务与传统外贸、国内电子商务进行多方面对比，最后着重分析了当前学术界对跨境电子商务研究现状与研究成果。虽然我国学术界对跨境电商研究文献数量已经较多，但与跨境电商实践活动开展相比，跨境电商学术研究还是比较滞后。现有研究成果虽已取得较大进展，但总体而言都比较零散，尚缺乏明确的理论研究框架体系，主要呈现以下几方面特点：

（1）研究方法有限。现有研究多为定性研究，而定量研究多集中在信用评价、关系研究、协同研究、物流模式选择与发展影响因素实证研究等方面，且研究理论模型较缺乏。

（2）研究领域有限，尚存较多空白。当下研究多集中在物流、支付、法律法规、通关、人才培养等发展表层的困境研究，诸如跨境电商营销、逆向物流、消费者影响、跨境电商金融、跨境电商生态体系以及跨境电商协同等诸多方面仍有待研究拓展，且在研究深度和广度上有待提升。

（3）研究多限国内研究，国际经验借鉴不足。现有研究多针对我国自有跨境电商发展研究，已有成果中也多集中在俄罗斯、澳大利亚、非洲、印度等个别国度且不成体系，对欧美等发达国家先进经验借鉴尚存不足。

（4）研究多停留在理论表面，与实践活动结合较难。由于跨境电商涉及不同国别或关境，数字化而匿名性，领域较广而品种杂，实践活动数据难以收集且缺乏针对性。

综上所述，本文提出以下几点研究展望，有待学术界进一步深入研究解决：

（1）跨境电子商务营销领域研究。诸如营销绩效及其评价指标体系、营销渠道、营销模式、营销影响因素、营销策略、客户体验、购买意愿等方面，仍有待结合实践活动深入定量研究。

（2）跨境逆向物流研究。在跨境逆向物流网络结构、模式选择、逆向配送与产品规划以及优化策略等方面值得进一步加强研究。

（3）跨境电商生态系统研究。借鉴生态学以及国内电商和国外电商生态系统研究成果，根据跨境电商特点，结合定量研究模型，深入剖析跨境电商生态系统及其构建机制。

（4）跨境电商及其与跨境物流协同研究。跨境电商与跨境物流协同影响因素、协同意愿研究等尚待完善，可以尝试结合博弈论、动态演化博弈模型、灰色关联模型、共生模型等进行定量分析。

（5）跨境电商定价研究。跨境电商产品定价策略、定价模型、定价影响因素及评价体系等值得进一步研究。
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