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[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]摘要：本文利用科技文本可视化软件CiteSpaceⅢ，以Web of Science核心合集数据库收录的互联网商业模式文献为研究样本，基于知识图谱理论，对科研力量合作分布状况、研究热点、知识基础迁移以及研究前沿进行了科学计量分析。研究发现，互联网商业模式正处于跨学科融合快速发展的阶段，形成了价值创新、管理创新、技术创新“三位一体”的创新机制，完善基于平台整合的交易生态圈、构建数据和金融驱动的产业链分享经济是未来的主要发展方向。最后，依据研究结论对我国互联网商业模式未来发展提出了相应建议。
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[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]Abstract: With scientific literature visualization software—CiteSpaceⅢ, this paper takes the literature about business internet model recorded by Web of Science Core Collection as a study sample. Based on the theory of co- citation, this article draws mapping knowledge domains about scientific research cooperation network, keyword and cited paper network, analyzing the academic cooperation between countries (regions) and research institutions, research hotspot, key articles, knowledge transformation and research font. With the rapid development of interdisciplinary integration, it is discovered that internet business model has formed an innovative mechanism (value innovation-management innovation-technology innovation), and the future developing direction is to improve the trading ecosystem based on platforms and build the industry sharing economy driven by data and finance. Finally, in terms of the research conclusion, this paper proposes corresponding suggestions and implications for domestic development of internet business model.[footnoteRef:1] [1: 基金项目：天津市科技发展战略研究计划项目：天津市创新创业生态系统建设模式与体制机制研究（16ZLZXZF00140）] 
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 “现代管理学之父”彼得德鲁克曾经一针见血地指出 “现今企业间的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式之间的竞争”。商业模式作为一个复杂的多元架构，是交易流程、内外关系、资源配置等众多核心要素的集合概念，决定着企业的经营理念和盈利机制。在互联网情境下，强调供给的传统商业模式正在走向衰落，以需求为导向、价值创造为核心的新型商业模式正在悄然兴起[1]。
自Timmers于1998年首次提出互联网商业模式的概念以来[2]，经过近20年的发展，国内外学者对此开展了广泛的研究。文献主要集中于两个方面，部分学者以某一创新互联网商业模式类型入手，剖析其业务流程、形成路径与适用范围。如Aghazadeh等（2006）以美国纽约西部最大的连锁超市（ABC Food Markets）为例，探索了B2B商业模式中网上商品交易系统的运行机理[3]；陈贡（2014）以“Kickstarter”和“点名时间”两大众投网站为研究主体，提炼出了互联网众投模式的筹资流程[4]。另有学者立足于基础理论创新，着重研究互联网与传统或新兴产业相融合的商业模式框架，对其实际应用效果与影响因素展开讨论。如Baird等（2015）分析了消费者不同的感知价值对新兴数字服务产业的潜在影响[5]；黄锦宗（2016）探讨了互联网文化产业商业模式创新的方式方法 [6]。综上来看，国内外学者主要从某点出发，结合特定背景与现实环境，深度挖掘互联网商业模式某分支结构的理论价值与实际应用状况，提出了一系列有影响力的观点和结论，然而少有学者从整体角度对互联网商业模式研究现状进行总结，探究其发展进程中的共性问题。基于此，本文使用科学文献计量方法，全面、系统地梳理互联网商业模式的发展脉络，探究热点与前沿领域，进而为互联网商业模式的未来发展提供借鉴。
1. 研究方法与数据收集
本文选择科学计量学中的知识图谱方法，结合科技文本可视化软件CiteSpaceⅢ对互联网商业模式研究现状进行分析。 “一图展春秋，一览无余；一图胜万言，一目了然”[7]，知识图谱将特定领域的发展动态与体系结构集中呈现在可视化的图谱中，相比于传统文献计量方法，具有更强的直观性和可读性，在教育、体育、医学、经济管理等学科中已有大量应用。
为保证文献质量与影响力，本文从Web of Science核心合集数据库下载分析数据。收录时间选择2006年至2015年，检索主题是“internet business model”or “internet business models”，下载记录内容为全纪录与引用的参考文献，文件格式保存为全文本，共得到2706篇文献（文献下载日期为2016年10月24日）。利用CiteSpaceⅢ软件的除重功能，对下载文献进行数据预处理，最终得到2698篇文献。
2. 互联网商业模式研究时空分布概况
2.1 时间概况分析
2006至2015年以互联网商业模式为主题的文献分布如图1所，全球经济危机对于商业活动有着显著影响，学术研究关于该影响的体现在时间维度上存在一定的滞后，发文量在2010至2012年间有稍有下降，然而依据趋势线可知，发文量整体呈现增长的趋势，说明互联网商业模式是当下研究的热点领域，其研究热度不断升温。通过统计检索，发现包括Expert Systems with Applications等在内的5家期刊是该领域高发文量核心期刊，如表1所示。
图1 互联网商业模式发文统计图


表1 TOP5高发文量核心期刊统计表
	期刊名称
	发文数
	影响因子（2015年）
	国家

	Expert Systems with Applications
	29
	2.981
	美国

	Internet Research
	28
	3.017
	英国

	Decision Support Systems
	26
	2.604
	荷兰

	International Journal of Information Management  
	26
	2.692
	英国

	Industrial Management & Data Systems
	21
	1.278
	英国


[bookmark: _GoBack]2.2 空间概况分析
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]本文选取节点“country”与“institution”制作国家（地区）--科研机构合作混合网络知识图谱（图2），对学术主体间的科研力量以及合作关系进行综合分析。由于不同国家（地区）与科研机构关于互联网商业模式发文量差异巨大，统一节点大小（uniform size）更有利于展示不同主体间的合作关系。
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图2 国家（地区）--科研机构合作混合网络知识图谱
由图2可知，亚太范围内的国家（地区）沟通较为密切，西方国家间的学术交流更为频繁。中介中心性是测度节点在网络中重要程度的指标，美国作为东西方世界沟通的桥梁，该指标最大接近于1，信息传输中介作用明显。中国的中介中心性仅为0.34，与世界主要国家或地区的学术合作有待进一步加强。发文量排在前十的国家（地区）按照降序排列依次是中国（561）、美国（506）、中国台湾（210）、英国（157）、德国（154）、西班牙（150）、韩国（147）、澳大利亚（95）、加拿大（72）、印度（72），其中亚太地区的科研力量占据了半壁江山，与西方老牌资本主义强国形成了分庭抗礼的态势。
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK34]	科研机构以国家或者地区间的合作为基础，按照中介中心性指标对科研机构进行降序排列，排名前十的科研机构依次是纽约州立大学水牛城分校（0.88）、首尔国立大学（0.87）、马里兰大学（0.79）、杜克大学（0.78）、香港城市大学（0.66）、汉阳大学（0.61）、香港理工大学（0.58）、波士顿大学（0.50）、慕尼黑大学（0.46）、达姆施塔特工业大学（0.41）。在高中介中心的科研院所中，美国占据了四席，有较强的中介作用。中国科学院在中国科研院所中中介中心性指标排名最高，仅为0.06，表明中国的科研机构缺少与其他科研主体的合作，缺乏高质量的科研成果，在国际学术领域影响较小。发文量排在前十的学术机构依次是北京邮电大学（29）、加利福尼亚大学（28）、佛罗里达州立大学（27）、香港城市大学（23）、马里兰大学（21）、中国科学院（20）、纽约州立大学（20）、新里斯本大学（20）、伦敦大学（19）、武汉大学（18）。从发文量的角度来看，中美两国各有四家学学术机构上榜，是该领域研究的主要科研力量。
3. 互联网商业模式研究热点计量分析
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\小论文\关键词共现聚类.jpg]关键词是作者经过深思熟虑选择的学术术语，是对整篇文献的精炼，反应了作者的核心学术思想。当大量学术文献中同时出现一组或者多组关键词时，就认为该组关键词间存在共现关系，共现的频次越多，其研究的主题也就越接近。本文结合关键词词频分析方法，使用CiteSpaceⅢ软件生成的关键词共现网络科学知识图谱（图3），用以分析互联网商业模式的研究热点。
图3 互联网商业模式关键词共现知识图谱
经分析可得，互联网商业模式的热点研究领域整体上可分为A、B、C三个大方向。
[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK38]	A类主要涵盖了互联网商业模式实际应用中采用的各种技术与方法，立足于企业间竞争优势，包括信息技术（information technology）、采用（adoption）、整合（integration）、云计算（cloud computing）、物联网（internet of things）、社交媒体（social media）、供应链管理（supply chain management）等。受互联网经济共享特性的影响，新兴企业采用适合自身发展的技术、方法、知识的成本不断下降，相比传统企业更容易形成竞争优势，从技术整合的角度分析互联网商业模式成为一大热点研究领域。
B类反应了企业组织引进互联网商业模式所期望达成的目标，立足于企业内部结构优化，主要有绩效（performance）、战略（strategy）、市场（market）、创新（innovation）、商业（business）、行为（behavior）、公司（firm）、组织（organization）、中小企业（sme）等。公司通过对生产方式、组织行为、战略架构等内部机制进行变革创新，期望优化内部资源配置，提高资源利用效率。创新管理是当下研究的一大热点领域。
C类体现了影响客户价值实现的关键因素，立足于客户关系，主要包括电子商务（e commerce/ e business）、满意度（satisfaction）、信任度（trust）、忠诚度（loyalty）、意向（intention）、接受度（acceptance）、质量（quality）、环境（environment）、设计（design）等热点词汇。
在互联网情境下企重在挖掘客户潜在需求，如何在适应外部环境的情况下，构建出满足消费者需求的互联网商业模式，提供高附加值产品与个性化服务，进而提高顾客的满意度、忠诚度、接受度是摆在众多企业面前的一大难题。客户价值挖掘是当下互联网商业模式研究的另一热点命题。
4. 互联网商业模式知识基础迁移分析
知识基础由共被引文献网络构成，是某个学科或者领域基础知识的集合。本文将10年的观察期每2年分为一个时间切片，对切片内知识基础的施引文献从关键词中用LLR方法提取最大聚类标签（如图4所示），通过对不同时期内聚类标签的解读用以探究互联网商业模式领域知识基础的迁移状况，辨析学科发展的脉络（如表2所示）。
图4 不同时期知识基础聚类图谱

表2 知识基础迁移统计表
	时期
	最大聚类标签

	2006-2007年
	satisfaction

	2008-2009年
	firm performance

	2010-2011年
	electronic commerce

	2012-2013年
	word of mouth

	2014-2015年
	cloud computing


	由上表可知，互联网商业模式发展总体上分为三个阶段。顾客满意度（satisfaction）是互联网商业模式早期（2006-2007年）的知识聚焦点。如McKinney等（2002）将网络质量区分为信息质量和系统质量，在此基础上提出了构建消费者满意度的九个维度[8]；Devaraj等（2002）从技术接受模型、交易成本理论、服务质量评价三个角度对消费者满意度衡量问题进行了分析[9]。以客户为中心，挖掘消费者的潜在需求，通过提供优质的服务和产品来赢取消费者信赖，增强客户黏性，价值创新是该阶段研究的重点。
发展中期持续的时间较长（2008-2013年），横跨了三个时间切片，主要集中于公司绩效（firm performance）、电子商务（electronic commerce）、口碑营销（word of mouth）三个方面，侧重于创新管理。利润是企业经营的动力，是创新管理的根本目标，公司效益的提高是企业生死存亡的根本所在。Frohlich等（2002）的研究表明基于互联网供应链整合程度越强的企业，公司绩效表现越好[10]；Zhu等（2002）认为传统企业需要提高商务能力并与现有的IT基础设施相适应，从而受益于互联网商业模式[11]。B2B、B2C、C2C作为电子商务的主要形式，推动了经济发展，是商业模式在互联网情景下运营方式的管理创新。Ba（2002）认为在电子商务中构建适当的反馈机制可以促使交易双方信任的形成，有利于长久的合作[12]；Kim等（2008）发现信任度和感知风险对于电子商务中消费者购买决策有很大影响[13]。口碑营销对于潜在顾客决策以及消费行为的改变具有重大作用，是企业提高品牌知名度、扩大社会影响的有效手段，是管理创新在营销渠道的革新。如Chevalier（2006）以亚马逊、Barnes & Noble等网络书店收集的数据为样本，分析了口碑营销对于书籍销售状况的影响，发现网络书评质量的改进会促使书籍销售额的增加[14]。
近期（2014-2015年）知识基础包含最多文献的聚类标签是云计算（cloud computing），科学技术是第一生产力，云计算依靠互联网提供动态可扩展化的服务重组了公司商业运营的流程[15]，这标志着互联网商业模式领域研究重点由管理创新向技术创新靠拢。
5. 互联网商业模式研究前沿计量分析
突现词（burst term）是指在一段时期内其引用频率逐渐攀升或者下降的学术词汇，利用CiteSpaceⅢ信息可视化软件的检测统计功能，从文献的题目、摘要、关键词等检索内容提取名词性术语，使用突现词探测技术共提取出42个突现词。经过筛选，至2015年其引用频率呈上升态势的突现词共有4个（见图5），分别是云计算（cloud computing）、社交媒体（social media）、云服务（cloud service）、第三方（third party），将上述词汇作为互联网商业模式的研究前沿。
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图5 互联网商业模式研究前沿统计图
5.1以云计算为基础的数据挖掘产业链条
大数据处理技术的不断发展，使得云计算与云服务的新型架构得以实现[16]。在云计算的情境下，面向服务的体系结构不断发展，稀缺资源得以集中管理并以按需分配的方式租用或者发布给用户，整个服务流程可以完全实现自动化。然而，由于云技术框架尚未发展完善，企业在实际应用中面临着各种难题。Gupta等（2013）分析了中小企业采用云计算技术的影响因素，发现操作简易和使用便利是最为重要的影响因素[17]。Lucia-Palacios（2016）等认为由于行为惯性和转换成本的存在，消费者会抵制使用云计算提供的服务[18]。除此之外，安全隐私、服务层协议权限的设定、资源的共享以及使用费用的界定都是云计算在未来发展面临的难题[19]，只有解决了上述瓶颈问题，云计算与云服务才能充分发挥出在互联网商业模式中巨大的使用价值。
5.2以社交媒体为基础的营销产业链条
在WEB2.0迅速普及的当下，用户同时作为网络信息的制造者和使用者，交互作用在信息传递过程中发挥着举足轻重的作用。微信、微博、Facebook、Twitter等社交媒体作为信息时代人际之间交往的核心工具，在全球范围内统计着数十亿用户的活跃时段、兴趣爱好与消费偏好，庞大的数据资源能够帮助企业对消费者的需求进行精准定位[20]，并利用社交媒体开展营销活动。随着生产要素如劳动力和土地成本不断攀升，社交媒体在提升企业信息化的同时，也是降低经营成本的有效方法。在互联网舆论监督的影响下，诚信成为营销的关键，利用社交媒体经营客户关系、树立品牌形象成为众多企业立足市场的关键。
5.3以第三方为基础的交易产业链条
第三方是指独立于消费者与商户间的供求关系并为买卖双方提供服务的机构或者组织，相比于传统的交易手段，第三方机构可以避免纷争、减少交易中的欺瞒行为，使交易在相对公平与公正的环境下实现[21]。伴随着网上购物与互联网金融的兴起，第三方机构在资产托管、消费支付、物流运输等方面表现抢眼。在极大的便利大众消费的同时，其发展中存在的问题也不容忽视。客户信息的泄露、私人资金的非法占用、低门槛致使企业间的恶性竞争都是第三方机构在发展道路上的潜在隐患，是互联网商业模式领域中亟需解决的前沿问题。
6. 研究结论以及启示
本文通过对Web of Science核心数据合集中以“互联网商业模式”为主题的文献进行科学计量分析，得到如下结论：
1. 互联网商业模式作为新兴领域正处于快速发展的阶段，研究角度多元化，呈现出信息技术、管理学、经济学、社会学、心理学等多学科融合的态势。科研合作整体上分为亚太地区和西方世界两大阵营，美国作为两者合作的桥梁，中介作用明显。伴随着各国政府对教育、科研经费的大力投入，亚太地区的科研实力不断增强，欧美等传统科研强国的学术权威地位受到挑战。中国的科研主体发文量表现强势，但科研成果论文整体质量较低。
2. 基础理论研究进一步深化，依据企业间关系、企业内部关系以及与客户关系，集中于技术整合、创新管理、客户价值挖掘三个方面。由知识迁移分析可知，互联网商业模式形成了“三位一体”的创新机制（如图6所示），即以提高客户黏性为中心的价值创新、以内部结构优化为基础的管理创新、以竞争优势增强为目标的技术创新。将互联网商业模式领域演进看作前行的马车，价值创新是车头，确立了重视客户需求的创新方向；管理创新和技术创新作为马车的双轮[22]，是现代企业创新发展的重要驱动力，只有良好地协同发展，才能使互联网商业模式这辆马车走得更稳更快。
3. 研究前沿进一步明确，聚焦于云计算与云服务、社交媒体和第三方。上述前沿焦点以平台为依托进行企业战略构建，形成了以云计算为基础的数据挖掘产业链条、以社交媒体为基础的宣传营销产业链条、以第三方为基础的交易产业链条。完善基于平台整合的交易生态圈，构建数据和金融驱动的产业链分享经济是互联网商业模式未来的主要发展方向。
基于上述研究结论，在明晰全球研究现状的基础上，对于中国互联网商业模式发展提出如下建议：加强国际合作，紧跟领域前沿，辩证地借鉴国外学术思想与观点，立足于科研本土化，在互联网情境下开拓适合中国基本国情的商业模式；在重视行业案例分析的基础上，应加强对互联网商业模式基础理论的研究，从多学科角度探究互联网商业模式的理论架构和实际应用；在保持领域研究高发文量的前提下，继续加大科研投入力度，追求科研成果由数量到质量的转变，全面提升学术水平；转变以往重技术轻管理的发展理念[23]，明确管理创新在企业创新进程中的重要作用，推动该新兴领域的进一步发展。 

 
图6 互联网商业模式创新机制
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