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摘 要：旅游业从传统的劳动密集型产业向现代服务业转型升级，亟需以科技创新为动力革新商业运营模式和产业发展方式。综合考察国内旅游业科技创新发现：旅游科技发展具有较明显的现代科技应用、技术二次开发与集成融合、阶段性发展与技术升级换代、业内创新主体少等特征；旅游科技以四大类技术群为主——旅游信息化科技、旅游展示陈列科技、旅游装备制造科技和旅游资源环境保护科技；提出要更加注重科技创新平台、重大科技研发课题、旅游信息化科技和人才保障，支撑旅游科技创新发展。
关键词：旅游业；科技创新；技术支撑体系；技术类群
中图分类号：F59                                   文献标识码：A      
Research on the Development Features and Support System of Technology for Tourism Industry 
FENG Ling
(School of Tourism Management, Beijing International Studies University, Beijing 100024, China)

Abstract: The strategic direction of China’s tourism industry is developing to modern service industry, and undoubtedly, modern science and technology is one of the key factors for tourism industry modernization. In order to support and promote the modernization process, this paper is divided into three parts on China’s tourism technology development. Firstly, the developing characteristic of China’s tourism technology were summarized: mainly by application of modern technology, small percentage of innovation subject intra-industry, technical secondary development and integration fusion, and periodically upgrading along with scientific and technical innovation. Secondly, for promoting the modernization of tourism industry, the technology support system were discussed, which mainly composed of the four categories: tourism information technology, display technology, manufacturing technology, energy conservation and environmental protection technology. Finally, some suggestions for tourism technology innovation were put forward. 
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旅游业已经成为全球第一大产业和我国重要的新兴服务业[1]。随着“全域旅游”、旅游综合性产业等发展模式的明晰，旅游业作为国民经济的战略性支柱产业和现代服务业的定位已经被全国许多地区明确，这对旅游业创新发展、升级转型和供给侧结构优化提出了更高要求。科技是旅游业发展的第一生产力[2]，旅游产业转变发展方式、提高发展质量、提升发展效益，走内涵式和可持续发展道路，关键就是要提高科学技术含量。国外对旅游业的信息化科技[3-4]、旅游环境保护科技[5]等方面已有较系统研究。目前为止，国内将旅游与科技相结合的研究主要集中在概念和理论性分析[6]、科技旅游发展[7]、科技对旅游发展的影响及评价[8-9]等方面，尚无文献对旅游业科技发展的主要特征和技术体系进行系统研究。本文根据旅游业特点和现代科学技术发展，分析我国旅游科技发展的主要特征，梳理旅游科技创新的主要技术类群，提出我国旅游科技创新的技术支撑体系。需要首先界定的是，本文所指的旅游科技，主要针对以技术为核心的研发、应用和管理等创新，不涉及广义的旅游科学研究。
1 我国旅游科技创新特征

1.1 以现代科学技术在旅游业领域的应用性创新为主

旅游科技创新由两方面力量共同推动：一方面，伴随我国经济增长和大众收入水平提高，国民旅游消费需求提升，尤其是旅游大众化和消费升级趋势日益明显，旅游产业规模发展和服务质量提升对现代科技的需求增强，从而在需求层面拉动旅游科技不断创新；另一方面，面对快速发展的巨大旅游市场，一批新兴科技企业敏锐捕捉到现代科技应用于旅游业所产生的巨大商机，这种背景下，携程、去哪儿等旅游电子商务企业、三特索道等旅游装备制造企业、探路者等户外运动装备企业迅速发展，从而在供给层面不断推出科技型产品、服务和运营管理系统。我国旅游科技需求与供给示意图（图1）。
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图1  现代旅游业的科技需求与供给
1.2 技术二次开发和集成融合特征明显

由于旅游科技主要依赖现代科技的产业化应用，因此表现出明显的二次开发特征。如无线射频识别（RFID）技术，作为一类无方向性、远距离、信息贮量巨大而又具有识别信息唯一性的自动识别技术，主要应用在身份识别与票务系统、公共交通管理、供应链与物流管理、实时安全监管、标识追踪与防伪以及图书馆管理等方面。但由于旅游业与这些领域分别具有一定的功能需求叠合，因此目前已逐渐进行二次开发、不断应用到旅游业中，如旅游景区的门禁、票务与监控系统，旅游商品的供应链管理，旅游场馆、文博系统的管理等。而且，随着现代信息技术、新材料与先进制造、节能环保技术、声光电多媒体技术与控制系统、组织系统理论等科技发展，已日渐呈现出多技术融合发展、技术群不断催生，并以累进式甚至爆炸式加速应用于旅游业的整体特征。这一特征在旅游电子商务系统中表现最为显著，目前旅游电子商务系统结构和功能体系日趋复杂，系统集成和技术融合发展的趋势明显，逐渐融合了旅游信息基础网站、旅游报表信息中心、旅游目的地营销系统、网络数据库与后台开发、管理等各个功能模块，具有强大的信息采集、贮存、加工、交易、管理和二次开发等功能，已经成为一个复杂的旅游信息技术群。 

1.3 具有较明显的阶段性和技术升级换代特征

在我国旅游业的发展历程中，现代科技的推动主要有三次浪潮。第一次浪潮是交通科技的进步改变了旅游市场的格局。我国航空、铁路等交通科技的进步改变了旅游的出行方式，不仅使旅行更加快捷和安全，而且扩大了人们出游选择的视野，中远程旅游蓬勃发展，包括现代航空科技普及推动了国际旅游飞速发展、铁路尤其是高铁技术促使国内中远程旅游空前繁荣。第二次浪潮是以互联网为代表的信息化技术，革新了旅游交易、管理和生产的方式，形成了一系列的旅游新业态。互联网信息技术的发展为旅游发展注入了强大活力，以互联网为平台，酒店、景区、旅行社等企业的运营模式得以彻底革新，服务效率飞速提升，同时，以网上预订、网上交易和网上结收为代表的新的交易方式逐渐普及，交易的广度迅速扩展，交易的安全性和便捷性大幅提高。第三次浪潮是节能减排科技和循环经济模式在旅游业中的应用，大幅减少了旅游发展对资源的依赖和对环境的破坏，同时也降低了企业的运营成本，在生态化和低碳化的趋势引领下，旅游业走上了一条更可持续的发展道路。

旅游科技应用发展的阶段性和升级换代特征在酒店信息化管理领域最为明显（表1）[10]。
表1  酒店管理信息化技术升级换代历程
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程
	应用程度
	技术系统

	
	简单应用
	前台系统

	
	前后台整合应用
	前台系统+后台系统

	
	单体酒店信息一体化
	前台系统+后台系统+ CRM系统+接口系统+ OA系统

	
	集团化管理
	单体酒店信息一体化+集团管理平台

	
	互联网集成化应用
	单体酒店信息一体化+集团管理平台+CRS系统+移动办公+自助服务


当前，旅游业中的科技应用已经明显表现出技术升级换代发展的新特征。在应对经济下行政府投资公共交通的发展浪潮中，我国支线航空、高速铁路和高速公路发展迅猛，同城化、近城化与区域一体化趋势日益显著，在大幅压缩旅游者时间距离同时扩大了出行的空间范围，旅游生产力布局、产品与线路组合等将进一步调整优化；在信息化科技创新不断的浪潮中，互联网、无线移动网、有线网的“三网融合”，将促进信息之间相互渗透、互相兼容，在很大程度上将改变游客消费方式、旅游管理方式，直至改变旅游业产业形态；在气候变暖、我国主动承担减排责任、制定节能减排计划背景下，各类节能减排技术、循环经济模式和绿色低碳理念在旅游业中将迎来新的应用发展高潮，以实现宾馆饭店、景区景点用水用电量持续降低的目标。而且毫无疑问，未来的生物科技、航天科技和海洋科技的浪潮将会对旅游业从更深层次造成巨大冲击，科技与旅游结合将更加紧密。
1.4 作为核心创新主体的旅游企业创新能力较弱

旅游业是一个创新十分活跃的领域，但旅游科技创新相对较少，其中尤其是旅游业内的企业技术创新能力较弱。一方面，在地方竞争、市场竞争的环境中，由需求拉动的产品、服务、市场营销等创新不断升级：由传统的观光游览到休闲、度假与特种旅游复合发展，各类新产品与新业态层出不穷；星级服务、金钥匙服务、高质量的体验式和参与式等人性化服务日益体现出旅游业“以人为本”的服务业特征；智慧旅游工程、目的地营销系统、全球化网络营销、地区形象推广、事件与节事营销等，不断推动旅游营销创新升级。但另一方面，在旅游行业内，大量的市场主体——旅游企业，由于局限于行业发展惯性，研发投资与科技创新能力较弱，没有成为技术创新主体，在市场竞争压力下，主要依靠行业外的技术转移和扩散，属于被动式创新；而在旅游研究领域，传统的旅游研究主要集中于社科和地学领域，旅游科技创新研发不仅成果少，而且成果转化应用率也较低。

2 旅游业技术支撑体系

2.1 旅游科技的四大技术群

纵观我国旅游科技发展历程，四大领域的技术发展在旅游业中的二次研发应用，构成了旅游业升级发展的主要技术支撑体系[11]。总结起来：一是现代信息化科技在旅游业中的重点应用，通过现代电子信息技术、网络信息技术、地球空间信息技术手段，实现旅游活动各环节的电子化和信息化，创新了旅游生产、管理、消费各个环节的方式和模式，大幅提升了发展效率，包括旅游互联网信息技术、旅游管理信息系统、旅游公共服务信息系统、信息化安保系统、旅游空间信息系统等，近年来随着“智慧旅游”的兴起在这方面已经进行了探索研究[12]；二是各类现代展陈科技在旅游业中的应用，提升了旅游质量，推动互动化、参与式、体验式旅游，包括模拟仿真展示、虚拟展示系统、多媒体展示系统、声光电技术展示等，尤其是全景展示的虚拟现实技术（VR）将可能形成“虚拟旅游”的新浪潮[13]；三是现代装备制造科技在旅游业中的发展应用，使旅游活动更加快捷、安全并产生了一系列特种旅游新业态，主要包括改良或制造新的旅游交通设施、安全救援设备、旅游安全监控系统、各种门禁系统、旅游展馆及陈列设备，以及旅游商品加工、户外运动产品和照相摄影器材生产等；四是现代资源环境保护科技在旅游业中的应用，推进了旅游业可持续发展，使其真正成为资源节约型和环境友好型产业，包括低碳旅游和旅游循环经济模式、各环节的节能减排技术、各类文物保护技术等。
2.2 旅游业技术应用的系统分类

根据以上对旅游科技的系统分析，考虑一级分类主要考察现代科技在旅游业中应用的主要类型，二级分类主要梳理各类技术在旅游业中的重要应用领域，三级分类主要遴选各领域的关键技术。则旅游业发展的现代技术支撑体系如表2所示。

表2  我国旅游科技的系统分类与技术体系
	一级分类
	二级分类
	三级分类

	旅游信息化科技


	旅游互联网信息技术

旅游管理信息系统
旅游公共服务信息系统
信息化安保系统

旅游空间信息系统

	旅游网站

旅游电子商务网站

旅游电子政务网站

专业旅游服务网站

旅游网络社区

旅游在线服务

网络旅游频道

旅游电子杂志

旅游搜索引擎

网络旅游超市

网络虚拟旅游

旅游终端信息系统

旅游资源管理信息系统
旅游政务管理信息系统

酒店管理信息系统

数字化景区

电子票务系统

景区管理信息系统

旅行社管理信息系统

目的地营销系统

旅游呼叫系统

旅游信息化安全监测系统

旅游信息化救援系统

旅游电子地图

旅游公共网络知识库

智能监控系统

信息化识别（门禁）系统

磁卡系统

条形码系统

接触式IC卡

无线射频识别技术

旅游地理信息系统
旅游空间定位与导航系统
旅游遥感系统



	现代展陈科技
	模拟仿真展示

虚拟展示系统

多媒体展示系统

声光电技术
	旅游信息咨询系统

语音导览导游系统

虚拟现实技术（VR技术）

360度全景展示技术

信息触摸屏

电子沙盘

旅游影视



	旅游装备制造科技
	现代高速交通

特种设备设施

户外用品装备


	高速铁路

高速公路

主体公园游乐设施

索道、缆车技术

观光电梯
造雪技术

旅游房车、越野车

邮轮游艇

特种旅游保障设备

高尔夫运动装备

野营旅游户外用品

户外运动装备器材

户外运动休闲用品



	旅游资源环境保护科技
	节能减排技术与低碳旅游

旅游循环经济模式

文物保护技术
	旅游业节能材料应用

旅游业清洁能源应用

旅游企业设备租赁

旅游能源合同管理

智能空调系统技术

照明智能化管理技术

水、热回收利用技术

免水冲厕所

文物检测技术

文物防护技术

文物修复技术


3 推进旅游业科技创新的建议
目前，《“十三五”旅游信息化规划》已经印发，《关于促进自驾车旅居车旅游发展的若干意见》、《关于促进研学旅游发展的若干意见》、等相关文件已经由多部门联合出台，旅游科技发展被提到更加重要的位置。根据作者曾参与的部分以上工作[14-16]，尝试对我国旅游科技创新提出以下建议：

一是加快建设旅游科技创新平台。国家旅游局与中国科学院已经建立战略合作关系并共同发布了“首批我国十大科技旅游基地” [17]。进一步加强旅游行业与科研机构合作，利用地理、资源、信息化等高端科研基地，创建旅游科技研发重点实验室、研究中心等平台，有效对接旅游产业发展的科技需求。二是推动设立一批旅游科技研发课题。根据旅游科技支撑的四大技术类群，根据产业和科技发展新趋势，前瞻性地布局旅游信息保障系统研发与应用、旅游业节能减排及其示范工程、旅游交通变革与产业布局研究等重大课题，形成产业发展突破的科技成果支撑。三是以信息科技为重点突破。信息科技运用于旅游业中已经实现了以预订为标志的交易革命，还须利用信息化科技推动旅游服务革命和管理革命。下一步方向是利用“云、网、端”等新兴技术，借鉴物联网发展模式探索旅联网，逐步建立旅游流动全程管理和服务体系。四是重视旅游科技人才培养。目前旅游业的科技研发和技术应用专业人才很少，应依托旅游和相关院校，加强人才培养，更好支撑和服务旅游科技发展浪潮。
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