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摘要：本文运用统计数据分析、实地调研等方法，从专利的创造、运用、保护、管理、服务等方面分析广东省科技服务业专利发展的现状，指出专利创造成绩显著、运用工作较薄弱、保护和管理工作发展势头好、专利服务工作有待加强，基于现状进行SWOT分析，提出以增强广东科技服务业专利质量和竞争力的战略和对策。
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[bookmark: _GoBack]Abstract: This paper uses statistical data analysis and field investigation to analyze the current situation of patent development of scientific and technology service industry in Guangdong province from the aspects of creation, application, protection, management and service, and finds that patent creation work is remarkable, application work is relatively weak, protection and management work is developing well, service work lacks. Based on the current situation survey, using SWOT analysis, proposes the strategy and countermeasures to enhance the Guangdong scientific and technology service industry patent quality and competitiveness.
Key words: Guangdong Province; Scientific and Technological Service industry; Patent development; Current situation survey; Countermeasures
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]1.研究背景
科技服务业是构成我国现代服务业的重要部分。国务院明确提出：要着重发展研究开发、检验检测认证、创业孵化、技术转移、知识产权、科技金融、科技咨询、科技普及等专业及综合科技服务，从而更好地促进科技创新和产业发展[1]。2016年12月5日习总书记明确指出：在开展知识产权综合管理改革试点时，要紧抓创新发展需求，发挥知识产权的引领作用，打通创造、运用、保护、管理、服务全链条，建立管理和服务体系。
广东科技服务业经过多年的发展，已经覆盖了研究与实验发展、技术推广、各类专业技术咨询、技术合作、科技培训、科技项目引进孵化、科技成果转移转化、知识产权代理事务等多个领域，并在政策的大力推动下高速发展。专利是重要的无形资产、科技服务业的发展推力，决定着未来的发展方向。为确保科技服务业可持续高速发展，本文从专利的创造、运用、保护、管理、服务方面全方位分析广东科技服务业专利发展战略现状，结合广东经济和社会发展要求，提出了增强科技服务业专利质量和竞争力的战略和对策。
2.文献综述
国外学者研究了科技产业及科技中介服务业领域，科技产业集聚的产业政策等方面[2]。国内学者对科技服务业的研究集中在概念界定、发展能力水平、发展与产业升级耦合机制研究，发展模式与路径，政府作用，集聚影响要素等方面[3]。蒋永康提出，科技服务业是以加快科技进步、加强科技管理水平为目的，对科学技术的创造、流通和应用提供智力服务的机构总和[4]。在发展能力水平方面，周梅华等实证研究了江苏科技服务业发展水平[5]；李志刚等研究了科技中介服务业建设水平[6]。在发展与产业升级耦合机制方面，沈小平探讨广东省重点产业与科技服务业发展之间的耦合关系[7]。在发展模式与路径方面，祁明基于科技服务业的特点，提出了5种发展模式[8]。在政府作用方面，贾宝林等通过研究广东现状，发现影响科技服务政策激励效果的因素[9]。在集聚影响要素方面，张清正提出影响科技服务业集聚的要素有科技实力、知识溢出等等[2]。基于学者对科技服务业之专利发展研究欠缺，本文运用统计数据分析、实地调研等方法，从创造、运用、保护、管理、服务5个方面分析广东省科技服务业专利发展现状、优劣势，有针对性地提出增强科技服务业专利质量和竞争力的战略和对策。
3.广东科技服务业专利发展战略现状
3.1广东科技服务业专利创造现状
依据《国务院关于加快科技服务业发展的若干意见》，本文根据主体拥有的专利数量，研究科技服务型企业、新型研究机构及高校的专利创造现状。按照国家行业分类标准，选择经营范围为科技服务，所处行业为信息传输、软件和信息技术服务业，科学研究和技术服务的企业。根据企查查数据库，2016年广东省科技服务业共有16299家，平均每家申请的发明专利近10件。6115家信息传输、软件和信息技术服务企业中，广深两地共有5300家，共占比86.66%。10184家科学研究和技术服务企业中，广深两地共有8892家，共占比87.31%，科技服务企业地域分布不均，但与科技企业的地区分布相匹配。
表1 广深两地科技服务型企业专利创造现状对比表
	        行业

现状
	信息传输、软件和信息技术服务
	科技研究和技术服务业

	
	电信、广播电视和卫星传输服务
	互联网和相关服务
	软件和信息技术服务业
	研究和试验发展
	专业技术
服务业
	科技推广和应用服务业

	企业数量
	94
	285
	4921
	5067
	812
	3013

	平均注册资本（万元）
	4152.17
	12395.37
	32831.10
	18553879.73
	12857.91
	24139.07

	平均专利总数
	19.10
	1.10
	19.41
	5.83
	10.20
	3.04

	发明公布
	6.54
	0.68
	9.8
	4.2
	7.11
	1.26

	发明授权
	0.69
	0.24
	2.42
	0.55
	1.17
	0.24

	外观设计
	3.91
	0.07
	2.78
	0.50
	0.59
	0.38

	实用新型
	7.95
	0.11
	4.41
	0.58
	1.33
	1.16


数据来源：企查查数据库
注：本研究视华为、中兴、大疆等为制造业企业，未列入本表统计。
根据广东省科学技术厅公布资料，全省新型研发机构共180家，其中：广州46家、深圳30家、佛山30家、东莞24家、珠海11家、中山8家和惠州7家，86.67%集中在珠三角地区，地域分布不均。通过对专利总数降序排列，得到前10家新型研发机构，可以发现，专利结构存在明显的倾向性，外观设计在专利结构中占比较低，低水平的专利所占比重低。
表2 广东省前10家新型研究机构专利创造现状
	机构名称
	注册资本金额
（万元）
	发明公布
	发明授权
	外观设计
	实用新型
	专利总数
	区域

	华星光电AMOLED技术研究院
	1834194.2877
	5858
	2070
	11
	362
	8301
	深圳

	美的制冷研究院
	85400
	1867
	313
	908
	2466
	5554
	佛山

	TCL集团工业研究院
	1221368.1742
	1958
	508
	212
	509
	3187
	惠州

	中国科学院深圳先进技术研究院
	--
	1707
	710
	24
	161
	2602
	深圳

	清华大学深圳研究生院
	--
	1327
	655
	4
	129
	2115
	深圳

	广东美的暖通设备研究院
	30000
	679
	101
	403
	911
	2094
	佛山

	深圳光启高等理工研究院
	--
	920
	680
	35
	289
	1924
	深圳

	珠海格力节能环保制冷技术研究中心
	11604
	916
	147
	10
	829
	1902
	珠海

	金发科技新材料研究院
	271678.4786
	985
	585
	12
	224
	1806
	广州

	珠海天威打印耗材及增材制造技术研究院
	6274.8916
	400
	184
	650
	139
	1373
	珠海


数据来源：企查查数据库
根据国家知识产权局的资料，截至2016年12月底，广东高等院校的专利累积拥有情况如表3所示。整体上看，高校的级别越高，获得的资源越多，加之科研能力的积淀，因而专利累积拥有量越多。偏向于理工和综合类的高校，由于自身资源环境的积累，拥有的专利较多。从专利结构来看，高校和新型研究机构的专利结构类似，外观设计在专利结构中占比较低。
表3 广东省高等院校专利创造现状
	高校名称
	发明公布
	发明授权
	外观设计
	实用新型
	专利总数
	高校级别
	类别

	华南理工大学
	12608
	5783
	562
	4633
	23586
	国家级985，211
	理工

	中山大学
	6629
	2898
	65
	712
	10304
	国家级985，211
	综合

	广东工业大学
	3268
	803
	102
	1590
	5763
	省级211
	理工

	华南农业大学
	2565
	1280
	37
	414
	4296
	省级211
	农林

	深圳大学
	1642
	612
	5
	472
	2731
	--
	综合

	华南师范大学
	1655
	730
	12
	332
	2729
	国家级211
	师范

	暨南大学
	1646
	863
	12
	153
	2674
	国家级211
	综合

	南方医科大学
	814
	380
	4
	334
	1532
	省级211
	医科

	汕头大学
	435
	169
	10
	591
	1205
	省级211
	综合

	广州大学
	591
	252
	3
	351
	1197
	--
	综合


数据来源：国家知识产权局
3.2广东科技服务业专利运用现状
广东涌现了一批新型知识产权运营单位如：精英网、汇桔网、高航网等，但缺像美国高智发明公司专注于转让、许可、诉讼等业务的知识产权运营公司，目前运营公司业务主要集中于代理、买卖和保护，忽视了专利价值运用。以华南理工大学（以下简称“华工”）为典型案例说明科技服务业专利运用情况。华工累积拥有全国高校排名第一的专利、技术转让（2015年）。2016年签订许可合同15项，金额共237万元；签订转让合同57项，金额共608.7万元。2017年至今为止，已签订转让合同18项，金额共248万元，总体而言，金额偏小、影响力偏弱。华工形成了委托开发、转让、许可、作价入股、创办应用企业，创办联合工程中心等多元科技成果和专利转化模式。2014至2016年期间与企业共签订技术开发和技术合作合同3045项，金额共计10.02亿元；专利实施许可和转让合同134项，金额共计1864.8万元；技术入股孵化了科技型企业100余家；以芳纶材料科技成果作价6682.21万入股；与TCL、美的等40余家企事业单位签订科技合作协议，共建联合实验室或研发中心，合同金额1.59亿元。华工逐步形成的“科技特派员+创新联盟+产业技术研究院”技术成果转移转化模式被树立为典型。
3.3广东科技服务业专利保护现状
我国对专利保护有行政和司法保护两条路径。行政保护方面，广东全省目前有7家快速维权中心，全国最多。2016年，广东省各级知识产权局共受理各类专利案件4038件，结案3879件，完结率高达96%，由此可见，广东省针对专利的行政执法效率突出。
图1 2016年广东省专利行政执法案件受理状况           图2 2016年广东省专利行政执法案件结案状况
司法保护方面，根据《广东法院知识产权司法保护状况》显示，2016年广东法院新收各类知识产权案件4.4万件，审结4.2万件，结案率高达95%。新收和审结同比增长22.36%和29.16%。尽管知识产权案件不断增多，但通过项目组实地调研知识产权运营公司以及广东省知识经济发展促进会、知识产权保护协会后发现，企业专利在遭受到非法侵权时，很难通过诉讼方式获取高额的赔偿。根据我国专利法，侵权赔偿额有4种确定方式：①按照权利人的实际损失确定；②按照侵权人获取的利益确定；③根据该专利许可使用费的倍数确定。且赔偿额应包含原告为阻止侵权发生而支付的有效开支；④以上三种方法都无法实施时，法院应根据专利类型、侵权行为性质及情节等要素，判赔一万元至一百万元人民币。
现实情景下，企业在遭受专利侵权时，作为原告很难向法院提供详实且充足的被告侵权事实，也很难以充足的证据去证明自己的损失额，抑或是对方的获利额。且我国现有专利进行许可使用的数量不多，运用水平低。由此导致专利侵权案件平均获得的赔偿额甚至不足以弥补诉讼花费的律师费、公证费和调查取证费等等。广东高院公布的2016年度知识产权司法保护十大典型案例中，丹麦国立血清研究所与北京万泰生物药业公司等侵害发明专利权纠纷案在二审过后，最终法院判决万泰公司赔偿国立血清研究所经济损失及维权合理开支人民币900,000元。
3.4广东科技服务业专利管理现状
2013年3月开始实行《企业知识产权管理规范》，企业逐步贯彻落实该国家标准，简称“贯标”。广东在贯标方面，投入大，成效显著，发展势头好。根据广东省知识产权局公布的资料显示，截止2017年3月底，广东共341家企业得到知识产权贯标认证。广州92家，深圳88家，东莞62家，中山32家，佛山26家，惠州14家，肇庆6家，珠海4家，顺德3家，江门4家，汕头3家，阳江2家，其余地市各1家。根据我们实地调研，广东知识产权代理和服务机构都积极地推广企业知识产权贯标认证工作，旨在提升其管理水平，成果显著。
3.5广东科技服务业专利服务现状
根据我们对于知识产权行业协会、知识产权运营企业、知识产权事务所、高等院校、科技园孵化器等实地调研，广东科技服务业目前还没有为企业提供个性化知识产权管理咨询服务的机构。分析其原因，从行业内部的因素来看，专利服务机构都是从代理业务发展起来转型为综合性的服务企业，缺乏企业技术开发与经营管理的经验，其专业能力很难满足服务对象的知识产权管理咨询需求，例如，不能提供专利现状与发展的深度分析，知识产权战略咨询、价值评估和融资咨询等服务。从行业外部原因看，专利的运用和保护工作还没有成为企业的战略武器，其价值还未发挥出来；同时，科技企业缺少对现有专利的分析，专利战略布局意识薄弱，没有感到知识产权对企业价值的重要性，欠缺知识产权运用的意识。
3.6 广东科技服务业专利发展模式
根据调研结果主要可以分成4种模式：普通生产力促进中心（含孵化器）的模式、专注交易运营的高航网模式、专注于代理维权的精英知识产权集团模式、专注于打造中介服务平台的汇桔网模式。
广东逐步打造“前孵化器—孵化器—加速器—科技园区”的全方位孵化链条[10]，加快科技型企业的孵化效率。根据广东孵化在线资料显示，截至2016年6月，广东省科技企业孵化器已达537家，同比增长77.8%，发展迅速，且孵化模式呈现多样化，广州创新谷等典型孵化器，孵化模式已经从1.0和2.0（收租+服务平台）阶段，升级至3.0和4.0模式（租金免费+创业服务+投资入股）[11]。
高航网的发展业务模式为向客户提供知识产权协作开发、转让交易、授权许可等全面方案，并提供成果展示、技术转移、成果转化以及初创项目投融资链接指导服务。高航网的业务重点是专利买卖，其次是转让交易授权许可。公司拥有专业的资源采购和业务团队，根据外部市场发展情况和内部专利交易数据，洞察热门专利类别，展开相应的专利买卖活动。
精英知识产权集团的发展业务模式为向客户提供知识产权确权、维权、交易、托管、融资、检索、仲裁及调解等服务以及相关培训业务。精英知识产权集团拥有商标、专利事务所和广东君逸律师事务所等机构，能够提供比较完整的、规范的、基于代理服务生态链的解决方案。
汇桔网的发展业务模式为打造线上线下联动的知识产权交易与全面中介服务平台，覆盖专利、商标、版权等知识产权创造与保护，以及知识产权的买卖、许可与合作，为各合作机构和客户提供强大的知识产权确权服务、分析服务、无形资产评估服务、综合咨询及法律综合咨询等中介服务，2016年1月至10月，营收达到5.13亿元左右。
与美国科技服务企业的商业模式进行比较，广东科技服务业缺少类似于美国高智公司以投资、许可、转让和诉讼为核心商业模式的机构，也缺乏类似Dennemeyer、ClearViewIP等以提供专业知识产权管理咨询服务为核心商业模式的机构。
4．广东科技服务业专利发展SWOT分析
运用SWOT分析，研究广东科技服务业专利发展所面临的机遇和优势，挑战和劣势。
一、优势。广东科技服务企业和孵化器发展迅速，各地市资源禀赋定位独特。广州有良好的产业基础产业集群以及丰富的科技人才资源优势；深圳邻近香港，市场化进程突出且具有卓越的创新基础。实施创新驱动发展战略，广东各级政府注重科技服务业的发展，并且致力于把广东打造为引领型知识产权强省，扩大广东科技服务业专利发展基础建设上的优势。
二、劣势。广东科技服务业地域分布和发展水平不均衡，广深珠三角地区发展水平高，其他地区发展水平低。科技服务业专利应用水平较低，质量不够高。科技服务业缺少知识产权管理咨询、知识产权融资、无形资产评估、第三方检测认证、质量检测、技术创新、创业孵化等服务机构和服务网络，也缺少专注于知识产权转让许可、诉讼、咨询等业务的运营公司。
三、机遇。专利商业化是专利发展的趋势。2016年广东省人民政府先后颁布多个关于打造知识产权强省和加快科技服务业发展的政策文件，鼓励科技服务业发展，致力于培育一批具有核心竞争力专利强企，聚集一批具有区域竞争力知识密集型产业。推动传统领域技术集成创新和服务模式创新，同时，落地创新驱动发展战略，为科技服务业专利发展带来巨大机遇。
四、挑战。广东省致力于打造具有国际竞争力和影响力的创新型产业集群，然而目前科技服务业的专利发展还未形成产业集群效应，缺少支持专利发展的完整服务生态价值链。要想实现“三个定位、两个率先”的目标，需要政府发挥主导作用，指引科技服务企业专利发展方向，打造高效的知识产权运营环境和服务生态环境，激励科技服务业专利快速且高质量的发展。
5.广东科技服务业专利发展战略的对策
5.1提升专利管理咨询服务能力，完善服务生态价值链
以培育专利管理咨询服务机构和专利应用服务结构为抓手、拓展服务链条为重点，构建知识产权服务生态价值链，激活服务市场。着重发展知识产权服务机构并引导其转型升级，加快推近知识产权管理咨询及投融资、第三方检测认证、创业孵化等服务机构产业化，形成覆盖整个专利创造链的公共服务平台体系，探索企业专利发展的个性化需求路径。
5.2提升专利分析预测能力，指引创新发展方向
提升广东科技服务业在专利分析、价值评估和变现等方面的能力。积极举办行业顶级专家交流会，鼓励企业、高校、科研所“走出去”交流学习，正确分析预测专利未来的发展方向及价值所在，瞄准产业核心竞争点和区域发展需要，指引专利创造方向。推动创新要素高效流动组合，积极构建科技服务业产业技术创新联盟，帮助科技型中小微企业对接科研资源研发专利。
5.3改善专利投融资环境，提升专利应用水平和质量
学习发达国家鼓励专利运用的成功经验，联合政产学研等多方面力量，建立市场机制主导下的专利投资机构和投资基金，合理分析评价专利价值，投资、购买大学实验室、研究机构和企业研发的专利，避免或减少广东科技企业与国外的专利纠纷，提升专利应用水平和质量。
5.4改善专利运营环境，加快专利运营进程
健全知识产权运营法制体系，加强对证券化、众筹、保险等知识产权新运营模式的法制环境建设。统筹国家和社会资本及金融人才资源，建设知识产权应用、服务基金管理单位和团队，激励权利人进行专利转移转化力度，促进专利转移推广和应用。推动省内孵化器的专利孵化能力，引导知识产权运营机构业务向专利孵化价值链延伸。
5.5完善专利维权机制，深化专利保护
健全专利行政保护工作机制，并拓展覆盖区域。提高对专利侵权的打击和判赔力度，确保专利得到等值法律保护。借鉴国外发展情况，积极探索新业态新模式的创新成果保护机制。提升全社会对知识产权的保护意识，鼓励服务机构和行业协会借助互联网、大数据参与打造线上知识产权侵权监测平台、证据收集平台等等，帮助企业降低调查取证等诉讼成本，为科技服务业专利提供坚实的保护网。
结论
广东科技服务业企业数量多、专利多，新型研究机构和高校专利创造成绩显著，与科技企业地域分布情况一致；专利保护和管理方面发展态势良好；运营水平有待提高；专利服务专业性不足，有待加强。政府需要发挥主导作用，加强行政服务功能，积极构建产业技术创新联盟；引导专利发展方向，提升专利质量；改善专利运营和投融资环境，推动专利商业化；强化专利服务机构的能力，完善服务生态价值链；完善专利维权机制，深化专利保护。
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