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Abstract: Boundary-spanning search provides a new train of thought for the development of all walks of life.Selecting the Internet industry,the fastest growing industry at present,taking Baidu,JD and Tencent for example to study.With the grounded theory method for content analysis of data,point out that the ambidexterity plays an intermediary role between boundary-spanning search and innovation performance, at the same time, the embeddedness of a enterprise has certain influence on the ambidexterity,eventually develop the theorical model of boundary-spanning search-affected enterprise’s innovation performance.The study enriches the relevant theoretical and empirical research,and provides recommendations for enterprises’ development.
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1 引言

随着信息技术的发展以及市场开放程度的加大，企业过分依赖内部知识已经无法在日趋激烈的市场竞争下存活，企业必须充分的组织和利用企业外部的异质性知识来增强自己的竞争力，在外部环境发生变化时做出快速的响应。组织跨界搜索（boundary-spanning search）被视为一种应对不确定性竞争的有效战
略，对组织发掘潜在市场机会、拓展技术知识域、加速产品创新及维系竞争优势具有重要作用［1－2］。因此，探讨企业跨界搜索行为对创新绩效的影响具有重要意义。
在互联网蓬勃发展的现实背景下，移动支付、社交网络、大数据和云计算等进入了我们的生活，悄悄的改变着现代金融理念和大众的消费方式，互联网与金融业日趋融合与渗透。2013年被业界称为我国互联网金融的元年，以百度、阿里巴巴、腾讯为首的多家互联网企业在这一年开始涉水金融领域，尝试布局包括支付、贷款、理财、银行、保险、证券、众筹等金融领域在内的互联网金融战略。企业若想抓住市场机遇涉足金融领域，必须通过跨界搜索行为，对金融领域的相关知识进行大致的了解，探索新市场，并关注市场的动向，挖掘潜在的用户。
目前国内外学者关于跨界搜索行为对组织创新绩效的影响的研究已经较为完善，而对于跨界搜索行为是通过怎样的作用机制影响组织创新绩效的研究还比较欠缺，关注互联网企业的国内相关研究更是少之又少。本文借助扎根理论研究方法，以百度、京东以及腾讯的金融战略为例，通过对大量案例资料以及文献的阅读分析，研究其跨界搜索行为对企业创新绩效的影响机制，寻找跨界搜索影响企业创新绩效的中介变量，得出跨界搜索影响企业创新绩效的理论模型。本研究对跨界搜索对组织创新绩效的影响的理论研究进行补充和深化，并期望为其他企业的发展提供一定的思路。

2 研究方法与设计
2.1研究方法
20世纪80年代以来，许多现代管理理论的发现与创新来源于大量的企业管理实践，并通过案例研究总结出来的，而并非全是由被称为管理理论丛林的管理学派的理论推导而来[3]。本文以互联网企业为例，研究跨界搜索行为对企业创新绩效的影响，意图打开跨界搜索与企业创新绩效之间的黑箱，最终提出跨界搜索对企业创新绩效影响的理论模型。考虑到互联网的蓬勃发展以及随着居民收入水平的提升引起的对金融服务的需求，在案例研究的过程中本着案例选取代表性的原则，本文以百度、京东和腾讯三大互联网巨头为例，采用扎根理论的分析方法，对案例数据进行分析，研究其跨界搜索行为对企业创新绩效的影响。
扎根理论是由社会学者格拉斯和斯特劳斯在1967年提出的，它的特点在于其认为定性研究或任何研究都应着重资料分析与理论建立，这种分析过程科学而严密，很有使用价值[4]。扎根理论核心的部分就是对收集到的资料进行分析，研究过程以理论归纳为主、演绎为辅，资料收集与分析同时进行、连续循环[5]。
扎根理论的研究流程如图1所示，首先要对研究的内容进行现象的界定，在此基础上搜集资料，然后对收集到的资料进行分析，第一阶段是进行开放性译码，将资料进行分解和比较，对资料进行概念化分析，将概念进一步抽象提升为范畴，这个过程以搜集到的原始资料为基础，重要的是要避免在译码的过程中添加个人的主观想法，这一阶段得出的范畴之间还具有一定的交错性。第二阶段是主轴译码阶段，是将通过对资料的重新整合将开放性译码过程中得到具有交错性的范畴进一步归纳提取出主范畴。最后通过选择性译码，重新审视原始资料，明确故事线，刻画出朱范畴之间的关系，这也是扎根理论分析方法要得到的最终结果。

[image: 扎根理论研究流程]
[bookmark: OLE_LINK4]图1 扎根理论研究流程
Figure 1 Flow chart of Grounded Theory

2.2研究设计
研究百度、京东和腾讯跨界搜索行为对企业创新绩效的影响，期刊、博硕士论文、统计数据、外文文献以及研究报告是主要的数据来源，在此基础上，通过网络搜索百度、京东和腾讯金融发展战略发面的相关新闻，以及百度、京东和腾讯集团内部高管的公开访谈、演讲、有关会议上的发言作为辅助资料，通过全方位的搜索百度、京东和腾讯跨界搜索行为及其创新绩效，提高案例资料的真实可靠性。
本文采用扎根理论的分析方法对所选案例的数据资料进行分析，这是一种质性研究的方法。主要分为三个环节：资料收集和分析，资料编码过程（开放式编码—主轴式编码—选择式编码），理论生成与检验[6]。本文的数据资料分析过程包括以下几个阶段：
首先，通读搜集到的文献、研究报告、演讲稿、新闻稿等资料，对百度跨界搜索行为对其创新绩效的影响过程有一个初步的了解，然后将现有文献中提到的跨界搜索行为作为关键字，进行相关资料进一步的搜索，直到搜索出的新资料没有出现新的相关内容的时候，结束这个过程。由于搜集到的原始资料内容比较多，所以在通读的过程中发现存在很多交叉重复的部分，所以在通读资料的基础上，将搜集到的资料进行整理。为了避免主观性在这个过程中的影响，对资料的整理仅采用复制原始资料原文的方式，将重复的部分简单的剔除，最终形成大约一万字的资料，作为进行扎根理论分析方法下一步的基础。然后，进行编码过程，这也是扎根理论分析方法核心的部分。
2.2.1百度案例研究分析
（1）开放式编码
开放式编码就是将资料进行拆分，赋予一定的概念并重新组合起来的过程。本文开放式编码的部分过程如图2所示。开放式译码遵循如下程序：资料→贴标签→概念化→范畴化，概念和范畴的命名有文献资料、访谈记录、研讨的结果等多重来源[7]。
大多数学者在进行开放式编码时第一步都是直接用概念的形式表达搜集到的资料[8]，省略贴标签的过程，但是由于案例资料相对较多，所以在概念化案例资料之前，先逐句对案例资料贴标签（在图2中用a1，a2，a3的形式表示），除对有感情色彩的语句进行整理概括，在对案例资料其他部分贴标签时尽量使用原文，不可改变案例资料的愿意或者添加自己主观的内容。通过初步分析，共形成249个标签，在此基础上进一步概念化，将案例资料中通俗的语言转变为较为精炼的语言，形成初步的概念。本次研究共提取了52个概念（在图2中用aa1，aa2，aa3的形式表示）。由于初始概念的层次相对较低，且数量繁多和存在交叉，需要对其进一步分解、 剖析和提炼以将相关的概念聚集在一起，实现概念范畴化[9]。本次研究共提取了11个范畴（在图2中用A1，A2，A3的形式表示）。这11个范畴分别是市场知识跨界搜索、关系嵌入性、探索式创新、自身优势、开发式创新、自身劣势、市场机遇、技术知识跨界搜索、服务创新绩效、结构嵌入性以及产品创新绩效。
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图2 百度的开放性编码过程
Figure 2 Process of Baidu’s open coding analysis

（2）主轴式编码
在运用扎根理论分析方法对案例进行分析研究时，在开放式编码得到范畴的基础上，通过主轴式编码的过程选出与本文所要研究的跨界搜索行为对企业创新绩效的影响这一主题相关的范畴，再将他们合并，归纳为主要的范畴，在此基础上再次对案例资料进行回顾，把主范畴回归到案例资料原文中，确保得到的主范畴是真实可靠的。在编码的过程中发现，开放式编码得出的各个范畴有些确实存在一定的联系。本研究具体的主轴式编码过程如表1，共提取了5个主范畴（在表1中用AA1，AA2，AA3的形式表示），分别为跨界搜索、网络嵌入性、双元创新能力、驱动因素以及创新绩效。

表1 百度的主轴式编码示例
Table1 Sampling of Baidu’s axial coding analysis
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（3）选择式编码
主轴式编码在形成的范畴的基础上归纳形成了主范畴，选择式编码就是在主范畴之间建立联系，确定各个主范畴之间的关系，并理清各主范畴关系结构的内涵。最后以典型关系结构的形式将整个行为现象表现出来，发展出一个新的实质理论框架[10]。本研究具体的选择式编码过程如表2。








表2 百度的选择式编码示例
Table2 Sampling of Baidu’s selective coding analysis
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2.2.2京东案例研究分析
由于京东与百度案例研究方法相同，故理论方法不再赘述，直接阐述通过京东资料分析出的概念与范畴。
（1）开放式编码
该案例分析的开放式编码的部分过程如图3所示。先逐句对案例资料贴标签（在图3中用a1，a2，a3的形式表示），通过初步分析，共形成256个标签，在此基础上进一步概念化，提取了51个概念（在图3中用aa1，aa2，aa3的形式表示），进一步抽象出15个范畴（在图3中用A1，A2，A3的形式表示）。提取出的15个范畴分别是市场知识跨界搜索、关系嵌入性、自身优势、新产品开发成功、探索式创新、用户粘性增强、自身业务需求、服务效率提升、开发式创新、服务体系更加完善、企业业绩增加、政策环境、用户规模增加、技术知识跨界搜索和市场机遇。
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图3 京东的开放性编码过程
Figure 3 Process of JD’s open coding analysis

（2）主轴式编码
该案例分析的具体的主轴式编码过程如表3所示，共提取了5个主范畴（在表3中用AA1，AA2，AA3的形式表示），分别为跨界搜索、网络嵌入性、驱动因素、创新绩效以及双元创新能力，并在此基础上总结各个对应范畴与主范畴之间关系的内涵。

表3 京东的主轴式编码示例
Table3 Sampling of JD’s axial coding analysis
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（3）选择式编码
按照上一个案例的选择式编码过程，在主范畴之间建立联系，确定各个主范畴之间的关系，该案例分析的具体的选择式编码过程如表4所示。









表4 京东的选择式编码示例
Table4 Sampling of JD’s selective coding analysis
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2.2.3腾讯案例研究分析
由于腾讯与百度和京东案例研究方法相同，故理论方法不再赘述，直接阐述通过腾讯资料分析出的概念与范畴。
（1）开放式编码
该案例分析的开放式编码的部分过程如图4所示。在概念化案例资料之前，先逐句对案例资料贴标签（在图4中用a1，a2，a3的形式表示），共形成268个标签，进一步概念化得出46个概念（在图4中用aa1，aa2，aa3的形式表示）。最终从中提取了15个范畴（在图4中用A1，A2，A3的形式表示），这15个范畴分别是探索式创新、关系嵌入性、开发式创新、政策环境、市场知识跨界搜索、自身业务需求、新产品开发成功、自身优势、技术知识跨界搜索、用户规模增加、企业业绩增长、市场机遇、服务体系更加完善、服务效率提升以及结构嵌入性。
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图4 腾讯的开放性编码过程
Figure 4 Process of Tencent’s open coding analysis

（2）主轴式编码
该案例分析的具体的主轴式编码过程如表5所示，共提取了5个主范畴（在表5中用AA1，AA2，AA3的形式表示），分别为跨界搜索、网络嵌入性、双元创新能力、驱动因素以及创新绩效，并在此基础上总结各个对应范畴与主范畴之间关系的内涵。

表5 腾讯的主轴式编码示例
Table5 Sampling of Tencent’s axial coding analysis
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（3）选择式编码
按照上一个案例的选择式编码过程，在主范畴之间建立联系，确定各个主范畴之间的关系，该案例分析的具体的选择式编码过程如表6所示。








表6 腾讯的选择式编码示例
Table6 Sampling of Tencent’s selective coding analysis
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2.3理论模型的提出
本文在研究跨界搜索行为对企业创新绩效的影响的过程中，首先运用扎根理论的方法对百度的案例资料进行分析，初步得出企业跨界搜索行为对企业创新绩效影响的理论模型。但是通过对单案例进行分析得出的理论的饱和性和普适性可能都较差，所以本文又选取京东作为研究对象，运用扎根理论的方法对案例资料进行分析，发现了新的范畴和关系，在此基础上对之前提出的理论模型进行补充，但新的范畴和关系的出现，也说明研究的理论还未达到饱和与普世，所以又选取腾讯作为研究对象，再次运用扎根理论分析方法对案例资料进行归纳和分析，没有发现新的范畴和关系，说明本文研究的理论的饱和性与普适性已经较高，所以最终提出企业跨界搜索行为对企业创新绩效影响的理论模型，如图5所示。

[bookmark: _Toc477859031][image: 最终模型3]
图5 跨界搜索行为对企业创新绩效的影响理论模型
Figure5 The theorical model of boundary-spanning search-affected enterprise’s innovation performance

3理论模型的阐述
3.1 跨界搜索驱动因素分析
本文在进行企业跨界搜索行为对创新绩效的影响的研究中，将百度、京东、腾讯作为研究对象，通过运用扎根理论的分析方法对案例资料进行归纳和分析，发现企业的自身优势、劣势、业务需求以及市场机遇、政策环境会促使企业进行跨界搜索，是企业跨界搜索的驱动因素。
关于跨界搜索的驱动因素，国内外的研究学者从不同的角度进行了分析。Cyert & March( 1963)[11]的研究认为，当企业实际的绩效没有达到期望水平时，决策者就会通过跨界搜索寻找方法弥补实际绩效和期望绩效之间的差距。March(1991)[12]认为当企业拥有丰富的资源的时候，就有可能通过各种不同的跨界搜索行为，改变或放弃企业原有的某些惯例。所以企业的自身优势会驱动其进行跨界搜索。Laursen & Salter(2006)[13]在研究企业创新的过程中，发现当企业遇到问题时，为解决问题，促使企业通过跨界搜索行为，对外部不同来源的技术知识进行整合。所以企业的自身劣势会驱动其进行跨界搜索。他们在研究中还指出，当企业要对现有产品进行创新时，技术可用性、环境动态性、企业以往跨界搜索的经验以及同行业竞争对手的跨界搜索行为都会影响企业跨界搜索行为。所以政策环境、市场机遇以及企业的自身业务需求会驱动其进行跨界搜索。
[bookmark: _Toc477859032]3.2 跨界搜索-双元创新能力-创新绩效理论框架
国内外的很多学者已经通过不同的视角考察了跨界搜索对企业创新绩效的影响，虽然他们的研究方向和研究方法各不相同，但是得到的一致性的结论是企业的跨界搜索行为在一定程度上会对企业的创新绩效产生正向的影响。
本文将百度、京东、腾讯作为案例研究的研究对象，通过对这三个案例的扎根理论分析研究，在找到企业跨界搜索行为的驱动因素的同时，还发现企业跨界搜索行为通过影响企业的双元创新能力，进而影响企业的创新绩效，即企业的双元创新能力是企业跨界搜索行为影响企业创新绩效的中介变量。
（1）跨界搜索-双元创新能力
本文将跨界搜索行为划分为市场知识跨界搜索和技术知识跨界搜索两个维度。目前国内外的很多学者已经研究了跨界搜索对双元创新能力的影响，大量学者在研究中得出结论，市场知识跨界搜索能够使企业掌握消费者的需求和竞争对手的动态，有利于其开发出的新产品迎合市场，并在同领域中占有一定的竞争优势。Teece, Pisano & Shuen(1997)[14]首次指出，如果企业拥有适度的市场相关资产，就可以在其技术成果中获得最大收益。市场知识跨界搜索对新产品创新促进作用主要表现在以下三个方面：1.引领现有顾客新需求；2. 新兴市场的专有性需求；3. 异质性关系网[15]。
技术知识跨界搜索能够帮助企业快速地从外部获取大量差异性的技术知识，从而可能给企业带来更多的新奇性想法[16]，使其以更加激进的方式创造出潜在的解决方案[17]，在消费者的需求日益变化的今天，尽管很多企业可以利用原有产品维持现在的市场地位，但是很少能够开发出满足消费者需求的产品，这也正是这些没有进行技术知识跨界搜索的企业最终可能陷入能力刚性的原因[18]。肖丁丁和朱桂龙基于创新能力结构视角，研究跨界搜索对双元创新能力影响的实证研究中指出，市场知识跨界搜索对于企业的双元创新能力有显著的正向影响，技术知识跨界搜索对企业开发式创新能力有显著的正向影响。张文红在转型经济下跨界搜索战略与产品创新的研究中指出，市场知识跨界搜索和技术知识跨界搜索都能够促进企业的创新能力。
（2）双元创新能力-创新绩效
本文将企业的双元创新能力划分为开发式创新和探索式创新两个维度。国内外很多学者已经对开发式创新和探索式创新对企业创新绩效的影响进行了广泛的研究，一致认为企业双元创新能力对创新绩效产生正向的影响。
国外学者在相关研究中指出，企业通过开发式创新对知识进行整合，一方面对现有产品的功能进行优化完善，为现有市场中的顾客提供更好的服务，产生即期和确定的创新绩效[12]；另一方面也促进了组织过程创新[19]。探索式创新从三个方面提升企业的创新绩效：一是开发出不易复制的产品；二是发现全新的产品市场，扩大市场份额；三是采用新的业务流程，通过降低经营成本，提升绩效[20]。
国内学者也在相关研究中得出一致性结论，双元创新能力与企业的创新绩效有显著的正相关关系，其中，高远辉通过实证研究证明了探索式创新和开发式创新对企业的财务绩效、人力资源绩效和创新绩效有显著正向的影响。从不同的视角出发，学者们发现企业双元创新能力对创新绩效的影响程度受不同条件的影响，会存在一定的差异。
[bookmark: _Toc477859033]3.3 网络嵌入性与企业双元创新能力
通过扎根理论的分析方法对案例进行逐个分析，在编码的过程中，通过回顾案例资料，进行反复分析，发现企业的网络嵌入性在跨界搜索对企业创新绩效的影响的过程中起到一定的作用。
其中，百度的案例资料显示百度通过与多家金融战略合作以及建立合作团队的方式，开发出了多款金融产品，提高了百度的双元创新能力。所以在此基础上得出结论，企业的网络嵌入性影响企业的双元创新能力。京东的案例资料显示，京东通过与多家金融机构合作，开发出了多款新产品，所以在此基础上得出同样的结论，企业的网络嵌入性影响企业的双元创新能力。腾讯的案例资料显示，腾讯通过与多家金融机构合作以及建立联盟的方式，提升了其双元创新能力，开发出新产品的同时，新产品帮助合作伙伴降低成本，提高企业绩效，帮助金融伙伴风险控制，也吸引了更多的企业加入到与腾讯的合作中，使其合作伙伴的数量增加。以微信为例，案例资料中显示，微信支付使腾讯与基金、保险公司的合作成为可能。所以在此基础上得出结论，企业的网络嵌入性影响企业双元创新能力的同时，企业的双元创新能力也对企业的网络嵌入性产生影响。
综上对三个案例逐个进行扎根理论的分析，得出结论，企业的双元创新能力影响企业的网络嵌入性，企业的网络嵌入性也对企业的双元创新能力产生影响。
已经有学者研究了企业双元创新能力对企业结构嵌入性的影响。企业间的战略合作，可以使企业从其他企业处获得各种信息和知识，减少知识搜索和知识创造过程中的不确定性[21]，增加创造新产品与新技术的市场机会[22]。Kim & Inkpen(2005)[23]在研究跨界研发联盟时发现，长远多元化不仅为联盟引入了前沿技术信息，商会、协会以及供应商的参与也为企业的创新活动提供了互补性信息，促使企业不断的探索新技术、开发新产品。

4 研究结论
企业所处的环境，是一个由经济、社会和政治，以及科技等相互交织的复杂的环境，其中任何一个要素发生变化，都会引起企业所处的市场环境的变化。在这样的环境中，企业之间的竞争日趋激烈，若想快速的应对市场环境的变化，不被市场所淘汰，企业就不能固步自封，需要跨越企业的边界以及现有技术知识的边界，通过搜寻异质性知识，提高自身的创新能力，提高企业的绩效，使企业在市场中站稳脚步的同时实现快速发展。 
随着居民收入水平的增加，消费能力增强的同时理财的需求也被逐渐唤醒，居民的生活习惯也受到互联网飞速发展的影响，越来越多的生活场景被转移到了互联网上，这其中就包括与人们生活休戚相关的金融服务。由于互联网的高效与便捷，在互联网上提供金融服务成为我国未来金融发展的重要方向之一，所以互联网金融应运而生，一经兴起就受到了社会各界的广泛关注。
2013年被称为互联网金融的元年，以百度、阿里巴巴、腾讯为首的多家互联网企业在这一年开始涉水金融领域，很多处于观望状态的企业也希望抓住市场机遇，提升企业的绩效。所以本文首先以百度为例，研究其跨界搜索行为对其创新绩效的影响机制，寻找跨界搜索影响企业创新绩效的中介变量，初步得出跨界搜索影响企业创新绩效的理论模型，后通过对京东和腾讯的案例进行分析，对初步得到的模型进行补充和完善，最终得出结论，政策环境、市场机遇、自身优势、劣势、自身业务需求等因素促使企业通过跨界搜索行为，获得异质性的市场知识和技术知识，提升了企业的双元创新能力，最终提高了企业的创新绩效。在这个过程中，企业的网络嵌入性对其双元创新能力具有一定的影响。在此基础上，最终提出了跨界搜索行为对企业创新绩效影响的理论模型，期望给予其他企业的在发展道路上以启发和借鉴。本文的研究对进一步补充和深化跨界搜索行为对企业创新绩效的影响机制有一定的理论贡献，今后在模型的完善性和案例的选取及分析的全面性上还需要进一步的研究工作。
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