专利视角下科技型企业竞争力提升路径探究
——以华为公司发展的动态过程为例
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摘要：随着现代信息技术的快速发展，科技型企业通过专利提升市场竞争力的路径探索越来受到学界和业界的广泛关注。本文通过分析专利与企业竞争力的关系，提出了科技型企业在统一的专利战略基础上，通过专利创造、专利运用、专利保护和专利管理构建技术优势、品牌优势、成本优势和差异化优势，并进而提升企业市场竞争力的发展路径，最后结合华为公司的发展实践，对专利促进科技型企业竞争力提升的动态过程进行了案例分析验证，以期为“互联网+”时代众多科技型企业运用专利提升竞争力提供参考和借鉴。
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Abstract: With the rapid development of modern information technology, science and technology enterprises through the patent to enhance the market competitiveness of the path to explore more and more attention by the academic and industry. Through analyzing the relationship between patent and enterprise competitiveness, put forward the science and technology enterprises based on unified patent strategy, patent, patent application, through the creation of patent protection and patent management to build the advantage of technolog, brand, cost and difference, development path and further enhance the market competitiveness of enterprises, combining the development practice of HUAWEI the company's patent, to promote the dynamic process of enhancing the competitiveness of science and technology enterprises for the case analysis, in order to "Internet plus" era of large science and technology enterprises use the patent and provide the reference to enhance the competitive force.
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1 引言   
伴随以移动互联网为代表的现代信息技术的迅速发展，国内涌现出许多科技型企业，加剧了行业竞争。在激烈的市场竞争中，专利作为知识产权的重要品类，在科技型企业的竞争优势构建过程中扮演着重要的角色。然而，专利与企业竞争力有着怎样的关系？科技型企业如何运用专利战略，如何通过专利创造、运用、保护和管理有效培育技术和品牌优势，进而构建成本和差异化优势，促进企业竞争力的有力提升？越来越成为业界和学界关注的焦点。本文以科技型企业的典型代表华为公司运用专利提升竞争力的动态发展过程为例，基于专利与企业竞争力的理论研究基础，探究了专利视角下科技型企业提升竞争力的路径，以期为“互联网+”时代科技型企业运用专利战略提升企业竞争力提供参考和借鉴。

2 专利与企业竞争力

企业竞争力是指在竞争性的市场中，一个企业所具有的能够比其他企业更有效地向市场提供产品和服务，并获得赢利和自身发展的综合素质[1]。知识产权是企业自主创新能力建设的重要体现，专利战略是企业提升竞争力的重要保障[2]。企业制定专利战略，通过专利创造、运用、保护和管理可以有效培育技术和品牌优势，进而构建成本和差异化优势，促进企业竞争力的有力提升[3]。如图1是企业专利促进企业竞争力提升的路径图。


2.1 专利培育技术优势
    专利本身是一种对知识、技术发明创造的法律保护形势。一方面企业可以通过专利创造在现有技术基础上发明新的技术，掌握技术主导权，防御其他企业专利进攻或反抗其他企业的专利对本企业的妨碍，实施专利“防御”；另一方面，企业的专利创造可以改进产品和服务性能，降低企业成本，使企业在激烈的市场竞争中取得主动权，实施专利“进攻”。企业的专利创造在实现专利防御和进攻的同时，可以提升比同行业其他竞争对手更强的技术实力及其研究与开发新产品的能力，培育技术优势。

2.2 专利培育品牌优势

专利本身代表着一种科技创新，并且有着新颖性、创造性和实用性的特征，企业通过对专利的适当运用，可以有效地建立品牌与竞争者的差异性，在消费者心智中占住一个与众不同的位置，从而提升一切有利于品牌发展的物质和精神的整体表现，培育品牌优势。此外，专利新颖性可以增强企业品牌吸引力，专利创造性可以提升企业品牌创新力，专利实用性可以加大企业品牌影响力，三力合一又可以进一步巩固企业的品牌优势。

2.3 专利构建成本优势

    专利的科技创新性可以促进企业技术的改进，企业运用先进的技术，一方面可以提高产品生产效率，降低产品单位成本，另一方面可以提高产品科技含量，提升产品相对价值，从而构建企业成本优势。因此，企业需要实施必要的专利保护，形成“专利保护促进技术改进——先进技术降低产品成本——优质产品构建成本优势”的独特路径。采取法律保护和商业保护相结合的专利保护措施是企业进行专利保护的最有效途径。

2.4 专利构建差异化优势

    差异化不仅可以有效地规避与竞争对手的正面碰撞，而且可以更好地满足消费者的个性化需求，培育品牌忠诚度。企业通过有效的专利管理，可以在最大程度上发挥专利的新颖性和创造性，开发区别于现有市场的新技术、新产品和新的服务模式，这一方面可以促使企业避开竞争激烈的红海市场，开创竞争和缓的蓝海领域，另一方面也可以更好地满足消费者个性化、定制化的需求，在品牌忠诚度不断提升的同时，构建差异化优势。
    总之，专利作为企业参与市场竞争最有利的“武器”，不仅可以有效推动企业技术创新和品牌培育，而且可以有利推动企业单位成本降低和差异化战略实现，对培育和构建企业优势进而提升企业竞争力有着巨大的促进作用。
3 案例企业简介

华为技术有限公司成立于1987年，成立之初主要是生产用户交换机的销售代理公司，1989年，华为开始自主开发PBX，当时主要的顾客群体是酒店行业和小企业。从1996年起，华为开始开拓市场，先后在香江、俄罗斯、欧美、亚非拉等地进行试水和合资，但是业务涉及的领域比较局限。同年1月，华为公司内部开始进行组织机构的改造，“市场部大辞职”事件曾轰动一时，在那次改造中，有30%左右的市场部干部被替换。与此同时，1997年华为开始推出无线GSM方案，并先后与摩托罗拉、IBM、英特尔、微软等科技业巨头联合成立研发实验室。随着华为市场版图的拓展和组织机构的精简，一部历经3年的《华为基本法》出台，这是我国民营企业第一部总结企业战略的法案，被众多企业所借鉴。进入21世纪后，华为不断加大其对于研发的投入，每年将销售收入的10%以上用于研发活动并陆续在海内外增设研发中心，同时也加快与当地科技行业巨头的合作，进行全球范围内的合资，逐渐成为全球领先的信息与通信技术解决方案供应商，业务涵盖移动、宽带、IP、光网络、网络能源 、电信增值业务和终端等领域。在2016年的世界500强排名中，华为位列第129位，在“2016年中国民营企业500强”榜单中位列第27位[4]。在公司17万员工中，超过45%的员工从事创新、技术和研发工作[5]。高研发投入和注重创新的背后也给华为带来丰硕的成果，截止到2016年底，华为的发明专利申请授权量已达到4906件，国际交叉专利申请件数逐年增长，位居世界第一位。专利已成为华为构建竞争优势，提升企业竞争力的有力工具。

4 案例分析

纵观华为的发展历程，可以看出华为不仅拥有清晰的愿景和使命，而且善于利用专利进行市场拓展、自我改造和全球合资。本部分通过对华为的研发投入、专利授权量和专利战略三个层面进行分析，结合华为持续发展的动态过程，探究了华为竞争力提升的路径。

4.1 华为研发投入

自2010年以来，华为不断加大其研发投入（见图2），从最初研发投入占营收比重的10%左右，到2015年华为研发投入占营收比重达到15%，远远超过了同行业其他企业。据最新数据显示：2016年华为研发投入在全球研发投入排名中位列第九，远远超过苹果、思科等巨头。高研发投入的背后更多地体现了华为公司对于创新和技术的注重，同时凭借高研发投入华为也取得了举目共睹的业绩，专利授权量不断增加，营业收入逐年递增，品牌影响力越来越大。截至2015年底，华为向苹果许可专利769件，而苹果向华为许可专利仅98件[6]，华为的国际竞争力显著提升。
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图2：2010-2015年华为公司研发费用投入占销售收入的比重

数据来源：根据华为官方公布的数据手动整理

4.2 华为的专利授权量

早在1999年，华为就在俄罗斯设立了研究所，进行华为基础性的研发。在其后的十年间，华为加快了其国际化研发的速度，先后在美国硅谷和达拉斯、德国、瑞典、印度、日本、加拿大、土耳其、深圳、上海、北京、南京、西安、成都、杭州、重庆、武汉等地设立了16个研究所，其庞大的研究机构数量和大手笔的研发投入，与其专利产出成正比。从近十年来华为在国际上获得的交叉专利申请量和世界排名上可以发现（见图3），总体上，华为的专利申请呈快速上升趋势，而且其世界排名也不断上升。根据最新数据显示，2016年，华为在欧洲申请专利数量排名整个欧洲第二；在中国，华为申请的专利数量排名第一；在全球，华为已经连续三年专利申请数量全球排名第一[7]。苹果自2016年起与华为在通信技术领域达成专利许可协议，苹果每年需向华为支付一定的专利费用。
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图3 华为公司2005-2014年国际交叉专利申请件数和世界排名[5]
4.3 华为的专利战略

自1995年华为创立了知识产权部门，每一次华为专利申请都会进行事先的战略考量，现如今华为公司在同行业中成为姣姣者，其专利战略也逐渐成为行业关注的热点。本文结合现有关于华为专利战略的研究，主要可为进攻性专利战略、防御性专利战略和其他专利战略，详见下表1。通过表1华为现有的专利战略可以发现，华为竞争力的提升是其专利战略运用的必然结果。

表1   华为公司专利战略

	专利战略
	华为公司

	进攻性专利战略[8]
	1.基本专利战略：在无线通信标准LTE 领域的基本专利份额达到15%以上， LTE 基本专利数全球领先[10]。

	
	2.专利收买、引进战略：华为出资2.2亿美元获得长距离光传输技术的专利许可[11]；与阿尔卡特达成宽带产品DSLAM的专利交叉许可[12]。

	
	3.专利有偿转让战略：华为向摩托罗拉提供先进的核心网和无线接入技术，并收取8.8 亿美元[11]。

	
	4.专利与商标、产品结合战略：2011 年华为在德国、法国和匈牙利针对中兴发起诉讼， 起诉中兴涉嫌未经授权在产品上使用华为注册商标。

	
	5.专利交叉许可战略：华为在无线通信领域与同行业其他专利持有者签署了一系列知识产权交叉许可协议[14]。

	
	6.专利技术和产品输出战略：华为在进行海外市场拓展的同时，也在输出国积极地进行专利申请，截至2015年底，华为在欧洲专利申请排名第一。

	
	7.专利诉讼战略：华为对于摩托罗拉和诺基亚西门子网络公司提起诉讼， 摩托罗拉向华为支付转让费，并将摩托罗拉与华为之间的商业合同转移给诺基亚西门子网络公司[15]。

	
	8.技术合作战略：在独立研发的基础上，华为积极与全球领先厂商合作，先后与诺基亚、西门子、英特尔、高通、微软等公司达成技术合作，达到企业间的优势互补、缩短研发进程[16]。

	防御性专利战略


	1.利用失效专利战略：由于专利具有时间性，因而可以利用失效专利进行深入研发、创新，从而在此基础上进行新的专利申请。华为强大的研发创新能力部分源于失效的专利，在此基础上进行二次的研发和创新。

	
	2.专利对峙战略：面对专利纠纷，双面的对峙，可以在一定程度上借助专利排他性来阻止竞争对手模仿、保持自我的竞争优势。华为在于苹果的专利纠纷中，双方的对峙，换来的是相互专利的交叉许可，从而在一定程度上推动企业更好地发展，尊重知识产权。

	其他专利战略[9]
	1.在全球设立16个研发中心，累计获得专利5万余件

	
	2.每年将不低于销售收入的10%用于产品研发和技术创新

	
	3.实施标准专利战略，积极参与国际标准的制定，推动自有技术方案纳入标准，积累基本专利。


4.4 华为专利战略与竞争力提升的动态过程

华为公司强大的专利战略背后，相对应的是其竞争力的提升过程，如图3所示。基于专利与企业竞争力的理论基础和华为公司研发投入、专利授权量以及专利战略的研究，从专利的创造、运用、保护和管理出发，分析其竞争力提升的动态过程。通过将华为竞争力提升的过程分为三阶段：落后阶段、提升阶段和赶超阶段，并对每一阶段相应的专利措施和效果进行分析，为科技型企业通过专利战略提升企业竞争力提供了参考。
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图4   华为公司竞争力提升的动态过程
4.4.1 落后阶段
    自1987年华为创立到1989年，华为就开始自主独立研发PBX，1995年销售额达到15亿人民币，当时的华为还没有进军城市市场，主要服务于农村消费群体。尽管当时华为的专利申请量较少，国际专利申请数量更是几乎为零。但是华为坚决成立知识产权部、北京研发中心用于专利研发、创新，化研发优势转化为专利技术优势，并于2003年通过了CMM4级认证。凭借着不断更新的技术优势，到1998年，华为将市场开拓到了我国的主要城市，并开始与摩托罗拉、IBM、英特尔联合成立研发室，也开始着手进入欧美、亚非拉市场，并在印度班加罗尔设立研发中心，获得CMM4级认证、CMM5级认证，成为中国移动全国CAMEL Phase II智能网的主要供应商，该网络是当时世界上最大和最先进的智能网络。

4.4.2 提升阶段

提升阶段，华为主要是先后通过品牌优势和成本优势来构建企业竞争力。随着华为在世界范围内市场的不断开拓，华为也逐渐注重其品牌价值的塑造和保护，将企业文化融入企业标志之中，赋予其蓬勃向上、积极进取的精神内涵，并注重企业员工素养的提升，创立了《营赢》、《华为技术》、《ICT新视界》、《华为人报》等期刊，以此开阔员工的视野，丰富员工的精神文化。通过出台一系列的华为质量方针政策和企业核心价值理念，来形成华为公司特有的主流价值文化。在提升阶段，一方面华为加大研发的投入(见表2)，不断地进行专利申请，截止到2008年底，共递交1737件PCT专利申请，据世界知识产权组织统计，在2008年专利申请公司排名榜上排名第一，LTE专利数占全球10%以上。同时，把专利运用到企业产品中以提升产品质量；另一方面，华为也越来越注重品牌价值的塑造，2008年，华为被商业周刊评为全球十大最有影响力的公司，通过专利申请、授权来提升企业影响力，以形成品牌竞争优势。

在华为大手笔进行研发投入的同时，华为也不断地进行机构整合。从1996年开始，市场部就出现集体辞职事件，华为市场部所有正职干部都要采取竞聘方式进行人员的筛选。在此考核中，大约30%的干部被替换下来。此后，华为也不断聘请专业的管理咨询机构来对公司组织架构进行管理和整合。1998年出台我国第一部总结企业战略的法律《华为基本法》，并一度成为行业企业学习借鉴的范本。进入21世纪后，华为在海外不断设立研发中心，进行世界范围内的资源整合和管理，在德国、瑞典斯德哥尔摩、美国达拉斯及硅谷、印度班加罗尔、俄罗斯莫斯科、日本、加拿大、土耳其、中国的深圳、上海、北京、南京、西安、成都、杭州、重庆、武汉等地设立了16个研究所。从2000年起华为国内专利申请量以每年翻倍的速度增长，销售收入也是直线上升，截止到2013年，华为手机销量已跃升至全球第三位，仅次于苹果和三星。在提升阶段的第二阶段中，华为主要通过成本管理和研发、专利保护在世界范围内进行拓展，以形成其成本优势。如表2是华为近10年研发投入、专利申请和营业收入情况。
表2  华为近10年研发投入、专利申请和营业收入情况

	年份
	研发投入（单位：亿元）
	WIPO申请量/排名
	营业收入（单位：亿元）

	2007
	91.7
	1365/4
	938

	2008
	125
	1737/1
	1252

	2009
	133.4
	1847/2
	1466

	2010
	176.5
	1528/4
	1825

	2011
	237
	1831/3
	2039

	2012
	300.5
	1801/4
	2202

	2013
	330
	2094/3
	2390

	2014
	408
	3442/1
	2584

	2015
	596
	3898/1
	3950

	2016
	764
	3692/2
	5216


数据来源：根据Techweb、ITBEAR、科技资讯、21CN新闻、环球网、科技新报、南方都市报、通信产业报、世华财讯等互联网公开资料整理汇编。
4.4.3 赶超阶段
进入21世纪以后，华为开始全球范围内的合资，不断提升其企业竞争力。先是以7.5亿美元的价格把旗下非核心公司Avansys卖给爱默生，而后在美国设立了四个研发中心，并加入国际电信联盟。在2003至2009年间，华为先后与3Com、西门子、沃达丰、摩托罗拉、赛门铁克等公司成立合资子公司，进行通信行业技术的研发。在此期间，华为的专利申请数量和国际专利授权数量都在飞速增加，华为也更加注重专利的管理，在国际社会上变专利防御为主为专利进攻为主，先后向摩托罗拉、中兴、苹果、三星等公司提起专利侵权诉讼，最终都以双方达成一致的专利交叉许可协议或者支付许可费用结束。2016年5月华为起诉三星侵犯移动通信及手机知识产权一案，最终还是以三星公司赔偿华为8000万元告终。华为借助其专利带来的差异化优势进行全球合资和专利进攻，成功赶超朗讯、诺基亚和西门子，成为全球第二大通信设备商。在赶超阶段，华为一方面扩大品牌影响力，培育品牌优势，另一方面运用专利战略开发差异化技术，构建差异化战略，竞争力得到显著提升。

5 结论与建议         

    华为作为我国通信领域科技型企业的典型代表，对于专利的研发投入一度超过三星、苹果等巨头，巨大的研发投入也给华为带来了丰硕的成果，专利申请和授权量都不断增加。专利战略也以之前的防御性为主转变为进攻性专利战略，在全球范围内与通信领域的巨头达成合作协议，先后成立合资公司，使华为得到了巨大的发展。结合专利与竞争力的理论研究基础，通过对华为竞争力提升的动态过程研究发现，科技型企业在统一的专利战略基础上，通过专利的创造、运用、保护和管理，培育技术和品牌优势是提升企业竞争力的有效路径。为此，本文提出如下几点建议，以期为科技型企业提升企业竞争力提供借鉴和参考。

5.1 制定统一、适合的专利战略

专利对科技型企业的发展至关重要。因此科技型企业的更好发展需要将企业的专利战略与企业的发展战略相统一，并且要根据企业发展所处不同阶段的具体特点，适时调整专利战略以应对不同的市场竞争环境。在企业发展初期，企业应当集中精力做好专利开发，制定防御型专利战略，防止竞争企业的专利攻击，为企业的长远发展打下坚实的基础；在企业提升期，企业应当更加注重专利运用和保护，专利战略向进攻型转变，开发新技术和新产品，培育技术优势和成本优势；在企业赶超期，则要根据企业发展和市场竞争环境，着重战略管理，实施进攻型战略，在不断培育品牌优势和差异化优势的同时，逐渐提升企业竞争力。

5.2 加大研发投入，注重专利创造

专利的创造、运用、保护和管理的基础是专利开发，而专利的开发却离不开企业的研发投入，企业研发投入多少与企业专利开发量直接相关，因此，企业要加大研发投入，促使企业构建专利体系，促进企业竞争力提升。在研发投入量度上，企业要根据发展战略和专利战略以及市场竞争具体境况，进行灵活调整，在保证企业正常运转发展的同时，促进企业专利战略形成和运用，并进一步促进企业优势构建和竞争力提升。

5.3 成本管理与专利保护相结合，构建成本竞争优势
成本管理在近年来受到各大企业的追捧，华为借助专利创新来带的便利和高效性，进行产品的生产会大大提高其效率和产品质量。对于科技型企业而言善于运用专利带来的先进技术，一方面可以提高产品生产效率，降低产品单位成本；另一方面可以提高产品科技含量，提升产品相对价值，从而构建企业成本优势。随着专利侵权纠纷越来越多，企业需要实施必要的专利保护战略，从而形成“专利保护促进技术改进——先进技术降低产品成本——优质产品构建成本优势”的独特路径。目前采取法律保护和商业保护相结合的专利保护措施是企业进行专利保护的最有效途径。

5.4 借助专利，构建差异化竞争优势
差异化的竞争优势，对于科技型企业而言，更多的需要借助专利来实现，企业特有的专利，不仅可以带来一定的专利许可收入，而且可以形成其特有的专利竞争优势，从而形成差异化。对于科技型企业可以通过有效的专利管理，最大程度上发挥专利的新颖性和创造性，开发区别于现有市场的新技术、新产品和新的服务模式，这一方面可以促使企业避开竞争激烈的红海市场，开创竞争和缓的蓝海领域；另一方面也可以更好地满足消费者个性化、定制化的需求，在品牌忠诚度不断提升的同时，构建差异化优势。

6 结语        
    本文以华为公司为例，通过对其专利研发投入、专利授权量和专利战略的分析，探究其竞争力提升的动态过程，从而得出科技型企业提升企业竞争力的启示和建议。专利作为企业参与市场竞争最有利的“武器”，不仅可以有效推动企业技术创新和品牌培育，而且可以有利推动企业单位成本降低和差异化战略实现，对培育和构建企业优势进而提升企业竞争力有着巨大的促进作用。但是对于专利与企业竞争力之间的量化关系，本文并没有涉及，有待进一步探讨，也为之后的研究指明了方向。
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