科技创新创业政策效果评价与优化研究

——基于浙江省的监测数据
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摘要：为评估浙江省科技创新创业政策效果，采用AHP分析法，建立科技创新创业政策实施效果评价指标模型，从科技创新创业政策特性、效应、主题、创业态度、创业活动指数、创业抱负和创业幸福感7个方面25个指标评价科技创新创业政策效果，最后从强化科技创新培育政策的顶层设计、实施区域均衡的科技创新培育政策、科学优化科技创业企业扶持政策投入比例等方面提出优化浙江科技创新创业政策体系。
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Abstract: In order to evaluate the effect of science and technology innovation and entrepreneurship policy in Zhejiang Province, AHP analysis method was used to establish the evaluation index model of science and technology innovation and entrepreneurship policy. From the seven aspects including characteristics, effect, theme, entrepreneurial attitude, entrepreneurial activity index, entrepreneurial ambition, entrepreneurial Happiness, and 25 indicators, the paper evaluated the effectiveness of science and technology innovation and entrepreneurship policy. Finally the paper put forward suggestions to optimize the system of science and technology innovation and entrepreneurship policy in Zhejiang Provinc from the aspects of strengthening  the top design, implementing regional balanced policy and improving the proportion of support policy investment.
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1   文献回顾
近年来，伴随着创新以及创业的重要性和影响力的提升，科技型创业也日益获得世界发达国家以及社会各界的广泛关注，因此，当前无论是国家层面、公司层面还是研究层面，科技创新创业政策的研究逐步被国内外学者所重视。自党的十六大以来，我国出台了大量的创新创业政策，2014年我国更是首次将“鼓励科技人员创业” 提到政府工作报告。

当前，国内外学者关于科技创新创业政策相关问题的研究主要集中于如下几点：

一是关于科技创业政策的内涵研究。如，美国学者Hart[1]认为，创业政策应该涵盖从地区到国家层面的一切创业活动；Collins[2]从政府与企业之间的扶持关系角度将科技创新创业政策定义为，政府为了支持小企业创立、成长而采取的措施；周晓芝[3]认为科技创业企业是以科技创新以及技术进步为核心，从事高新技术产品的研发、生产以及销售的知识密集型企业；刘芸[4]通过研究指出，政府实施科技创新创业政策是为了促进创业以带动就业，包括创业意识的培养、创业条件的准备、创业初期的成长等多个方面；顾建国[5]调研发现，针对大学生这一特定族群，我国出台了许多相关的科技创新创业政策，从政府扶持、高校支持、社会配合以及家庭理解等各个方面着手，完善了我国大学生的创业支持格局。

二是科技创新创业政策涵盖的内容研究。如，Kayne[6]曾指出，创业政策应该关注新创企业的成长和出现，而创业政策内容应该包括税收和规章制度、创业教育、创业融资等方面；赵海英等[7]通过对发达国家的科技创新创业政策进行比较研究，发现政策主要包括财税政策、融资支持、技术支持、创业辅导与服务、市场服务等方面的内容，但是绝大多数学者还是针对某个国家的科技创新创业政策进行专门的研究；吴寿仁[8]提出科技创新创业政策主要分为4种：鼓励和促进科技人员创业的政策、扶持科技创新创业项目的政策、支持科技创新创业企业发展的政策、扶持科技创新创业辅导服务的政策；吴寿仁[9]进一步对我国科技创新创业政策进行更为深度的剖析和归纳，指出我国的科技创新创业政策主要包括3个方面的内容，即扶持“创业苗圃”的政策、扶持科技创新创业孵化器的政策以及扶持科技企业加速器的政策。

三是关于科技创新创业政策作用的研究。如，Lundstrom等[10]认为，“创业政策”是为了激励不同创业阶段的创业主体增强创业动力并提高其创业积极性的政策措施，以期鼓励和带动更多的人创业；Gupta[11]认为，制定创业政策有助于营造一种良好的创业氛围，促使新生创业者提高创业行为的社会认同感，从而促成更多的人创业；宋清等[12]认为，创业政策的制定与实施是政府对科技创新创业活动的主要支持手段，政府所提供的优惠政策能够直接促进科技型创业企业发展；杨秋明[13]研究发现，诸多中小型科技企业的创业和发展都较大程度地依赖于国家的制度规范。关于科技创新创业政策对于融资的作用研究，张淑莲等[14]认为，政府的创业资金资助政策、产业基金政策、风险投资政策、科技创新创业孵化政策等大大降低了科技企业创业失败的风险；仇松杏等[15]经过实证研究提出，科技创新创业的关键在于创新，政府政策在提升科技型企业创新能力方面有重要作用。
总体上，目前国内外学者在对科技创新创业政策进行研究时，更多的是针对科技创新创业政策的内涵、内容及作用进行研究，虽然普遍认可科技创新创业政策促进创业经济发展的积极作用，但未能对科技创新创业政策微观层面的经济效应、社会效应等有效地度量。鉴于此，本文基于民营经济发达的浙江省的问卷调查，对浙江省科技创新创业政策效果展开综合评价，旨在为推动浙江省构建科学合理的科技创新创业政策体系提供参考。

2  科技创新创业政策及其效果评价指标的选取

政府制定创新创业政策的目的，是为保障科技人员创业发展水平的提升提供各方面的支持，鼓励科技人员开展创新创业活动,并最终促进区域经济与科技的创新发展，因此，在评价科技创新创业政策效果时应基于这两方面的考虑，从创业导向、创业认知、创业经济、创业网络等理论视角入手，评价浙江省科技创新创业政策实施效果。本文在吸收国内外理论研究成果基础上，遵循系统全面的原则、客观性原则以及科学原则，提炼出科技创新创业实施效果评价指标体系（如表1）。

表1   科技创新创业政策效果评价指标体系

	目标层
	准则层
	方案层

	科

技

创

新

创

业

政

策

效

果

A
	科技创新创业政策特性B1
	C1 一致性 

	
	
	C2 连续性

	
	
	C3 稳定性

	
	
	C4 严密性

	
	科技创新创业政策效应B2
	C5范围效应

	
	
	C6倍增效应

	
	
	C7触发效应

	
	
	C8强化效应

	
	科技创新创业政策主题B3
	C9法律保护

	
	
	C10市场开放

	
	
	C11成果转化

	
	
	C12教育与文化

	
	
	C13融资等相关支持

	
	创业态度与感知B4
	C14机会、能力和失败恐惧 

	
	
	C15创业意愿  

	
	创业活动指数B5
	C16创业动机 

	
	
	C17经济体中既有企业比例  

	
	
	C18创业员工活动  

	
	
	C19企业终止  

	
	创业抱负B6
	C20创新水平自我认知  

	
	
	C21创业者的就业增长预期  

	
	
	C22国际化程度自我认知 

	
	创业幸福感B7
	C23主观幸福感   

	
	
	C24工作满意度   

	
	
	C25“工作-生活”平衡满意度  


3  浙江省科技创新创业政策效果评价

科技创新创业政策效果评价具有一定的不确定性，因为影响科技创新创业政策效果的某些因素是模糊的，为此，本文拟采用层次分析法（AHP），通过构建评价模型，对这些不确定性因素作为一个系统进行综合评估，并最终对浙江省颁布实施科技创业政策的效果进行综合考察，寻找浙江省科技创新创业政策在实施工作中的优势和不足。

3.1  构造判断矩阵

文内有关变量和参数请用WORD格式，不采用图片编辑格式，且请注意变量应用斜体表示,千位及以上数值应按三分节表示!
科技创新创业政策实效效果指标体系准则层包括7个因素，即
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；三级指标层共有25个因素，即：
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通过征得7名有丰富经验的咨询专家确定各层次指标的权重，采用1～9标度法，通过构建判断矩阵，对每个小组的评价指标权重进行比较，最后得到各指标的相对重要性判断值。

设定判断值的两个元素分别为
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、
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，指标相对权重值为
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，指标的数量为n,则判断矩阵为：
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3.2  构造判断矩阵

通过对前期征得7位咨询专家的指标权重进行筛选和修正，使得本文应用的评价指标权重结果符合多数决原则。相对于科技创新创业政策实施效果，将各准则之间的相对重要性进行比较（判断矩阵A-B）：

       B1  B2  B3  B4   B5   B6   B7
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            （1）
相对于准则层的科技创新创业政策特性B1、效应B2、主题B3以及创业者的态度与感知B4、创业活动指数B5、创业抱负B6和创业幸福感B7，将其涵盖的各准则层之间的相对重要性进行比较，其判断矩阵如下：
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C5   C6 C7 C8 
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         C14 C15
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      C16 C17 C18 C19
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         C20 C21 C22
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          C23 C24 C25
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3.3  计算最大特征向量
本文综合浙江省科技创新创业活动自身与外部等多方面的因素，采用“和积法 ”计算出判断矩阵的最大特征值λmax，最后，通过计算得出特征向量Ｗ，对科技创新创业政策效果评价指标赋予权重：
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式（9）中，
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的
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个元素。经计算得出各评价层指标的权重值和位次如下：

A-B的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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B1-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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B2-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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B3-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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B4-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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B5-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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B6-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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判断矩阵B7-C的判断矩阵权值W、最大特征值λmax和特征向量CR分别为：
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 3.4  一致性检验

由于影响科技创新创业政策实施效果的因素有很多，并且评分专家对各项政策的认识和判断力又不尽相同，可能会造成构建的判断矩阵的各项取值与实际有所偏差。为了确保判断矩阵具有良好的一致性，本文采取通过公式
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的计算，对判断矩阵进行随机一致性检验，以确保各指标权数的合理性和准确性。当
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时，表明判断矩阵的一致性满意度较好；当
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时，说明判断矩阵的一致性满意度较差，赋权不合理，需要适当调整判断矩阵直到满意为止。

3.5  浙江省科技创新创业政策效果综合评价

本文经过对创新型科技人才竞争力各层评价权重的计算后，经检验随机一致性比率在规定范围内，将权重依次从创新型科技人才环境建设、创新型科技人才投入和创新型科技人才绩效向下级的评价项目层和评价因子层进行分配，最后综合得出浙江省台州市创新型科技人才竞争力评价因子权重表（见表2）。
表2  浙江省科技创新创业政策效果评价因子权重计算结果
	总指标
	分层指标
	分类指标
	权重
	合成权重（
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）

	科

技

创

新

创

业

政

策

效

果

A
	科技创新创业政策特性B1
	C1 一致性 
	0.197
	0.021 6

	
	
	C2 连续性
	0.238
	0.026 1

	
	
	C3 稳定性
	0.394
	0.043 3

	
	
	C4 严密性
	0.169
	0.018 5

	
	科技创新创业政策效应B2
	C5范围效应
	0.238
	0.032 6

	
	
	C6倍增效应
	0.197
	0.026 9

	
	
	C7触发效应
	0.169
	0.023 1

	
	
	C8强化效应
	0.394
	0.053 9

	
	科技创新创业政策主题B3
	C9法律保护
	0.134
	0.011 6

	
	
	C10市场开放
	0.294
	0.025 5

	
	
	C11成果转化
	0.246
	0.021 4

	
	
	C12教育与文化
	0.162
	0.014 0

	
	
	C13融资等相关支持
	0.162
	0.014 0

	
	创业态度与感知B4
	C14机会、能力和失败恐惧 
	0.666
	0.072 5

	
	
	C15创业意愿  
	0.333
	0.036 2

	
	创业活动指数B5

	C16创业动机 
	0.299
	0.049 6

	
	
	C17经济体中既有企业的比例  
	0.190
	0.031 5

	
	
	C18创业员工活动  
	0.384
	0.063 7

	
	
	C19企业终止  
	0.125
	0.020 7

	
	创业抱负B6

	C20创新水平自我认知  
	0.197
	0.029 5

	
	
	C21创业者的就业增长预期  
	0.490
	0.073 5

	
	
	C22国际化程度自我认知 
	0.311
	0.046 6

	
	创业幸福感B7

	C23主观幸福感   
	0.197
	0.046 8

	
	
	C24工作满意度   
	0.311
	0.074 0

	
	
	C25“工作-生活”平衡满意度  
	0.490
	0.116 6


根据表2计算出各指标的权重值，再选取人力资源和社会保障局及市委组织部的科技创新创业政策制定方面专家2名、高校研究科技创新创业方面的专家7名作评价。问卷共设15项选择题，并且采用李克特量表，即优（5分）、良（4分）、中（3分）、差（2分）、很差（1分）。结合9位专家的评分
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，得到浙江省科技创新创业政策实施效果的评价得分（SSA）。计算公式如下：
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   （10）
浙江省科技创新创业政策实施综合效果得分为3.188 5分。因各项指标评分标准最高分为5分，因此，浙江省科技创新创业政策实施效果为：3.188 5/5=63.77%,为浙江省科技创新创业政策实施水平。从表3的评价结果可以看出：

（1）将浙江省创新创业政策在特性、效应、主题以及创业者的创业态度、创业幸福感等方面的打分与排名进行横向和纵向的比较可以看出，浙江省科技创新创业政策总体效果呈现中等水平。

（2）创业活动指数包含的几个指标值说明政策能够激励科技人员从事科技创新创业活动，但法律保护制度不够健全、融资等相关支持力度还有待提高，融资难依然是制约浙江省科技创业的最大因素。

（3）浙江省近5年在科技创业方面投入力度较大， 2015年科技研发经费投入1 000亿元，引进“千人计划”人才1 418名，其中国家“千人计划”人才442名，居全国第4位；但浙江省科技成果转化与应用政策效果值得分较低，说明浙江省技术转化政策的制定与实施效果一般。这主要是因为，科技创新创业政策中一些严苛的政府规制，如严格的登记制度、繁琐的审批程序、过高的公司注册门槛、过严的经营方式限定等原因仍制约着科技创业者的创新创业。

（4）浙江省创业员工的活动高度活跃，这说明浙江省制定的科技创新创业政策起到了一定的效果，但仍须加强；科技创新创业政策更侧重于促进科技人员从事科技创新创业的水平提高，在引进、培养和奖励科技人员，重点建设科研机构，加大科研投入等方面的举措效果显著。浙江省在创业员工活动高度活跃方面有着自己的优势：一方面，从我国改革开放以来，浙江省就鼓励创业，积极营造 “自强不息、坚韧不拔、勇于创新、讲求实效”的创业氛围，全民创业热情高涨；另一方面，浙江省自身拥有雄厚的民间金融基础，对推动企业上市、做大做强民营企业发挥了不可或缺的资金支持作用。但“工作-生活”平衡是浙江省科技创新创业活动提升的障碍。

表3  浙江省科技创新创业政策实施效果评价结果
	评价指标
	分类指标
	合成权重（
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W

）
	专家

评分/分
	评价

得分/分

	科技创新创业政策特性
	一致性 
	0.021 6
	3.7
	0.079 9

	
	连续性
	0.026 1
	4.2
	0.109 6

	
	稳定性
	0.043 3
	3.3
	0.142 9

	
	严密性
	0.018 5
	3.1
	0.057 4

	科技创新创业政策效应
	范围效应
	0.032 6
	3.8
	0.123 9

	
	倍增效应
	0.026 9
	3.1
	0.083 4

	
	触发效应
	0.023 1
	3.3
	0.076 2

	
	强化效应
	0.053 9
	3.7
	0.199 4

	科技创新创业政策主题
	法律保护
	0.011 6
	3.5
	0.040 6

	
	市场开放
	0.025 5
	4.1
	0.104 6

	
	成果转化
	0.021 4
	3.5
	0.074 9

	
	教育与文化
	0.014 0
	3.8
	0.053 2

	
	融资等相关支持
	0.014 0
	4.1
	0.057 4

	创业态度与感知
	机会、能力和失败恐惧 
	0.072 5
	2.6
	0.188 5

	
	创业意愿  
	0.036 2
	3.9
	0.141 2

	创业活动指数

	创业动机 
	0.049 6
	4.1
	0.203 4

	
	经济体中既有企业的比例  
	0.031 5
	4.5
	0.141 8

	
	创业员工活动  
	0.063 7
	4.3
	0.273 9

	
	企业终止  
	0.020 7
	4.2
	0.086 9

	创业抱负

	创新水平自我认知  
	0.029 5
	3.1
	0.091 5

	
	创业者的就业增长预期  
	0.073 5
	3.6
	0.264 6

	
	国际化程度自我认知 
	0.046 6
	2.7
	0.125 8

	创业幸福感

	主观幸福感   
	0.046 8
	3.5
	0.163 8

	
	工作满意度   
	0.074 0
	3.6
	0.266 4

	
	“工作-生活”平衡满意度  
	0.116 6
	3.2
	0.037 3

	合计得分
	？
	？
	3.188 5


4  浙江省科技创新创业政策优化对策

通过对浙江省科技创新创业活动跟踪调研发现，近年来，尽管浙江省已建立起较为系统的鼓励科技创新创业的政策体系，但是科技人员创业的仍然偏少，主动型科技创业的科技人员数比例更少；科技创新创业政策宣传力度和执行情况还有很大的提升空间，很多人对科技创新创业相关的政策不完全了解，更没有最大限度地利用科技政策来支撑创业活动；此外，技术成果转化和教育市场运作不畅，建议浙江省注重这两方面政策的制定，且现有相关的税收政策、财政政策、金融政策、人才政策等配套政策尚不完善。因此，面对新形势和新要求，浙江省科技创新创业政策有待进一步优化，以保证政策发挥最大的正面促进作用。

（1）强化科技创新的“创业之星”培育工程政策的顶层设计。首先，完善“创业之星”评选标准，建立实施不同类型科技创业企业分类培育机制，使创业意识和创新创业能力成为评选“创业之星” 的重要指标；其次，成立科技创新创业人才促进会，由科技型企业家、专业投资人担任创业导师，为科技人员创业提供一对一创业培育，助推科技创业企业快速成长；最后，继续贯彻执行有关扶持“创业之星”的税收激励政策外，重点就科技创新创业活动实行特定优惠的免税政策，加强科技创新创业的新动力。

（2）针对浙江省《创新型企业家培育计划实施细则》进入政策效应瓶颈期、增速放缓的问题，实施区域均衡的《浙江省科技管理人才队伍建设若干意见》政策，建立区域联动机制，制订针对创业创新型科技企业家培育的激励政策，并给予专项资金支持，一方面鼓励科技人员创新创业，另一方面作为激励措施，将创新创业型科技人员培养对象纳入浙江省高层次人才特殊支持办法支持范围。

（3）针对浙江省民营企业众多的情况，根据不同行业的具体情况，科学优化科技创业企业扶持政策投入比例，建立科技创业企业退出机制。一方面针对违反相关培育规定的科技创新创业企业实行退出制度，退出又分为直接退出和保留资格退出；另一方面，将扶持周期内优秀的科技创业企业纳入“创业导师库”，以传授先进经验。在动态考评的基础上，按照各行业受扶持周期长短分配政策投入，使政策扶持企业与政策投入数量间形成良性循环。

（4）推行科技创新创业政策效果的后评价机制。科技创新创业政策效果后评价是指，运用相关理论和方法对实施政策所产生的实际社会影响效果进行系统、客观的评估。为推动科技创新创业政策实施效果后评价工作科学化、规范化、法律化地开展，首先，要确立科技创新创业政策效果后评价的法律地位，因此，建议政府相关部门出台相关法律文件，对科技创新创业政策效果后评价作出明确的规定；其次，有计划、有针对性地培训和培养科技创新创业政策效果后评价方面的人才，以保证科技创新创业政策评价的质量；最后，为保证科技创新创业政策效果后评价成果能发挥应有的应用，建议建立效果评价反馈及应用保障机制。
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