基于扎根理论的众包创新知识获取影响因素研究
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摘要：由于众包创新模式具有组织相对分散、创新任务复杂多样、参与用户自由自愿等特性，该过程中知识获取的内在机理亟需探索。本文基于众包创新实践过程，采用扎根理论，探索众包创新知识获取的影响因素及作用机制。对质性材料进行概念化、范畴化和编码化处理，构建众包创新知识获取的影响因素模型，获得知识源特性、知识获取情境、知识需求者特性和任务属性四个主轴编码，通过理论饱和检验验证模型的科学性和合理性。
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Abstract: Due to the relative dispersion of organization, the complexity and diversity of innovative tasks and users’ free and voluntary participation, the inherent mechanism of knowledge acquisition in crowdsourcing innovation has not been clear. Based on the process of crowdsourcing innovation, a grounded theory approach is adopted to explore the influencing factors and mechanism of knowledge acquisition in crowdsourcing innovation. Combined with conceptualization, category and coding of qualitative analysis material, the influencing factor model of knowledge acquisition in crowdsourcing innovation is constructed. We get four axial coding, including knowledge source’s characteristics, knowledge acquisition situation, knowledge demander’s characteristics and task attribute. Theory of saturated inspection is used to verify the scientific nature and rationality of the model. 
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作为经济新常态下实现大众创业、万众创新的有效途径，众包创新模式获得众多企业的青睐，被证明是获取网络群体知识资源的有效模式[1-3]。苹果公司的商业模式就是一个典型的众包创新模式，其利用全球范围的创新资源进行软件开发，避免了直接研发新技术和雇用劳动力所要承担的费用和责任[4]。联想公司在“智能电子产品、智慧家居用品、数码视觉设计、创新服饰设计”四大领域发起联想创客大赛向公众征集创新想法并获得了满意的创新方案。伴随“互联网+”浪潮的白热化，众包创新成为了企业科技创新体系的重要组成部分[5]。

Sun等（2012）[3]将众包创新平台定义为一种自由开放的知识交易场所，知识搜寻者（企业）发布创新任务和奖励方案，知识贡献者（用户）则利用自身多样化和专业化的知识完成创新任务，以获得相应的奖励。因而，从本质上讲，众包创新模式是企业突破传统组织界限，通过获取与整合外部网络知识实现创新的商业模式[2,7,8]。探索该模式下的知识获取机制能有效抓住众包创新本质[9,10]。Sabou等（2013）[1]提出通过众包模式进行知识获取时，需要构建多样化的众包流，以降低知识的粗糙度，并激励更多大众参与。Kondreddi等（2014）[11]提出整合信息提取和人工计算用于众包知识获取，在提高创新效果的同时降低知识获取成本。郝琳娜等（2016）[12]从发包企业视角研究众包竞赛中虚拟社区的激励机制，以促进解答者的知识共享行为。由此，众包作为一种有效的知识获取工具[7]，现有研究要么从企业视角分析运作机制[2,11]，要么从用户视角探索参与动机[3,13]，这些研究在一定程度上都能促进众包创新绩效的提升，但都未从本质上挖掘出众包创新绩效提升的内因。众包创新本质是获取与整合外部网络知识以实现创新，该过程中存在哪些因素影响知识获取及影响机理如何等都值得探究。此外，企业外部知识具有高度的分散性、复杂性、内隐性和粘滞性等特征，使得企业在众包创新过程中获取外部知识时面临困难。因此，针对众包创新中知识获取的影响因素研究，寻找提高知识获取效率的途径，对于提升众包创新参与企业的知识管理能力、技术创新能力和创新绩效具有重要意义。
众包创新作为新兴的创新模式，现有研究基础薄弱，不能充分展现众包创新知识获取影响因素的复杂性。本文采用扎根理论研究方法，依据参与双方的经验访谈资料，螺旋式地逐步提升概念及其关系的抽象层次，自下而上构建双边视角下众包创新知识获取的影响因素模型。

1 研究设计
1.1 研究方法
目前，学术界对众包创新运行模式研究较多，而对众包创新模式下知识获取影响因素的研究缺乏，可借鉴的研究成果较少，也无法根据现有理论进行实证研究。因此，质性研究方法——扎根理论是本文最理想的研究方法。扎根理论可以从实践材料中挖掘知识获取影响因素，在不断比较中提炼出相关范畴进而上升为理论模型[14]。扎根理论方法主要包括界定问题、文献讨论、资料收集和整理、译码和理论构建等四个主要步骤。在构建出初步理论模型后，需要搜集新材料进行整理、分析和编码处理，检验是否有新的概念和范畴出现，实现理论饱和检验。整个扎根理论流程，如图1所示。本文采用扎根理论方法对访谈资料进行编码时，借助由澳洲QSR公司开发的质性分析软件Nvivo10，其运行方法论的基础正是扎根理论。
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图1 扎根理论流程图

1.2 理论抽样
本文选取了猪八戒网、时间财富、一品威客和任务中国四个综合性的众包服务平台作为资料收集来源的平台。资料来源主要是参与者分享的中标经验和访谈记录等二手数据。资料来源汇总如表1所示。
表1 资料来源

	众包平台
	资料来源

	猪八戒网
	威客故事、雇主故事、服务商访谈、八戒圈子

	一品威客网
	VIP经验分享、成功雇主、优秀威客

	时间财富平台
	威客明星访谈、威客日志

	任务中国
	威客承接任务经验、威客访谈、雇主访谈


从上述栏目中获取的相关资料构成了本文的研究对象。这些二手资料丰富且具有较高的客观性和真实性，能够充分满足研究过程对资料的需求。在搜集资料的过程中，本文遵循如下几条的原则：

（1）资料的来源对象是具有中标经验的参与用户和有任务发布经验的雇主；

（2）资料的来源尽可能包含各种类型的创新任务，以确保资料来源的全面性；

（3）搜集的资料是关于参与者和雇主在参与众包活动过程中的中标经验和过程体验。

本文从四个众包平台收集参与用户中标经验和雇主参与众包活动经历的访谈报道和文章，共收集到访谈记录39份。研究资料涵盖了众包活动的任务发布者和参与用户，且均为众包参与双方的经验总结，适用于探究众包创新模式中知识获取的影响因素。
2 众包创新知识获取影响因素模型构建
2.1 开放式编码
开放式编码是对导入Nvivo10中的资料进行仔细研读，发掘出与研究主题相关的概念，并采用新的方式将概念进行整合的过程。具体流程是对导入的资料进行逐句研读，并与研究主题进行比较，然后将与主题相关的句子进行编码，提炼出概念，整个编码过程需要一直持续到没有新的概念出现。

由于资料内容较多，本文选取了部分材料展示概念化命名过程，如表2所示。在挖掘出初始概念后，通过前后比较、删除或合并等操作，明确初始编码间的关系。

表2 资料编码过程中初始编码举例

	访谈内容
	概念化

	······是在和朋友聊天时，朋友推荐说有个挣钱的门路，让我也试试（a1），就这样开始浏览各威客网站，找些自己比较适合的任务完成(a2)。
	a1参与众包动机

a2知识匹配程度

	······工作这么多年，学会了一身的本领（a3），希望在闲暇之余能够，找些事做。
	a3专业知识技能

	······我参与众包的目的很简单就是希望通过参与活动获得些额外的收入（a4），因此，我比较注重奖金的大小和奖励方式（a5），但我也不是一味的去追求奖金，我通常会选择一些力所能及的任务去参与完成(a6)。
	a4参与众包动机
a5奖励机制

a6专业知识技能

	······我一般会选择和雇主主动进行沟通（a7），因为网站上的任务要求描述的过于简单（a8），不能清楚的理解雇主的需求。
	a7 参与双方沟通

a8 任务描述


当编码到第30份访谈资料时，不再出现新的编码，停止编码。由于众包创新参与者都是基于特定情境阐述参与众包活动的经历，在编码过程中往往会出现偶然因素，为了确保研究结论的科学性，本文只保留参考点数大于10次的编码，将Nvivo10中得到的自由节点汇总得到本文的开放式编码，如表3所示。
表3 编码一览表

	主轴编码名称
	开放式编码名称
	参考点数

	知识源特性
	参与者个人性格特质
	23

	
	参与众包动机
	30

	
	参与者信誉水平
	46

	
	参与众包经验
	33

	
	专业知识技能
	61

	
	方案创新性
	43

	
	参与者竞争能力
	16

	知识获取情境
	知识匹配程度
	25

	
	参与双方的沟通
	54

	
	参与双方的交易模式
	24

	
	平台服务水平
	30

	任务属性
	任务难度
	29

	
	任务期限
	33

	
	任务价格
	49

	
	任务描述
	36

	知识需求者特性
	知识吸收能力
	30

	
	内部知识特性
	38

	
	创新任务价值
	31

	
	奖励机制
	32


2.2 主轴编码
主轴编码是对开放式编码中获得的概念或范畴进行关联性分析，对共同属性进行归类。该阶段通过建立主轴编码，将开放式编码阶段形成的概念或范畴通过某种关系连接起来，以进一步解释研究现象。

主轴编码在Nvivo10中对应的操作是在自由节点基础上构建树节点，并探寻树节点间的相互关系。具体操作是对自由节点进行反复的比较分析，对具有相似属性或共同属性的自由节点进行编码聚类，并提炼核心特征，构建树节点。本文采用自下而上的分类方法，把具有共同属性或特征的自由节点归为一类，最终将上文获得的19个开放式编码归类成知识源特性、知识获取情境、任务属性、知识需求者特性四个主轴编码，如表3所示。
2.3 选择性编码
选择性编码是对所发现的概念型范畴进行综合分析，采用归纳总结的方法概括出核心范畴，该类范畴必须具备统领性，能够与其他范畴进行连接，形成完整的概念模型。核心范畴反映的是研究问题中最重要的研究现象，通过对已发掘的概念范畴的不断比较和理论概括，进一步提升概念的抽象层次，确保能在较广的理论范围内涵盖几乎全部的研究结论。

在Nvivo10中选择性编码对应的操作是在已构建的树节点的基础上，分析树节点之间以及树节点与项目存在的相互关系，进而将核心范畴与其他范畴链接起来。本文通过对知识源特性、知识获取情境、任务属性、知识需求者特性四个主轴编码进行概括提炼，认为“知识获取影响因素”是本文中具有提纲挈领地位的核心范畴。
2.4 理论模型构建

通过对众包创新模式参与双方访谈资料的获取、编码和分类，影响众包创新模式知识获取的因素被有序、抽象、系统的展现出来。本文采用Nvivo10中提供的模型创建功能，构建众包创新模式知识获取影响因素理论模型，如图2。经过分析本文研究问题中的树节点间存在着类型关系、单向影响关系和双向影响关系：知识源特性、知识获取情境、任务属性和知识需求者特性都隶属于知识获取影响因素，呈现类型关系；知识源与知识需求者之间呈现双向影响关系，知识源选择合适的任务参与，而知识需求者选择符合条件的知识进行获取。任务属性直接决定了需要具备哪种特性的知识源参与，两者之间呈现单向影响关系；知识获取情境作为连接知识源与知识需求者之间的纽带，与两者之间都呈现双向影响关系。
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图2 众包创新模式知识获取的影响因素理论模型
2.5 理论饱和检验

为进一步验证理论模型的科学性和合理性，本文将剩余的9份访谈资料用于理论饱和检验。按照上述过程进行编码，检验是否有新的编码和范畴出现，举例说明如下：
一开始的时候中标很难，毕竟经验太少。但在一个竞争激烈的环境中，人其实很容易成长。意思就是，跟着一群高手学习，从最初的模仿到慢慢的有自己的设计风格。至于中标的诀窍，我个人的感觉，就是一定要理解客户的意图。我目前在任务中国是专攻页面设计的任务，每次在动手画之前，一定会先跟客户沟通他的喜好。比如，他偏好什么颜色，喜欢什么设计风格，中国风还是欧美风等。因为只有了解客户的偏好，才能更好的完成设计，帮助客户实现他们想要的页面（开放式编码：众包经验、方案创新性、参与双方沟通、任务价格）。
经过仔细研读，发现材料中没有新的概念及范畴出现，结果也符合构建的众包创新模式知识获取影响因素理论模型。综上表明，本文研究得到的范畴编码和影响因素模型通过理论饱和检验。
3 众包创新知识获取影响因素的作用机制
3.1 知识源特性

知识源作为知识的拥有者，其参与众包态度、知识表达能力及拥有的专业知识等方面都对知识获取绩效起关键作用。研究过程中共获得有关知识源特性的编码7个。具体编码有：1）参与者个人性格特质：诸如“心理承受能力”、“执着”、“信心”等都会影响参与者持续参与行为，众包创新模式是多人竞争同一项任务，可能出现参与多次都未能中标情况，只有具有良好性格的参与者才能不断提交更高质量的作品，最终取得成功；2）参与众包动机：如获取奖励、兴趣爱好及社交需求等动机都影响参与者对众包任务的重视程度和方案质量，进而决定知识需求者能否获得满意的知识成果；3）参与者信誉水平：网络环境的虚拟性、信息不对称性等因素导致众包活动供需双方之间缺乏信任，参与者信誉等级越高，表明参与者完成任务和提交高质量成果的可能性越大；4）参与众包经验：实践证明，经验越丰富的知识源，提交的创新方案越能满足知识需求者的需求；5）专业知识技能：丰富的知识储备和专业技能有助于参与者进行知识创造，进而提出创新性的任务解决方案；6）方案创新性：创新性方案给需求者带来的价值越多，越能得到需求者满意，进而推动知识获取；7）参与者竞争能力：由于参与的用户越多，中标概率越小，若想获得奖励，用户须提升努力程度及方案质量，以增强自身竞争能力。

3.2 知识获取情境

知识获取情境反映的是整个众包创新活动过程中促进创新知识从外部知识源向知识需求者流动的外界条件。研究过程中共获得有关知识获取情境特性的编码4个，具体包含：1）知识匹配程度：知识需求者需寻求与内部先验知识结构相匹配的知识源，内外知识源的匹配程度越高为企业带来的创新效果越好；2）参与双方沟通：参与者与知识需求者的沟通，一方面能够促进参与者对任务需求的理解，在此基础上创造出满足需求的方案；另一方面，也可增强需求者对知识成果的价值认可；3）参与双方交易模式：众包模式主要包括一对多（悬赏制），一对一（招标制），多对一（雇佣制）三种交易模式，不同的交易模式分别适合不同类型的众包任务；4）平台服务水平：众包平台作为连接知识源与知识需求者的桥梁，其良好的服务水平直接影响着参与者的工作效率，进而影响着知识获取的效率。

3.3 任务属性

任务属性是知识需求者在发起众包活动时，向参与者传递的需求信息和任务要求，任务设计的好坏将直接影响参与者的参与意愿和知识获取效果。本文共获得有关任务属性的编码4个，具体包含：1）任务难度：参与者在筛选任务时，会对完成任务过程中所耗费的时间、经历和知识储备进行评估，不同难度的任务将吸引不同数量的参与者，从而影响知识成果的质量；2）任务期限：众包模式的特征是参与用户利用业余时间完成任务，任务期限越长，参与用户越多，获取方案越多；（3）任务价格：任务价格的高低直接影响参与者的参与动力和努力程度，进而影响参与者数量及方案质量；4）任务描述：任务描述越清楚，参与用户越能准确地理解任务发布者的需求，完成效果越好，进而越能满足知识需求者的需求。

3.4 知识需求者特性

知识需求者作为知识获取活动中的另一大主体，是众包活动的发起者，同时也是知识的最终利用者，其知识吸收和利用能力直接影响知识获取效果。研究过程中共获得有关知识需求者特性的编码4个，具体包含：1）知识吸收能力：指企业对外部知识进行获取、消化、应用和创新的能力，只有当企业具备一定的知识吸收能力才能将外部知识转化成自身价值；2）内部知识特性：如果企业获取的用户知识与内部先验知识完全不相关或同质性极高，则该类知识很难对内部创新活动起到助推作用；3）创新任务价值：不同价值的任务，会吸引不同数量众包参与者，导致最终获得的知识成果也将有所差异；4）奖励机制：众包模式中有“赢者通吃”和“多人共享”的奖励机制，不同的奖励机制会产生不同的激励效果，从而影响知识获取的效果。
4 管理启示

根据上述对众包创新知识获取影响因素的研究，结合我国众包模式的发展现状，提出以下几个方面的管理启示。
（1）合理筛选任务与方案。在参与众包创新过程中，一方面，参与者要基于自身的专业知识技能去筛选任务，避免盲目参与，以提升参与任务的中标概率和自身信誉；另一方面，参与者前期可参与一些竞争不激烈的任务，积累任务经验，以期在未来能提供满足知识需求者要求的创新性方案。

（2）完善任务设置。由于金钱动机是参与者参与众包任务的主要动机，任务发布者应制定与任务难度相匹配的奖励金额，同时根据任务属性制定恰当的奖励机制，以激励更多的参与者参与。在任务设置过程中，可以将复杂性任务进行模块化划分并适当延长任务期限，以降低任务的难度，获得尽可能多的方案。

（3）营造开放、诚信的平台环境。众包平台需要加强信息基础设施建设，不断提升自身服务水平，吸引知识供需双方的积极参与。参与者要与任务发布者进行不断的沟通交流，深入了解发布者的需求，提交高质量的创新方案。同时，要结合平台自身特点，设置科学的信誉机制和诚信保障机制，提升参与双方的信誉水平，确保平台的持续健康发展。
（4）构建有效的任务匹配机制。众包平台应制定完善的匹配机制，当发布者在平台上发布任务后，平台应对任务进行分析，检索平台案例库，为知识需求者推送有类似经验的知识源，促进知识源和知识需求者之间的准确匹配，提升参与者的中标率且降低搜索成本，同时改善需求者的知识获取效率，提升参与双方满意水平。

5 结语
知识获取作为整个创新过程的前提和基础，是影响众包创新绩效的瓶颈之一。本文采用自下而上逐层概括归纳的研究路线，探索众包创新知识获取影响因素及作用机制，主要贡献有：（1）在挖掘知识获取影响因素过程中兼顾供需双方，构建的理论模型囊括了知识供给方、知识需求方和众包服务平台；（2）通过对访谈资料的仔细研读和提炼概括，按照开放式编码、主轴编码和选择性编码的过程，获得了知识源特性、知识获取情境、任务属性、知识需求者特性四个主轴编码，并抽象出“知识获取影响因素”这一核心范畴，最终获得了众包创新知识获取影响因素理论模型。

本文的研究成果对提高众包创新知识获取效率具有指导价值，同时为众包创新参与企业进行任务设置和吸引更多用户参与提供了依据。但也尚有诸多不足，例如依据访谈资料构建的知识获取影响因素模型未经实证检验，以及知识获取影响因素之间是否存在相互作用共同影响知识获取绩效，这将是未来需要进一步研究的方向。
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