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摘要：创新英国作为英国国家创新组织，通过知识共享、技术转移、合作研究推动英国领先的科技转化为创新，促进英国经济的发展。该文基于创新英国运行与管理，构建了国家创新组织的协同创新理论框架，分别从战略协同、知识协同和组织协同三个维度对创新英国的组织管理结构、运行模式和运行效果进行分析，研究了创新英国作为国家型创新组织在创新体系中的协同作用，并结合创新英国运行管理的经验，从管理制度、创新工具、创新平台等角度为我国创新组织的建设提出对策。
关键词：协同创新；国家创新组织；知识共享；技术转移
中图分类号：F062.3

文献标识码：A

文章编号：
Research on the Synergy Effect of National Innovation Organization: Based on the Reform and Practice of Innovate UK
Fang Yong1, Yang Jingning1, Wu Weihong1, Chen Dongsheng2
(1.School of Economics and Management, Beijing University of Chemical Technology, Beijing 100029; 2. Beijing University of Chemical Technology, Beijing 100029)

Abstract: Innovate UK is a national innovation organization, and it drives the development of the British economy and promotes the UK's leading technology into innovation through knowledge sharing, technology transfer and cooperation research. Based on the operation and management of Innovate UK, this paper established an synergetic innovative framework, and then analyzes the organizational management structure, operation mode and operation effect of the Innovate UK from three dimensions: strategic synergy, Knowledge Synergy and organizational synergy. This paper studies the function of Innovate UK as a national innovation organization in the innovation system. Furthermore, some countermeasures are puts forward for the construction of innovation organizations in China from the perspectives of management system, innovation tools and innovation platform with the experience of Innovate UK in management and operation.
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1 引言
2008年的全球金融危机严重影响了欧盟的经济发展，英国作为科技发展领先的大国，致力于将创新作为摆脱经济困境重要途径。为此，英国政府不仅重新对其职能进行了定位，还对国家创新体系与创新绩效重新进行分析与评估，通过采取一系列政策措施，来完善其创新体系的建设。2014年建立的创新英国组织（Innovate UK）是英国创新体系中的一个基本组成部分，其目的是通过对创新体系中的各个创新主体进行协同，推动英国科技创新的发展，确保英国在全球的未来发展中具有绝对的竞争力，从而促进英国可持续的经济增长[1]。
国家创新组织能够促进创新资源的配置和整合，使得创新体系中的各个主体或要素相互协同、相互配合，有助于推动创新活动的开展和实施。如芬兰政府设立的芬兰国家技术创新局，澳大利亚政府设置的澳大利亚科工组织，以及新加坡的研究、创新和企业理事会和国家研究基金会等。创新英国在设立之初面临着诸多挑战，如研究成果转化能力较低、创新投入偏低、科研成果与企业创新和国家战略需求分离等问题，然而英国政府通过整合管理机构、创新资助方式、构建技术平台等措施，建立了产学研协同运作的国家创新体系。鉴于英国在西方国家科技地位和创新的影响，我国尚未建立国家级的创新组织，因而研究英国国家创新组织的运行与管理具有重要借鉴意义。

本文分析创新英国组织的管理与运行，从协同创新角度构建了国家层面创新组织的协同创新理论框架，分别从战略、知识和组织三个维度对创新英国的组织管理结构、运行模式和运行效果进行分析，研究创新英国在创新体系中的协同与导向作用、适应创新主体的创新环境，并结合创新英国的运行管理经验，给我国的国家创新体系建设提出一些针对性建议。
2 创新英国的内涵与特点
2.1 创新英国的演变
20世纪60年代，原子能工业和航空事业均是英国极其重视的产业，英国政府成立了技术部推动该产业的发展。随着部门变革的需要，政府撤销了技术部，其管理职能并入到贸工部（Department of Trade and Industry, DTI）。到了90年代，英国政府为了促进科学技术与工业能够更好融合，于是成立了科技办公室（Office of Science and Technology, OST），该办公室由贸工部管理。2007年，英国政府重组贸工部和教育技能部，成立创新、大学与技能部（Department of Innovation Universities and Skills, DIUS）和商业、企业和管理改革部（Depart of Business Enterprise Regulation Reform, BERR），合并科技办公室与创新总司，成立了科学与创新办公室（Office of Science and Innovation, OSI），随后将其并入到创新、大学与技能部，更名为政府科学办公室（GO-Science），主要负责支持和推动公共领域的科学研究[2]。2009年6月，英国政府再次对政府机构进行改革重组，合并DIUS和BERR，成立商业、创新与技能部（Department of Business Innovation, Skills, BIS）。2016年7月英国新任首相决定将英国能源与气候变化部和商业、创新与技能部合并，建立了商业、能源与工业战略部（Department of Business Energy and Industry Strategy, BEIS），该部门主要对商业、工业战略、科学、创新、能源和气候变化领域进行负责。政府部门的合并与重组过程见图1。
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图1 英国政府科技管理机构演变图
Figure 1 The development of S&T regulatory agency in UK
创新英国在政府部门的密集整合中应运而生，职能不断变化与扩展。创新英国是由英国技术战略委员会发展而来，技术战略委员会于2004年成立，是英国教育与技能部的下属部门，其主要职能是为政府提供相应的咨询服务。2006年，随着政府逐渐对技术创新给予重视，便将对技术战略委员会的定位从政策咨询转变成了一个具备执行能力的非政府部门公共机构，并由内阁重组后的商业、企业和管理改革部（BERR）和创新、大学与技能部（DIUS）共同领导。随后又对委员会进行了二次改革，更名为创新英国，其主要目的为了能够凸显国家创新组织的作用和功能，现在由合并后的商业、能源与工业战略部（BEIS）领导。
创新英国作为非营利性公共服务机构，其目标是通过在创新体系中的知识共享与技术转移，以及合作研究来推动科技创新的发展，实现英国的经济增长。其主要职责包括为创新与研究的企业和机构创造优越的创新环境；为需要创新的企业提供支持，并帮助企业能够顺利参与到政府资助的项目中；帮助企业加速科技成果的转化；挖掘具有创新潜力的领域并进行投资；支持高校与机构进行科技创新研究，提高研究成果的转化率；洞悉技术创新开发过程中出现的问题，并提出解决办法或建议 [3]。
2.2 创新英国的特点
从创新英国的演变历程与职能来看，体现出了几个明显的特点：
（1）创新管理机构整合、职能范围不断扩大
近十年来，英国政府逐渐加强创新活动与国家目标的紧密结合，将教育、创新、技能与能源、工业进步、环境保护、气候变化等国家战略发展部门进行整合与重组，创新要素统一到同一部门领导，实现了创新的统一管理。在这种管理模式下，创新英国的职能范围不断加强和扩大，从战略和咨询职能扩展到执行、协调和服务等全方位的创新管理职能。
（2）创新参与主体的多样性
创新英国管理与合作的主体具有多样性，既包含了作为技术创新主体的企业，为创新提供资金以及加快创新成果的商业化；也包含了高校和研究机构，高校与研究机构作为知识创新的主体，能够在协同创新体系中提供技术、人才和信息的支持；同时还有作为制度创新主体的政府，在协同创新体系中对创新科技资源的配置进行总体优化。
（3）是国家创新体系的中枢机构，具有大量的科技转移和知识溢出
创新英国通过建立技术与创新中心等方式加强企业之间、企业与高等院校和研究机构之间、企业与政府之间的合作研发，通过知识转移合作伙伴计划等方式增强专业技术人员、研究人员的流动，从而实现知识、技术与信息等资源的快速传播和流动，以此来推动创新体系的有序发展。
3 协同创新角度的国家创新组织运行机制
在创新英国构建的协同创新体系当中，为了能够使得系统整体良性循环发展，其采用了完善的机制来保障运行，使得体系内部的各个创新主体能够形成相互联动，并且使得协同创新体系与外部环境能够互相耦合。其运行机制主要包括自组织机制、动力机制、耦合机制、决策协调机制，其中自组织机制是前提，动力机制是促进系统运行的根本动力和保障，体系内部各主体之间的耦合机制是协同创新的关键所在。为了使得体系内的战略与制度能够相互协调以及确保资源的合理分配，因此协同机制是协同创新体系有序运行的必然要求。
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图2 协同创新理论的运行机制
Figure 2 The operating mechanism of synergy innovation theory
（1）自组织机制
以创新英国为桥梁连接了企业、政府、高校与科研究机构各个主体，形成了协同创新体系。该体系可看作为一种自组织体系，不仅体系内的各创新主体自身运行是一种自组织，体系中的各个主体之间的作用与互动也是通过自组织来联结的。自觉性结合是自组织机制的特点之一，在体系环境的刺激与约束下，各主体会自觉地与其他主体或外界之间进行物质、能量与信息的交换，从而完善自己的组织结构与运行模式[4]。创新英国采取多种资助、构建交流平台等措施促使不同主体之间积极协同合作，加速协同创新体系内的信息交流与资源流动，以及实现各主体之间的相互支持与配合。
（2）动力机制
创新英国作为体系的主导组织，其协同创新体系的动力机制是促使整个体系协同的动力源和根本保障。创新英国根据英国政府设立的长期目标，建立各主体间的资源共享、协同创新，并以此作为整个体系协同发展的根本动力，同时辅以各个主体自身的动力，在确保各个主体动力需求得到满足的同时，实现整个协同创新体系健康有序的运作。在整个协同创新体系中，内部的动力机制是指各主体之间进行合作而产生的内部动力，主要包括追求自我发展驱动力和利益需求驱动力，如企业以追求利益的增长以及企业规模的扩大为驱动力，高校和研究机构以对知识和真理的追求为驱动力。外部的动力机制是指那些能够对于体系能够产生动力的外部因素，包括政策制度产生的动力，社会心理产生的动力，市场需求的拉动，如政府的各项政策，市场对创新产品的需求，都推动了英国创新体系的发展。创新英国针对各个主体动力因素的不同，寻求内外部动力因素的最优组合，以其合力来实现协同创新体系的健康运行。
（3）耦合机制
耦合是指系统内部的子系统之间彼此作用、彼此促进、彼此依存的动态联系。以创新英国组织为主导的协同创新体系中就要求各个主体间能够产生彼此耦合的作用。在整个体系当中，耦合机制主要体现在不同创新主体间的耦合关联，以及各个创新要素的耦合互动。协同创新体系耦合机制其运行的基本要素主要有企业、高校、研究机构和政府等。通过系统的耦合机制，使得各主体内部以及主体之间进行耦合，加快资源共享与技术创新的扩散，从而产生增值效用。耦合机制的建立强调的是要求在协同体系中，各方的创新要素能够相互融合，包括技术的相关性、产业互补性以及知识的互补性，还要在合作目标与合作观念上保持统一性，确保各方的文化观念的相容性，最后环境的耦合性也是不可缺少的，合作的内外环境必须是稳定的，互不冲突的[4]。
（4）协调机制
协同创新体系的良好运行须要拥有有效的协调机制，包括制度与战略的协调机制，以及确保资源合理配置的协调机制。创新英国组织在体系按照国家战略目标对各个主体的创新行为进行战略引导、制度服务和激励，消除市场分割障碍，弥补市场失灵，确保企业、高等院校与研究机构在正确战略与制度环境下彼此协同，彼此合作。同时，协调机制对于资源的优化配置尤其重要，通过协调机制，实现协同创新体系中资源和要素在非均衡状态下的自我调节，创新英国组织在其中起到了一个桥梁与服务的功能，将资源合理分配给其他创新主体，实现企业、政府、高校与研究机构之间的资源共享、协同创新。
4 创新英国的运行机理
4.1 国家创新组织协同创新理论框架

协同创新的深度结合要求各个主体能够在知识转移和共享以及各个主体间的合作上保持良好的协同性，而国家创新组织在管理与实施创新活动时需要结合国家的战略和目标，需要保证各创新主体在战略层面上进行协同，因此国家创新组织的协同创新理论主要从三个维度对创新组织的运行与管理进行研究与探析，其中包括在战略上、知识上以及组织上三方面的协同。三个协同间要形成互相支持、互相促进的关系，从而构建国家创新组织协同创新的理论基础。基于创新英国的改革与实践情况，国家创新组织协同创新的理论框架如图3所示。
战略协同是协同创新的基础，各个创新主体由于自身的差异性和利益观的不同，对创新的目标也不同，因此创新英国组织需要结合国家战略和目标，将各个创新主体的目标与战略协同起来，使得不同的文化与价值观能够相互融合，为知识协同和组织协同的实现打下良好的基础[5]。
知识协同作为整个协同创新体系的核心，是保持英国在未来发展中具有绝对竞争力、并促进英国可持续的经济增长这一目标的主要运行方式。创新英国通过发放创新券、实施知识转移合作伙伴计划等方式，实现了知识资源的共享、人员的流动以及技术的转移，使得各领域的知识资源能够在不同组织之间进行有效地流动和共享，从而提高了企业进行创新的技术水平，推动了整个协同创新体系的有效运行。
组织协同是为了保障创新英国在体系中的导向地位和服务质量。创新英国组织通过建立技术与创新中心和搭建网络平台来实现不同创新组织的协同。不仅能够保障各个组织之间的合作与交流能够便捷、有效，也能保障整个协同创新体系以一种动态的、非线性的模式灵活且有序的运行。
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图3 创新英国协同创新理论框架图
Figure 3 The synergy innovation theory framework of Innovate UK
4.2多维度的协同创新
（1）战略协同维度的创新
为了能够实现英国的长久目标，创新英国在组织外部需要各部门、机构之间能保持战略上以及目标上进行协同，学术界与产业界在文化理念和价值理念上相互协同；组织内部在统一战略和目标的基础上互相配合、互相支持、互相联系。商业、能源与工业战略部作为创新英国的上级部门，将国家总目标下达给创新英国，创新英国需要对目标进行解读，结合总目标，制定符合其定位的目标与战略，并确保各个部门之间能够在战略上协同。其中董事会负责制定战略方向、使命和愿景，对发布战略和实施计划进行审核与批准，委员会对董事会的战略与目标进行相应的建议，执行管理团队主要负责实施董事会制定的战略，如图4所示。
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图4创新英国组织内部管理结构
Figure 4 The administration structure of Innovate UK
在协同创新体系中，高校、研究机构以及企业在科学创新上的定位与目标往往存在很大差异，高校和科研机构一般注重于创新是否对学术研究有利，是以科研导向为原则的，而企业一般是基于利益导向，注重创新是否能够给企业带来效益，是否能够扩大企业规模[6]。创新英国在协同创新体系当中的作用就是消除产业界与学术界之间的价值观、风险与利益观等差异，促进应用型文化与研究型文化的相互包容与认同，推动高校与科研机构研究成果的产业化，培养科学研究人才的实践能力，为企业提供相应的管理、科研人才。同时也使得各个创新主体在相互协同的战略与制度的环境下，能够相互信任，增进交流，积极合作，从而推动技术创新，并实现英国整体竞争力的提升，如图5所示。
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图5 创新英国协同创新的战略协同维度示意图
Figure 5 The synergy innovation in the strategy dimension of Innovate UK
（2）知识协同维度的创新
知识协同指的是高校、科研机构与企业各主体交换以及转移显隐性知识的过程，通过知识共享而达到技术转移和创新的目的。创新英国在知识协同方面主要采用的是资助的方式，主要措施包括发放创新券以及实施“知识转移合作伙伴”计划（Knowledge Transfer Partnerships Scheme，KTP），如图6所示。
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图6 创新英国协同创新的知识协同维度示意图
Figure 6 The synergy innovation in the knowledge dimension of Innovate UK
实施创新券的方案是在2011年提出的[7]，其主要目的就是为给那些进行科技创新的中小微企业提供来自科研机构或大学的专业咨询服务，促进中小微企业利用外部专业知识等创新资源，提高自身的创新能力。知识转移合作伙伴计划是创新英国为了帮助那些管理效率低下，创新能力不足，抵御风险能力差的中小企业而设立一项计划[8]，目的是通过项目资助，让企业可以根据自身的需求与高校和科研机构进行合作，引进高质量的技术人才，实现协同创新发展以及智力资本共享。

创新券和知识转移合作伙伴计划都是间接为企业的创新提供资金支持，通过知识协同将各创新主体独有的优势资源、显隐性知识进行有效的转移、交换与提升，使得各主体之间形成一种互补式合作关系，高等院校与研究机构为企业提供相应的人才、技术和专业知识，企业为高校和科研机构提供实践平台和就业机会。
（3）组织协同维度的创新
协同创新是基于不同的利益群体及目标进行的，是各个创新组织通过跨组织方式形成一种极具混合型合作的联系。各组织之间进行合作，任何一方都不能完全取得控制权，因此就要求必须有一个跨边界的组织机构来对其进行管理，从而确保开发更具创新性、综合性和规模性的项目。创新英国在组织协同这方面主要采用的是“连接”的方式，通过建立技术与创新中心，促进企业与大学、科研机构进行创新合作；搭建网络合作平台，通过在企业、大学、科研机构之间建立线上模式的合作创新，使得各组织能够按需合作，并利用网络化优势提高研发兴趣与研发水平，如图7所示。
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图7 创新英国协同创新的组织协同维度示意图
Figure 5 The synergy innovation in the management dimension of Innovate UK
技术与创新中心（Catapults）为企业、高等院校和研究机构提供将创新灵感转化为创新成果的孵化平台。技术与创新中心作为一个非营利性的研究中心，其主要目的是利用政府组织创新资源的优势，将企业的需求与研究机构的研究能力结合起来，并提供专业设备，协助企业创新。技术与创新中心影响报告的统计数据显示，目前创新英国已经建立了11个技术与创新中心，在2015/2016年度进行了636项学术合作和2473项产业合作，支持2851个中小型企业进行了创新，与全球24个国家建立了合作伙伴关系，为英国产业界与学术界创造了85000万英镑的收益[1]。
知识转移网络（Knowledge Transfer Network，KTN）的目的是能够让不同专业和背景的人与公司都可以通过网络平台进行交流与合作，从而增强网络化的协同创新组织运行，激发出各创新组织未完全释放的潜能。目前参加到知识转移网络的群体包括大型及中小型企业、政府机构和公共资金机构、大学和研究机构、技术中心和初创企业等。知识转移网络又细分成了16个专业领域的网络平台，包括生物科学、建筑环境、化学、国防与安全、能源、创意、数字与设计等知识转移网络，给不同的企业和研究人员提供了众多合作和创新的机会。
通过建立技术与创新中心和知识转移网络平台，创新英国为创新主体搭建了线下和线上的合作平台。技术创新中心促进不同创新组织跨领域、跨组织的线下合作，关注英国能够获取竞争优势并具有战略意义的研究领域；知识转移网络注重知识领域的全面性，发挥企业和研究人员的创新潜能。线上与线下创新平台的融合，创新英国成功地摆脱了传统技术转移的单一模式，打造了一种非线性、动态的协同创新模式，为高校、科研机构与企业进行创新而寻找合作伙伴增添了更加灵活的选择，减少不同组织间关于创新合作信息的不对称现象。
5 结论与政策建议
本文以创新英国为例，应用协同理论构建了国家创新组织的协同创新理论框架，并从战略、知识、组织三个维度分析了创新的协同运行与管理。近些年来我国在科技创新上取得了很大进步，研发投入也明显增强，原始创新能力也有所提升，但由于我国的创新体系建设起步较晚，在创新组织的运行管理、创新资助方式以及创新平台建设等方面依然有待完善。基于协同创新理论与创新英国的实践，对我国创新组织的运行管理有诸多可鉴之处：
（1）建立全局性的协同创新机制。目前我国政策支持了2011协同创新中心、国家工程技术研究中心等，建立了一批技术创新中心，为技术转移和成果转化发挥了重大作用。这些组织类似于创新英国中的技术与创新中心，然而彼此相对独立而分散，功能相对单一，不能与部门外的其它创新资源和组织协同起来。在组织管理上，创新英国的管理更符合协同创新的组织原理，创新主体间的合作、中心运行等微观问题并不干涉，我国则强调规范一致的过程管理。此外，多种资助方式的协同互补、基础信息平台、知识管理平台建设等方面，我国还有待完善。因此，我国有必要建立全局性的协同创新机制，从整体层面上把创新战略、资助工具、知识平台联系到一起，优化各创新主体之间协同创新的效果。
（2）增加创新工具，减少企业的创新风险。创新英国为了能够提高企业创新的积极性，通过发放创新券和实施知识转移合作伙伴计划等方式来为企业提供资助，降低企业创新的风险。目前我国已有北京、上海、武汉等地区发放创新券，但对创新券的定位、管理和使用范围各不相同。我国可从国家层面总结创新券的实施效果和影响，设立专项创新基金，由创新主管部门牵头协调推广创新券的使用，从产学研结合的角度，进一步发挥科技服务机构的功能、丰富创新工具，支持企业与高校、研究机构合作，加速技术成果转化，减少企业创新风险。
（3）搭建创新平台，创造适合我国发展情况的创新环境。目前我国已建立一些协同创新中心为企业与研究机构之间建立了创新合作平台，让各主体能够通过互补的方式共同创新。然而创新中心的参与主体通常都是固定的，一定程度上阻碍原创力的突破。创新英国提供的线上与线下融合的创新平台更加灵活和自主，更有利于企业和研究机构知识交流，碰撞出更具创新性的火花。我国可从我国的实际出发，构建分区域的知识共享与合作平台，与技术创新中心形成相互支撑的创新模式，促进各创新主体之间协同，构建创新环境。
（4）简化管理流程，支撑中小企业的发展。从创新英国组织主导的协同创新体系运行的方式上来看，尤其是在知识创新维度上，英国在对中小企业的创新发展上给予了很大支持与帮助，弥补其发展的不足，在科技创新中放置在一个极其重要的位置上。我国中小企业众多，如果能够让这些中小企业茁壮成长与创新，能将我国科技创新发展水平推上一个新的高度。我国中小企业在创新上面临最大的问题就是融资困难、技术匮乏，虽然国家采取一些措施去帮助中小企业，但申请过程崎岖、繁琐，执行过程缓慢，实际效果并不令人满意。因此我国在建立协同创新机制的过程中，需要加强中小企业的创新能力，针对企业不足采取相应的扶持政策和措施，简化各类创新政策的管理流程，提升管理效率，促进中小企业的创新能力提升。
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