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摘要：以南京农业大学新农村发展研究院协同江苏科技服务超市开展农村科技服务的实践为基础，探索多元科技服务主体协同合作的科技服务模式。对实践中形成的“一核多翼”基地服务模式、南农大常熟新农村发展研究院便利店模式等进行分析，得出以下结论：科技超市与新农院的合作，有助于科技服务主体职能的相互扩展；公益性与市场化运作相结合的农村科技服务模式具有可行性；新农院基地的作用应引起重视等，并提出下一步工作建议。
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Abstract: Based on cooperative innovation of Rural development institute of  NJAU and Jiangsu science and technology service supermarket to carry out rural science and technology service, that paper explores multiple technology services subject collaborative model. one core and multi-wing base service model, Changshu Rural development Institute convenience store model were analyzed, and the paper concluded that cooperation is helpful to expand each other service functions, combining non-profit and market operation in the rural science and technology service has feasibility, bases of rural development institute should be pay more attention to，also put forward to corresponding suggestions.
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    农村科技服务超市(以下简称“科技超市”)，为适应江苏及中国国内涌现出多种新型农业经营主体与多元化科技创新与服务模式的新特征，在公益性的农技推广体系越来越难以满足现代农业发展需要的情况下，通过体制创新推动科技创新，以商品超市的理念，创建满足多元用户需求的农村科技服务体系[1]。经过近十年的发展，科技超市对于有效推动江苏农业科技成果和农业产品供给侧结构改革，促进新农村一二三产协同发展、率先实现农业现代化和农民增收发挥了重要作用[2]。然而，根据韩天琪、陈巍、徐凯飞等人研究，科技超市目前面临以下问题：一是地区发展不均衡。个别市县由于政府引导不足、支持不够，导致超市建设停滞不前；二是信息化建设进程缓慢。网上超市是实体超市开展科技信息服务的重要支撑平台，但很多超市网上展示功能不强，信息服务与专家在线咨询等服务作用不显著。三是由于科技超市没有自身的科技团队，服务对象（农户等）过分依赖科研院校的专家，科技超市缺乏专家激励机制[3][4]。

    2012年，为贯彻落实一号文件“引导高等学校、科研院所成为公益性农技推广的重要力量”，教育部和科技部联合提出开展“高等学校新农村发展研究院”建设计划[5]。该计划指出“高等学校新农村发展研究院”要充分发挥高等教育在新农村建设发展中的独特作用，借鉴国外发达国家的成功经验，积极探索高等学校服务新农村建设的新模式与新机制。南京农业大学作为教育部和科技部批准成立的首批10所新农村发展研究院(以下简称“新农院”)的高校之一，主要任务是围绕长三角区域现代化农业发展需求，充分发挥大学人才培养、科学研究、社会服务和文化传承的综合优势，重点开展多种形式科技服务。如何利用新农院优势促进科技超市发展？二者能否相互促进、相得益彰，探索出科技服务的新路径？本文将基于南京农业大学新农院与科技超市协同开展科技服务实践，探讨多元科技服务主体协同创新的可行性，并提出下一步工作建议。

1.实践探索

由于江苏经济发达，土地流转进程较快，新型农业经营主体发展迅速，新型职业农民、家庭农场主对新品种、新技术、新模式的需求呈现多样化、个性化、快捷化的特点。
1.1 明确科技服务内容   

   根据江苏资源禀赋与产业基础，紧紧围绕国家粮食安全、农产品质量安全、生态环境安全等战略需求，以及地方农业经济发展需求，以提高区域产业竞争力为导向，选取江苏重点优势产业——稻麦、果蔬、畜牧几大领域产业，按照苏北、苏中、苏南三大片区，分阶段、分区域、分产业推进开展科技成果转化与科技服务工作。

1.1.1签订科技合作协议，“一对一”成果对接

针对前期调研科技超市的服务需求，南农大新农院与科技超市联合组织科技成果对接活动，与20家科技服务超市分店、11家便利店签订全面科技服务协议。协议中约定，南农大专门组织专家为超市开展科技服务，优先推广新品种、新技术、新工艺，并举行科技成果对接服务与培训；利用信息化平台，提高科技服务效能；优先联合超市分店、便利店申报或实施各类科技项目。

1.1.2明确推广内容

当前，农户、科技超市对于新品种、新种养技术、新型农机具、新型无公害农业投入品、新型设施装备、加工保鲜与储存技术等需求占比较大。因此，南农大新农院组建专家团队针对江苏气候、土壤的特点，选择新品种、新技术与新工艺进行推广。
1.3 创新科技服务模式

1.3.1“一核多翼”基地服务模式

    高校农村科技服务由“游击战”转为“阵地战”的重要标志[6]，就是改变涉农高校过去仅通过项目实施或技术服务等方式同地方政府或农业企业开展“点对点”的合作，转而通过相对稳定的推广、示范和服务基地为载体开展科技服务。这是在原有“走街串巷”的传统农及推广服务模式上的创新。

    南农大新农院建有综合示范基地4个、特色产业基地9个、分布式服务站19个，服务领域涉及稻麦、果蔬、花卉种植、畜禽养殖、肉类加工、农业机械、政策咨询、土地发展规划等。在苏北、苏中、苏南三个大区实施科技服务期间，总结出“一核多翼”基地服务模式，该模式以基地为支撑，以科技超市分店、便利店为载体，开展“超市——基地——农户”三级联动的模式，强力推进科技服务。所谓“一核”即一大区一个核心基地。即选择多学科、多功能，具有稳定专家与科技人员队伍的、有一定规模和集科研中试示范、成果推广转化、农民技术培训以及学生实习创业为一体的综合示范基地作为区域科技服务的核心，加快成果转化，使之成为新品种、新技术与新模式的展示窗口。“多翼”则指，在核心基地周边地市、县区，依托特色产业基地、分布式服务站作为扩展基地，紧密围绕当地农村特色产业的发展需求，依托村镇建立的分布式的、多种形式的专家工作站，为科技服务超市分店、便利店基层推广人员提供技术指导，为当地农民，尤其是新型农业经营主体提供全方位、多角度服务，使之成为连接高校与“三农”协同发展的桥梁。基地在开展服务科技服务超市的过程中，结合我国国情与江苏农业发展现状，借鉴美国大学农业试验站的有益经验，逐渐扩充综合示范基地（“一核”）的学科，充分发挥综合示范基地的人才、科研、推广、培训与信息化等资源优势，开展产业问题研究。通过“一核多翼”的基地服务模式，将大学优势学科、技术和产业发展相结合；大学、地方政府、和龙头企业、农村合作社相结合；专家与科技超市农技人员、农民相结合；形成“超市——基地——农户”三级联动的模式[7] (见表1)。

表 1  基地 “一核多翼”基地服务模式服务科技超市
	区域
	核心基地

（一核）
	扩展基地

（多翼）
	服务、辐射签约超市

	苏北
	淮安研究院
	宿迁设施园艺研究院、盱眙神力特生物凹土产业研究院、连云港现代农业研究院
	清浦设施蔬菜产业分店、沛县设施蔬菜产业分店、贾汪分店、梁寨特色畜禽产业便利店、贾汪畜禽养殖分店、丰县养产业分店、灌南特色畜禽产业分店、武墩王桥镇王桥设施蔬菜产业便利店、黄码镇设施蔬菜产业便利店、汴塘经济林果产业便利店、耿集设施蔬菜便利店、新街设施蔬菜产业便利店、东台设施蔬菜产业分店、阜宁设施蔬菜产业分店、建湖畜禽产业分店

	苏中
	句容新农村发展研究院
	高邮家禽加工专家工作站、如皋信息农业专家工作站、海安雅周农业园区专家工作站、南京湖熟菊花专家工作站
	启东设施蔬菜产业分店、宝应主要农作物产业分店、靖江设施蔬菜产业分店；汜水主要农作物产业便利店、夏集主要农作物产业便利店、江宁设施蔬菜产业分店、溧水经济林果产业分店、六合经济林果便利店

	苏南
	常熟新农村发展研究院
	昆山蔬菜产业研究院、大丰大桥果树专家工作站、丹阳食用菌专家工作站、宜兴茶叶专家工作站、常熟田娘生态农业专家工作站、常熟食品包装专家工作站
	丹阳食用菌产业分店、武进畜禽产业分店、惠山分店、江阴经济林果产业分店、昆山苗木花卉产业分店；后亭村食用菌产业便利店、鹤溪村食用菌产业便利店、南农大（常熟）设施蔬菜便利店


1.3.2信息化平台创新发展

传统农业科技服务范围通常只是针对农业生产中存在的实际技术问题，服务方式主要靠“两条腿一张嘴”，因而服务内容与效率极其有，故而造成供给对农业科技服务需求而言明显的滞后性[8]。信息化手段的应用，将极大的拓展农业科技服务的内容，提高科技服务的效率。

基于信息化平台建设的需求分析，南农大新农院组织完成信息化平台建设（南农在线V1.0）。该平台运行以南京农业大学新农村发展研究院综合示范基地，特色产业基地，分布式服务站为依托，以地方优势或特色农业生产全过程为服务对象，利用物联网传感技术、远程视频、智能终端、空间定位等现代信息网络技术，搭建大学与农户、政府、企业的一个桥梁，服务三农，实现“平台上移、服务下延、资源共享”。2015年，依托南农大新农院开发的“南农易农”手机APP，推送农业资讯、提供视频微课、在线互动等服务。“南农易农”手机APP具体功能包括“当前农事”、“农业科技”、“易农微课”、“易农互动”、“农业要闻”、“农业政策”和“市场资讯”等模块，把大学丰富的农技推广数据、教育培训资源、科技成果信息等，通过手机APP平台推送给对接服务的科技超市与新型农业经营主体。

1.4 人才培训与培养

    目前，农村劳动力大量向城市和非农产业转移，出现了农业劳动力素质结构性下降、科技承接能力减弱等问题。同时，一大批有文化、懂技术、会经营的新型农民，迫切要求掌握先进的农业生产、农业现代化知识与经营技能[9]。基于此类问题与需求，大学新农院如何能借助大学科教资源联合科技服务超市总店，开展做好科技服务超市科技人员及新型农民专业化、个性化的培训就显得尤为重要。

1.4.1依托新农村服务基地平台“一核多翼”优势，提升人才培训、培养效果

新农院分布在苏北、苏中、苏南的32个新农村服务基地，充分发挥“一核多翼”基地优势，核心基地（一核）可提供完备的硬件与软件支持，开展大型农民技术培训、实地观摩；扩展基地（多翼）利用布点密集、地缘优势，为区域内科技超市、农户提供便利的技术指导。本研究将新农村服务基地与科技超市资源结合，按照地缘就近原则，产业相关原则，将农民组织到基地上，或可事先预约，对新品种、新技术、新模式进行观摩学习。

1.4.2借助信息化平台，推广线上培训

为增强信息化推广效果，通过现场和演播室录制相结合的方式完成开展远程培训课程。此外，为方便利用手机客户端观看，研究团队制作成多套“当前农事操作”微课视频，如“小麦栽培知识及管理措施”、“水稻中后长势诊断与田间管理”等专题慕课、微课视频，用户登录新农村发展研究院信息化平台或“南农易农”手机APP，即可在线观看各类技术指导视频。

1.5 组建专家团队、健全制度

科技服务模式的构建离不开组织机制保障。新农院办负责专家团队的组建、任务安排与绩效考核。为遴选到专业能力强、实践经验丰富且有服务基层意愿的专家，新农办开展申报与推荐相结合的方式，在稻麦、园艺、畜禽、信息与农业发展规划等重点产业领域遴选专家队伍。

为确保研究有序开展，研究团队制定、实施了《南京农业大学新农村服务基地运行管理暂行办法》、《南京农业大学教师社会服务工作量认定管理办法》、《南京农业大学移动互联实施方案》等，以社会服务工作量补贴的形式对参加科技服务的教师予以激励。为鼓励教师在互联网平台（“南农易农”手机APP）上开展服务，对线上工作量也予以补贴。

1.6新农院与科技超市合作典型案例——常熟模式

南农大常熟新农村发展研究院，是南京农业大学新农村服务基地之一。研究院以公司化运行，以服务三农、促进农业增收农民增效为宗旨。江苏农村科技服务超市—南农大（常熟）设施蔬菜便利店，由南农大（常熟）新农村发展研究院承担建设，“六有”建设取得成效(见表2)。南农大（常熟）设施蔬菜便利店主要任务为开展新品种、新技术和新模式的研发和示范推介工作，在实际运作过程中探索了非赢利组织运行机制、科技服务与经费保障平衡机制、便利店与便利店之间的沟通协调机制。

针对农户农业科技水平低，无法及时防治病虫害等问题，便利店设立“蔬菜诊所”，指导农户进行蔬菜栽培管理，以提高农户及种植大户的育苗及栽培技术水平。通过蔬菜诊所带来的访问量，带动便利店超市物资销售。蔬菜诊所设立普通门诊、专家门诊两部分。基地技术人员负责普通门诊，遇到当场解决不了的问题时，将问题搜集归类，转交专家门诊，由大学专家教授解决。在新农院基地与便利店融合发展的过程中，科技超市依靠店面农资、技术营销等服务支撑研究院发展；另一方面研究院承担部分公益性项目，以传播科技、提供服务为目的，带动超市发展。

表2 新农院基地与科技超市合作前后情况比较

	服务主体
	“六有”建设
	经营

	
	店面
	基地
	队伍
	成果
	网络

（信息化）
	品牌
	经营机制

	科技超市
	有,新型农资展示
	有
	有
	有
	销售功能
	有
	商业化

	新农村服务基地
	无
	有
	有
	有
	移动终端服务功能（南农V0.1，南农易农APP）
	高校的社会影响力
	公益性为主

	南农大（常熟）设施蔬菜便利店
	创建蔬菜诊所
	集聚高校资源，基地展示性升级
	高校人才优势提供智力保障
	高校科研优势提供成果保障
	兼具公益性与商业性
	高校与政府二者品牌的加和效应
	有偿服务与公益性服务并存：

“无偿服务”模式、“先服务，后返利”的模式、“联合申报竞争性项目”模式


三、启示与建议

3.1科技超市与新农院的合作，有助于科技服务主体职能的相互扩展

新时期新农村发展研究院职能包括人才培养、科学研究、文化传承和社会服务，二者协同发展，一是有利于补齐科技服务超市人才培训培养、科研成果孵化、信息化平台建设等方面的短板；二是科技超市为新农院基地打开一扇“开门营业、对外服务的窗口”。汤国辉等人指出，通过科技超市能迅速建立起生产者与消费者之间的桥梁，提高信息双向流通效率，及时了解顾客（服务对象）的需求。正是科技超市具备“用户反馈”机制，一方面，拉近大学新品种、新技术与农业、农民（新型农业经营主体）的距离，缩短大学服务农村的半径，提高大学科技服务的效能；另一方面，也为大学科研成果研究、技术创新提供信息来源。

3.2公益性与市场化运作相结合的农村科技服务模式具有可行性  

计划与市场是两种不同的资源配置方式。科技服务的供给也存在公益与市场两种途径。许竹青等人研究认为采用市场化的方式推动高等院校农村科技服务[10]，能够弥补公益性服务经费不足等缺陷，激发教师参与农村科技服务及农业科技成果转化的积极性。对新农村服务基地而言，靠公益性农技推广不能完全解决其经营的内在动力问题，科技超市与基地的结合，有效的帮助了基地商业化科技服务的发展，而基地作为高校新农院具体的一个农技推广平台，则为科技超市提供了低成本的展示与服务资源。

3.3常熟模式具有借鉴价值，应重视新农院基地在农村科技服务中的作用

基地建设是新农村发展研究院的一项重要工作。借鉴美国大学农技推广模式，基地的作用类似于其大学农业试验站的功能，承担教育、科研与推广的功能，尤其是成人教育、培训。新农村发展研究院基地有资源承担江苏科技超市等其他社会科技服务主体的人员培养培训，服务新型农业经营主体。南京农业大学新农村发展研究院基地拥有办公、培训与实验室面积5000平方米，试验田1000亩，常驻技术专家40人。“一核多翼”基地服务模式充分利用基地丰富的人才、平台资源有效与江苏科技服务超市网点衔接，借鉴常熟模式，建立紧密联系，优势互补，具有可行性。本文提出新农村发展研究院与江苏科技超市在具体实践中的经验做法，为其他省份的新农村发展研究院与其他科技服务融合提供案例参考。

3.4建议

3.4.1建议政府支持新农院面向科技超市开展农村科技服务。首先针对江苏省农业生产中的关键技术问题进行立项，整合江苏省内涉农大学新农村发展研究院的人才、科技与平台资源，依托省重大科研项目等省级项目，与江苏科技服务超市联合开展科技服务。其次，加大对新农院基地的资金支持，以基地为平台，发挥其科研优势，针对科技超市的技术需求和地方农业产业发展需求，有针对性地开展服务。第三，设立科技超市发展基金。针对生产中关键技术，鼓励产业专家对超市开展“一对一”扶植和服务。

 3.4.2大学建立专兼职结合的农村科技服务专家团队。一方面，高校要制定科技服务教师的准入条件，通过全校公开招聘方式，吸纳有意愿、有热情、有能力的教师加入服务队伍。建议涉农高校从科研成果、承担农技推广项目情况、农村科技服务经验、获奖情况、社会评价等方面，根据专职、兼职两支队伍的不同性质提出不同的任职条件。通过涉农高校主管单位公开招聘流程，遴选和确定合适人员。另一方面，结合校地新农村服务基地共建工作，吸纳地方农业部门常年在基层一线开展农技推广服务的“土专家”或具有丰富经验的种养大户加入高校农村科技服务队伍，并给予一定的身份或待遇。

3.4.3加强涉农大学农村科技服务机制建设。首先大学应转变思想，提升对科技服务机制建设的重视程度。推进高校人事制度改革，建立推广序列教师评价、考核、晋升体系，为有意愿、有能力从事农村科技服务工作的教师提供职业发展通路；制定科技服务工作考核指标，根据科技服务工作成效予以表彰和物质奖励，提高参与科技服务教师的积极性。

作者简介：王克其（1982-），女，河北邯郸人，南京农业大学新农村发展研究院办公室，助理研究员，硕士，研究方向：科技服务项目管理；陈巍（1963—）男，安徽颍上人，南京农业大学新农村发展研究院办公室，教授，博士，研究方向：大学科技服务；徐敏轮（1987—）男，浙江金华人，南京农业大学新农村发展研究院办公室，硕士，研究方向：大学科技服务项目管理；钱春桃（1969—）江苏扬州人，男，南京农业大学园艺学院，副教授，博士，研究方向：大学农业推广

参考文献

[1]汤国辉,刘晓光.农村科技服务多元主体协作模式探索—以江苏农村科技服务超市为例[J]中国科技论坛2016(8):137-141

[2]李娜,吴翔,周建涛,徐凯飞.简析江苏农村科技服务超市建设现状[J]农业科技管理,2012,31(1):62-65

[3]韩天琪,陈巍,包樱.基于SWOT分析的江苏农村科技服务超市体系建设[J]金陵科技学院学报,2014,28(4):47-50

[4]徐凯飞，吴翔，高凯.江苏农村科技服务超市建设的实践与思考[J]江苏科技信息,2015(26):1-3

[5]浦徐进,明炬.“新农村发展研究院”建设的主要内容[J]中国高校科技,2012(4):7

[6]李俊杰、刘冬梅.江苏农村科技服务超市的创新与启示[J]中国科技论坛,2013(9)：133-137

[7]刘光哲.中美大学主导型农业科技推广体系的比较研究——以西北农林科技大学农业科技推广模式为例[J]西安电子科技大学学报(社会科学版),2010(05):72-77

[8]朱方长.农业科技服务信息化变革的思考[J]湖南农业大学学报(社会科学版)2012(13):7-12

[9]胡德华.新型职业农民培训工作存在的问题及其创新对策—以浙江省为例[J]成人教育,2012(11):85-88

[10]许竹青,刘冬梅,王伟楠.公益性还是市场化:高等学校新农村发展研究院建设的现状、问题及建议[J]中国科技论坛,2016(2):133-139

收稿日期：2017-6-30 


基金项目：江苏省重点研发计划“基于新农院联盟与科技超市对接的O2O创新服务模式及关键技术集成示范”（项目编号：BE2016376）；南京农业大学教育教学改革研究项目：利用基地与农推项目资源探索大学生实践能力培养模式研究（项目编号2015Y069）










