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摘要:基于商业生态系统理论和商业模式创新理论，从平台企业视角出发提出一种新的商业模式，结合效率型和新颖型商业模式的特点，将其命名为“融合型商业模式”。该模式由供应链融合、价值活动融合和营销融合组成，其中价值活动融合由研发、管理和服务融合组成。融合型商业模式实现了互联网背景下生态系统中利益共同体的价值共创和共赢，丰富了商业生态系统的商业模式创新理论。以钢铁电商欧冶云商为例进行分析探讨，为商业生态系统中平台企业设计和实施商业模式提供参考。
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Abstract: The development of information technology stimulates the continuous emergence of various new Internet-based business models, which becomes the fundamental condition for continuous growing of enterprises. Based on the theory of business ecosystem and business model innovation, a new business model named integrated business model is proposed from the viewpoint of platform enterprise. The purpose of integrated business model is to maximize the value of the business ecosystem which it belongs to. In this paper, the new business model with the case of Ouyeel Company in China is discussed.
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1  研究背景
在“互联网+”如火如荼的时代背景下，企业面临转型，需要变革商业模式，由此涌现了各种各样的新商业模式。面对越来越激烈的外部竞争环境和复杂的商业环境，供应链之间的竞争已升级为企业所处的商业生态系统之间的竞争，企业要基于自己所处的环境，与商业生态中的其他参与者共同进行商业模式创新，融合发展，实现共赢。因此，在商业生态系统中，企业如何设计和实施商业模式创新，从而提升商业生态系统的竞争力成为关注焦点。 
商业模式创新能带来企业的健康发展。从系统层次将特有的资源进行组合应用，基于商业生态系统进行商业模式创新[1]。Zott等[2]将商业模式分为效率型商业模式和新颖型商业模式。构建商业模式旨在创造价值，提升企业绩效。对商业生态系统的平台企业，如何把系统中的资源和活动关联起来，成为新的研究方向。本文的研究问题为：基于商业生态系统，平台企业如何进行商业模式创新？如何融合系统内各成员活动，实现价值最大化？本文的理论贡献在于，基于商业生态系统提出了互联网时代下新的商业模式——融合型商业模式，该商业模式结合了效率型和新颖型商业模式特点，包含3个要素融合：供应端的供应链、平台的价值活动和销售端的营销。
本文以钢铁电商为主要研究对象。新经济常态下，传统钢铁行业企业需要求生存、求发展、实现转型。谷晓芬等[3]构造了制造企业从技术管理到服务管理再到协同管理的服务化转型的三阶段演化模型，成功实现转型。简兆权等[4]以广电运通为例，深入分析了制造业企业通过商业模式创新实现服务化转型的过程。目前，“互联网+”已上升为国家战略，创造了良好的推动环境；同时，风险资本进入、资本市场的推动加速了钢铁电商的发展。目前，国内出现了各种各样的钢铁电商平台：第三方电商，如找钢网、中钢网、上海钢联、钢钢网、钢为网、兰格钢铁网、飞谷网等；钢厂电商，如东方钢铁在线、欧冶云商、河钢云商、荷钢网等；钢贸商电商，如鑫益联、西本新干线、中拓钢铁网等；物流加工企业电商，如欧浦智网、斯迪尔等。钢铁电商平台去中间化、去中介化，缩短流程，降低成本，进行资源整合，改变现有的内外连接机制，构建了电商生态系统。本文从平台企业视角探讨了基于商业生态系统的融合型商业模式，并以钢铁电商欧冶云商为例进行了深入分析。
本文首先对现有商业生态系统理论和商业模式创新理论进行了梳理，其次对欧冶云商案例进行商业模式创新分析，然后讨论了由案例提炼出的融合型商业模式，最后得出了本文的研究结论，得到理论贡献和实践贡献，并提出了未来研究方向。
2  文献综述
本文基于商业生态系统研究平台企业的商业模式创新，新模式实现了企业所在商业生态系统中供应端、销售端和企业价值活动的有效融合，从而提高了企业创新能力，保障了商业生态系统的持续发展。回顾现有文献，关于商业生态系统中这种模式的研究文献比较缺乏，主要有如李翔等[5]从新创企业创业的各个阶段出发分析了生产型企业和服务型企业的技术创新与商业模式创新的协同机制，周芳[6]基于商业生态系统构建了技术、商业模式、品牌协同的创新耦合机制，学者们未对商业生态系统中的这种融合的商业模式进行专门系统研究。本文首先对相关理论进行梳理，然后基于前人研究得出文中的理论贡献。
2.1  商业模式创新
商业模式的概念是在几十年前提出的[7]，商业模式的原始定义与信息技术背景下的系统建模的操作活动相关联[8]。Teece [1]将商业模式定义为“企业的价值创造、传送和获取机制的设计或架构”。Saebi等[9]指出，尽管使用不同的术语，商业模式文献收敛于构成商业模式的组件，即“企业的价值主张和市场细分，实现价值主张所要求的价值链的结构、企业部署的价值捕获的机制，以及这些元素在架构中如何联系在一起。” 
商业模式创新维度的研究形成了商业模式创新理论。Foss等[10]将商业模式创新定义为“企业业务模式和或链接这些元素的架构的关键要素的设计、新颖、重要的变化”。在创业公司的背景下，Cucculelli等[11]发现随着时间的推移，以创新的方式修改商业模式的企业会对企业绩效产生积极影响。
国内外学者主要从4个方面进行了商业模式创新研究：动力、途径、实施和阻力。王鑫鑫等[12]从创新途径方向性、程度、要素3方面进行研究。项国鹏等[13]从组成要素、系统、价值链视角和战略视角研究商业模式创新途径。Osterwalder[14]认为，企业可通过改变价值主张、目标客户、顾客关系、核心能力、价值和成本结构等激发商业模式创新。Lindgardt等[15]认为可以通过改变商业模式组成要素实现创新。吴晓波等[16]探讨了商业模式创新的前因因素和作用机制。孟佳佳等[17]探讨了商业模式创新情景下企业家心智模式的演化过程。李英等[18]从价值网络视角进行了企业共同建设换电站的电池租赁模式的商业模式创新研究。史竹琴等[19]从价值视角，以沈阳机床的智能生产共享为例，分析了商业模式的价值主张、洞察、创造、传递、获取和运行机制。现有文献主要从商业模式某个要素进行研究，本文则沿着商业模式创新途径，从整体上分析研究商业模式创新要素。
现有文献主要研究单个企业的商业模式，主要强调单个组成要素的创新，很少考虑创新的系统性，没有从系统视角去研究商业模式创新，也未提出具体实施方法。Venkatraman等[20]认为新时代企业的商业模式创新除了内部调整，还要建立外部商业生态系统。Zott等[2]认为商业模式能够决定厂商跨边界互动的内容、管理和建设，定义商业模式为关于交易的内容、结构和治理的范式，利用该范式可以开发和利用商业机会获取利益。这个定义突出了核心企业与利益相关者的联系，及其在经济交易中如何为参与者创造价值。2009年，Zott等[21]补充了商业模式定义，认为商业模式是一个超越了企业边界的系统，由互相联系的若干活动组成，系统中成员共同创造和分享价值；提出设计商业模式时，一要考虑组成要素，如内容、结构和治理，二要考虑设计主题，如新颖型、锁定性、互补性和效率型；并关注了组成要素和设计主题，从系统视角来研究商业模式创新。Euchner等[22]认为商业模式创新是企业从所在系统中进行创新、获取价值的关键。Zott等[23]认为商业模式涉及到合作伙伴、商业生态系统和价值网络等，把商业模式创新分为效率型和新颖性，其中效率型商业模式创新指企业创造性实施获取交易效率的各项活动，新颖性商业模式创新指企业开发出全新价值主张、构建新型交易方式的创造性活动。效率型商业模式创新不仅强调效率本身，更关注商业生态系统中交易成本降低，从而使生态系统中成员获利；新颖型商业模式创新聚焦于商业生态系统中成员类型，以及交易方式革命性变化，如开发新价值主张、选择新合作伙伴，或构建新交易方式、设计新交易机制。新颖性商业模式使商业生态系统中成员缺乏有效的交易替代者，从而带来高转换成本。Amit等[24]指出商业模式创新就是精心打造新的商业模式，从而最终实现创新。商业模式创新就是改变现有的商业模式，形成一个创新的商业模式[25]。杜兰英等[26]认为价值共创理论视角下的商业模式创新更强调顾客的角色和参与作用。罗珉等[27]认为互联网时代的商业模式是在充满不确定性和边界模糊背景下，通过供需双方形成社群平台，实现隔离机制，维护组织稳定和实现连接红利。董洁林等[28]指出在互联网背景下，只有通过用户全面参与，才能更加高效实现价值协同和资源利用。以上学者从网络和价值视角对商业模式创新进行了探索研究。
本文基于商业生态系统理论，选取平台企业视角，从系统层次来研究商业模式创新，提出了融合型商业模式创新理论，丰富了商业模式创新理论，也为商业生态系统中商业模式设计提供实践指导。
2.2  商业生态系统

Hannan等[29]率先提出了组织生态和企业种群等概念，从生态观视角对企业适应观进行理论补充。美国战略家Moore[30]基于企业生态视角正式提出了商业生态系统（business ecosystem，BE）的概念，认为商业生态系统由个人、组织和子系统组成，是一个经济联合体，系统中组织和个人相互作用、相互促进。学者后来基于以上两种视角来界定商业生态系统：生态方面和网络方面。生态方面的代表学者扬西蒂等[31]、Iansiti等[32]用生态位阐述商业生态系统的结构特征，认为商业生态系统由占据不同生态位的企业所组成，它们彼此相关，其中一个生态位发生变化，其他生态位也相应发生变化；在商业生态系统里，企业不是独立的一个个体，而是系统中的一个成员，这个系统由供应商、生产商、金融机构、客户和其他利益相关者组成。顾力刚等[33]分析了供应商的企业生态位宽度和企业生态位重叠度对生态系统的稳定性并进行了实证研究。丁玲等[34]揭示了核心企业和商业生态系统互利共生与捕食共生的深层次作用机理及本质特征，动态识别了核心企业在系统中的角色，补充和发展了Iansiti等[32]对4种角色的静态描述。网络方面，Peltoniemi[35]强调系统结构和关联，认为商业生态系统是一种动态结构，由相互关联、动态的企业组织组成 。Zahra等[36]认为商业生态系统就是一种网络，为企业提供资源、合作伙伴和重要市场信息。顾力刚等[37]认为共同创造和合理分享价值是企业间合作的本质特征。龚丽敏等[38]认为平台型商业生态系统的价值创造方式是基于中介技术的价值网络型。本文基于网络视角，同时放在商业生态系统背景中研究商业模式创新。
商业生态系统包括核心企业、扩展企业、风险承担者、竞争组织、政府部门、行业协会等，核心企业和其他客户共同组成了商业生态系统。Clarysse等[39]认为商业生态系统为每个合作伙伴带来竞争机会和优势。系统理论改变了企业之间的竞争理念，认为企业间不仅存在竞争，更注重合作，强调企业所处的经营环境是一个共生共荣系统，企业间互相联系和互相依赖。随着环境的多变和竞争的升级，商业生态系统中利益共同体合作、竞争、共同进化，关系越来越紧密[40-41]。尹波等[42]提出了商业生态系统中核心企业构建、治理和创新商业生态系统的三阶段理论模型。彭本红等[43]基于商业生态系统视角，实证分析了平台企业价值共创中关系治理、合同治理和开放式服务创新绩效的关系。现有文献主要从总体上研究商业生态系统，而商业生态系统中核心企业的地位非常重要，它不仅要关注供应端客户和销售端客户，更要提高自己的能力，实现核心企业和客户之间相互作用、不断融合，谋求共同发展，获取价值最大化。因此，本文基于商业生态系统，从核心企业视角研究了供应端融合、营销端融合和核心企业自身的价值活动融合。
2.3   文献述评

现有文献主要针对企业进行商业模式创新研究，注重商业模式中某个要素的创新，如通过改变商业模式原型、重构商业规则，而对系统层面商业模式创新研究较少，尤其是在互联网时代商业生态系统环境下商业模式创新研究的文献更缺乏[16-18]。孙连才等[44]基于企业动态能力理论建立了商业生态系统中企业商业模式的指标体系和评估模型；童心等[45]研究了商业生态系统中技术创新和商业模式创新耦合机制的形成和存在机理；尹波等[42]指出白酒企业转型应该进行商业生态系统层面的商业模式创新，但未具体阐述如何进行商业模式创新；周芳[6]将商业模式创新作为商业生态系统的一部分，研究系统中的技术、商业模式和品牌协同的创新耦合机制，提出初步的理论框架，但未提及基于商业生态系统中融合的商业模式研究。现有文献将商业模式创新作为商业生态系统的重要组成部分之一，很少从系统角度专门对生态系统中的商业模式创新进行专门研究。
本文主要研究电商生态系统，将生态系统中搭建平台的核心企业称作平台企业，而参与到这个商业生态系统的其他各类企业则称为客户企业。本文基于商业生态系统理论，从平台企业视角提出了结合效率型和新颖型的新商业模式，并命名为“融合型商业模式”。这种商业模式的实施，有利于提高生态系统的价值，实现系统价值最大化。本文研究的总体框架如图1所示。
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图1  基于商业生态系统的商业模式创新研究总体框架
融合型商业模式是平台企业聚集商业生态系统中利益相关方，整合利用各方各类资源，充分挖掘各类价值，使系统价值最大化，获得共赢发展。融合型商业模式不仅强调平台企业的价值，更关注系统的整体价值。本文从供应链融合、价值活动融合和营销融合3个要素进行了融合型商业模式的探索研究。
3  研究设计
3.1  研究方法
本研究采用了案例研究方法。案例研究法是管理学者常用的一种科学研究方法，用于分析现实中某一独特现象的情景及产生的原因，这种独特现象无法通过数理实证研究方法中常用的控制和干预手段从背景中剥离出来。案例研究可用于新理论的构建[46]。Yin[47]10认为案例研究是来源于实践的研究，通过提炼和总结实践现象进行理论探索，能生动地解释“是什么”和“怎样做”的问题。本文研究商业生态系统中平台企业怎样进行商业模式创新、实现融合，这是“怎样做”的问题，正好是案例研究适合研究的问题。
案例研究分单案例和多案例。单案例研究可深度剖析新现象、敏锐发现新问题，深入挖掘其中的逻辑规律，用动态发展事实解释具体现象，解释新背景产生对现有理论的延伸和拓展，有助于深化原理论、构建新理论[48]。本文研究互联网背景下出现的一种新商业模式，因此，选择了单案例研究方法。
案例研究选择的案例要具有较强的典型性和独特的研究价值[49]。本文选择欧冶云商股份有限公司(简称欧冶云商)进行单案例研究,欧冶云商为钢铁行业产能严重过剩催生传统钢铁制造企业转型发展背景下产生的钢铁电商，迈出了“互联网+钢铁”的一大步，推动了钢铁服务转型，是钢铁电商转型发展创新的典范，是建设商业生态系统的行业标杆。本文研究项目的课题组（简称课题组）从欧冶云商成立起就持续予以关注，获取了较为详尽的研究素材。

3.2   数据收集

本文研究数据的收集遵循了Yin[47]123的“三角检验”原则，采用多种数据来源和数据收集技术，提高案例研究的信度和效度。研究数据分一手数据和二手数据。
一手数据通过以下3种方式获取：（1）现场实地调研。2016年7月和8月，课题组到欧冶云商进行了2次调研，每次持续时间为2天，访谈了宝钢研究院研究欧冶云商的欧冶研究院和欧冶云商各子平台的高层、中层、员工；后期，在北京也多次访谈了欧冶云商部分平台的高层员工。（2）多次电话访谈欧冶云商员工。（3）通过社交媒体，如微信、QQ、邮件等与欧冶云商员工进行持续的沟通交流。
二手数据包括：（1）平台网页相关数据；（2）新闻报道等；（3）相关研究报告论文等。本研究采用了不断比较分析的方法，在形成初步理论框架模型后，课题组多次与欧冶云商员工沟通，继续收集相关数据，进行分析，不断比较、调整，补充、验证数据，并对筛选的数据进一步多渠道验证，不断修正文中模型。
3.3   案例背景
近年来，电子商务迅猛发展，与实体经济深度融合，显著加大了对国民经济和社会发展的贡献。同时，钢铁电商发展电子商务的内生动力和创新能力日益增强，涌现出多家钢铁电商平台。欧冶云商是一家传统钢铁制造企业搭建的第三方电商平台。
2015年2月，原宝钢集团和原宝钢股份共同出资20亿元成立了欧冶云商；同年8月，共同增资4亿，欧冶云商的资产达24亿元人民币。欧冶云商整合了宝钢原有钢铁电子交易资源，联合价值链上的供应商、客户、金融机构等进行商业模式创新，形成了新的商业生态系统。欧冶云商以“诚信”为根基，信奉“共建”“共享”和“值得信赖”的理念，搭建了生态型钢铁服务平台，构建值得信赖的共享体系。从2015年成立至今，欧冶云商在原有的东方钢铁、欧冶电商基础上，又相继搭建了9个子平台：欧冶物流、欧冶金融、欧冶数据、欧冶加工、欧冶采购、欧冶国际、欧冶资源、欧冶化工、欧冶资讯，构建了包括原材料供应商、钢厂、加工商、仓储商、物流商、金融机构、贸易商、零售商、终端用户等的商业生态系统，搭建了集交易、金融、物流、材料、加工、运输、数据、资讯服务为一体的钢铁服务平台，形成了欧冶商圈。
4  案例分析
本文以欧冶云商为例，提出了基于商业生态系统理论和商业模式创新理论的融合型商业模式创新研究框架，通过供应链融合、价值活动融合、营销融合实现系统价值。

商业生态系统处于一定的外部环境中，必然会受其影响。动态性、复杂性、不确定性是外部环境的基本属性；互联网背景下，时效性、去中间化、快速性、跨界性和共享性更为突出。欧冶生态处于钢铁行业，产能严重过剩，急需转型。欧冶云商整合系统资源，与多家企业建立了稳定的战略合作关系，在信息透明、资源共享的互联网背景下，和生态系统的客户企业取长补短，充分利用系统资源，共同创造和分享系统价值。基于此，本文提出的研究框架如图2所示。
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图2  基于商业生态系统的融合型商业模式创新研究框架
4.1  供应链融合

供应链融合是指商业生态系统中的平台企业重组现有供应链流程，集成供应链信息，为客户提供集中、高效的服务，为企业销售提供公开、透明的交易渠道，增加销售收入，实现业务的协同发展。

基于商业生态系统理论，平台企业离不开供应链活动，供应链上包含了价值网络中供应商、材料商、采购商、钢厂、加工商、仓储商、物流商、金融机构等。钢厂生产钢材，需要供给矿石、煤炭等原燃料，原燃料供应商通过欧冶云商资源交易平台上挂资源，钢厂通过资源交易平台进行采购；采购后，钢厂在平台上寻找仓库，将货存放在仓储商的仓库里，通过平台，物流商将原料从仓库运输到钢厂，钢厂进行生产；生产出的产品通过平台选择仓储商进行仓储，同时资源上挂电商交易平台进行销售，贸易商通过平台直接进行采购，除线材产品外，其他长材和板材90%以上可根据客户需要进行定制加工，成为交易商品，终端用户或贸易商通过加工交易平台选择加工服务商；产品存放在仓储商的仓库里，如果有交易产生，则通过物流商进行运输，平台内的企业如果在交易中资金不足，可以通过平台向金融服务商进行融资。欧冶金融是欧冶云商的综合性金融服务平台，是欧冶商圈的专业融资服务商，拥有第三方支付、保理、典当等金融服务牌照，致力于为大宗商品提供金融服务，提供在线支付、投融资服务、财富管理、动产质押和资产管理等包括互联网金融服务在内的类金融服务产品。客户通过欧冶金融寄售服务，即供货方通过在监管仓库的实物质押，获得平台的融资服务；其他金融机构有第三方支付、银行、信托等，平台引入供应链融资、质押融资、在线支付等金融服务，拓宽双方的资金融通渠道，降低融资门槛和融资成本，控制金融服务风险，扩大企业经营能力。平台企业整合了自身和客户企业资源并加以充分合理的应用，协作配合，共同实现目标，从而实现了欧冶云商生态系统的供应链融合，如图3所示。
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图3  案例商业生态系统供应链融合模型
欧冶云商进行跨所有制合作，联合央企、民企，与原料供应商、钢厂、加工商、贸易商、仓储商、物流商、金融机构等合作，充分体现了商业生态系统的多样性和互补性。欧冶云商不仅把各类相关企业纳入它的生态系统，并且合理规划和利用生态系统的资源，平台信息透明公开，不断提升产品质量，满足用户专业化、个性化需求，客户企业通过参与欧冶云商生态系统的价值创造、共享、分配，实现螺旋式上升。
4.2  价值活动融合

设计商业生态系统的商业模式要以平台企业的价值链活动为基础，企业价值链活动包括基本活动和辅助活动。基本活动是产品物质创造、运营、进货、出货、销售、服务等；辅助活动是各种职能综合管理、人力资源管理、采购、企业基础设施、技术开发等。商业生态系统中的平台企业，要以客户为中心、为客户服务，进行新技术研发和资源的综合管理，因此，本文分析平台企业价值活动时选择了基本活动的服务、辅助活动的研发设计和综合管理。研发融合、管理融合和服务融合，共同组成了商业生态系统中平台企业的价值活动融合，价值活动融合就是平台企业在价值活动中，聚集资源、充分整合利用资源，发挥管理效用，带动生态系统中企业共同创造系统价值。
欧冶云商作为生态系统的组织者、推进者和服务者，为生态系统中的客户企业搭建平台，进行原料采购、产品生产加工、提供仓储物流和金融服务，研发融合、管理融合和服务融合形成了欧冶云商的价值活动融合，如图4所示。

[image: image4.emf]电商交易平台

非电商交易平台

研发融合

平台管理

功能管理

管理融合

技术商务服务

生产加工服务

服务融合

客户管理

价值活动融合

仓储物流服务

金融服务

数据处理服务

信息资讯服务

交易服务


图4 案例商业生态系统平台企业价值活动融合模型
4.2.1  研发融合
研发融合是平台企业存续发展的技术基础。互联网背景下，生态系统中平台企业利用先进技术，加大科研投入，开发新技术，应用新技术，创造系统价值。
欧冶云商的研发融合包含了电商交易平台研发和非电商交易平台研发。欧冶云商依托宝武集团背景，整合现有国标、行标，提供规范体系，消除技术性壁垒，在钢铁技术方面具备了核心竞争力。欧冶云商从顶层设计开始，充分利用互联网、物联网、大数据、云计算、移动互联等新技术搭建电商平台，提供产业链金融的核心服务，以大数据运用作为远景价值目标，在营销、技术、信息等方面优势突出，打造钢铁技术服务能力的核心竞争力，集成了交易结算、物流仓储、加工配送、金融投融资服务、技术开发、资讯服务，实现钢材产业一体化，打造了钢铁流通领域的生态型平台，实现了研发融合。比如，欧冶云商的仓库监管系统有五重监管防线来控制风险：第一重，入库云端验证交易货物的真实状态和质量保证；第二重，智能化仓库监管，有异动进行报警；第三重，移动监管车实时监控；第四重，进行价格盯市，设置多级风险防范预警线；第五重，货物出库采用智能终端。这个监管系统融合了互联网、移动互联网、RFID射频、基站定位、视频识别、云存储等技术，并将一系列新技术应用和线下监管相融合，建立一个基于互联网和移动互联网的服务平台。

4.2.2  管理融合

实现价值活动融合的关键是做好平台企业的管理，实现管理融合。管理融合就是生态系统中平台企业梳理流程、规范管理，为客户企业提供高效的服务。管理是规范价值活动的重要举措，贯穿了生态系统全周期。生态系统中的客户企业具有不同的背景和利益诉求，为了达到各自的目标，需要进行管理融合，实现生态系统的利益最大化，从而各取所需，获得共赢。管理融合由平台管理、功能管理和客户管理组成。
平台管理，是不断开发完善平台系统，满足客户不断变化的需求。欧冶云商全力打造“共建、共享、值得信赖”的一个全新钢铁服务生态体系，是宝武集团“一体两翼”整体战略中重要部分。为了全方位服务客户，欧冶云商已搭建了欧冶电商、欧冶采购、欧冶资源、欧冶化工4个交易平台，欧冶物流、欧冶金融、欧冶加工、欧冶材料、欧冶数据、欧冶资讯6个专业服务平台，设立欧冶北方、欧冶东北、欧冶华中、欧冶西部、欧冶南方和欧冶国际六大区域服务公司，在全国布局近200个服务站点，随时随地为客户企业提供精准快捷的贴身服务。
功能管理，是对生态系统的功能进行划分，统一部署、一体化设计，实现功能联动。欧冶云商重新定位了原有的组织结构和协调机制，围绕欧冶云商的业务进行了人员组合、资源配置和业务协同，其内部分工更专业、细化，外部协同更多元。
客户管理，是关于生态系统客户企业的客商管理，平台不仅仅是开发业务，更需要维系好客户关系。欧冶生态系统的客户包括老客户、新客户、潜在客户和战略客户。客户是生态系统重要的战略资源，欧冶云商需要研究怎样留住老客户、吸引新客户、挖掘潜在客户、寻找战略客户。利用大数据分析，欧冶云商对供应商进行了分级，分为1星、2星和3星，根据星级客户享受不同级别的服务。比如，对1星供应商，如果欧冶云商收到货和货款发票，全额打款给供应商；对2星供应商，则欧冶云商收到货后，按80%打款给供应商，剩下的20%等收到供应商发票后再打款；对3星供应商，收到货后，则立刻把全款打给供应商。
正是融合了平台管理、功能管理和客户管理，实现了欧冶生态的管理融合。
4.2.3  服务融合
商业生态系统中，服务是价值活动融合的重要部分，服务融合是实现价值活动融合的重要途径。服务融合就是充分利用互联网，依托实际业务，站在客户角度为客户着想，为客户提供高质有效的服务。

欧冶云商致力于打造一个服务型生态体系，其服务融合体现在交易、技术商务、生产加工、仓储物流、金融、数据处理和信息资讯等服务的实现。欧冶云商的交易服务依托欧冶电商、采购、资源、化工4个交易服务平台，分别提供钢铁产品、工业品采购、大宗原燃料、化工品的交易，为客户企业提供理货定价服务、在线合同管理服务、可视化的交易管理服务、智能搜索产品推介服务等。技术商务服务致力于打造业界公认的第三方电商平台标准，构建钢铁产品技术标准数据库，提供专业的第三方钢铁产品采购及供货技术规范，提供用户技术服务，构建从钢铁材料到零部件加工制造的“一站式”服务平台。生产加工服务是为了满足客户个性化需求，生产、加工、定制产品。仓储物流服务是构建产品物流综合服务和风险防控体系，为用户提供智能仓储、物流配送、货物监管、金融服务等“一站式”服务。金融服务则依托欧冶金融平台，通过供应链金融、物流金融、为生态系统中的客户企业提供在线支付服务、票据服务、典当服务、财富管理服务。数据处理服务依托于欧冶数据平台，为生态系统中的企业提供信息技术服务和数据技术服务，信息技术包括了平台规划设计、系统建设、系统云托管；数据技术包括了数据存储、数据挖掘、需求预测、精准营销、价格预测和物流优化等。信息资讯服务依托欧冶资讯平台，提供客观全面的特色资讯、精准深度的高端咨询、高质定制的培训会展，打造成具有较大影响力的信息服务平台和行业智库。
欧冶云商以数据处理为纽带、以交易为基层、以金融为核心竞争力，提供智能化专业交易和全方位服务，将钢铁电商与智慧制造有机结合，构建全流程的服务体系，实现服务融合。

4.3  营销融合

营销融合是指生态系统中平台企业基于互联网背景，聚集终端客户，聚合物流、金融、技术服务等资源，聚拢客户，挖掘价值，实现生态系统利益相关方的网络价值最大化，获得共赢。平台企业要以商业生态系统中的客户为中心，构建满足其需求的销售服务平台，营销融合中包括了贸易商、零售商、终端客户、仓储商、物流商和金融机构。
在欧冶云商平台上交易的产品，存放在欧冶云商“云仓”的仓库里。“云仓”是仓库商一起加盟的仓库网络，成员数量超过1 000家，遍布全国各地，形成了服务网络，欧冶称之为“千仓计划”。 “云仓”仓库的共同特征就是统一安装了一套先进的由欧冶云商自行开发的仓储管理系统“宝盈通”，对仓库进行统一管理。货主通过仓库存储货物并上挂平台，仓库会分别通过采用红黄白蓝绿灯来标识货物信息的真实性和目前状态：绿灯表示经认证，资源信息和实际完全相符；蓝灯表示钢厂直销资源，且暂不具备网上验货能力；白灯表示非钢厂直销资源，且暂不具备网上验货能力；黄灯表示货物真实在库，但货主不一致；红灯表示上次信息和仓库信息不符，需要谨慎。仓库管理系统利用射频技术、电子标签、全程视频监控等先进手段监控仓库的货物，确保仓储过程中的货物安全。对重点的货物，比如涉及到欧冶金融做了质押或融资的货物，欧冶云商会安排专人监管，从而控制风险。客户通过欧冶云商生态圈获取资讯和行情服务，如果发生了交易，可通过欧冶云商的第三方支付平台——东方付通，按时间节点付款。如果买家客户当时缺少少量资金，欧冶金融可以提供一定数量的融资服务，有“欧冶白条”的金融产品，提供一定额度的白条服务。货物发生交易后，客户企业可以点击网站链接，在运帮平台比较选择物流商进行货物的运输，将货物运送给客户，仓单可以在平台上自动生成；物流商拿着仓单去仓库提货，仓库通过平台系统进行身份信息验证，确认无误后放货和发货，系统中货物状态则自动做相应修改，这样使客户企业实现了对货物状态的实时跟踪。由此，提炼出商业生态系统营销融合模型，如图5所示。
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图5 案例商业生态系统营销融合模型
营销融合，也为供应链融合提供了需求的一手数据。平台企业通过营销情况，利用大数据分析可以预测未来市场需求和价格趋势，从而指导供应端的供给和定价等，实现系统融合。
4.4  系统价值
    商业模式创新就是企业创造、传递和获取价值的过程[50]，基于商业生态系统的商业模式创新要兼顾生态系统中参与者的不同动机，设计多种机制来满足不同需求，高质有效地整合资源，共同进行价值的创造和分享。在这个系统中，平台企业充分利用内部资源、能力和外部条件，整合自身、股东、员工、供应端和销售端资源，创造利润。融合型商业模式就是在利益共同体边界模糊的情况下进行协作、价值共创，实现系统价值最大化，并让创造价值的过程能够持续。

欧冶生态中的利益共同体包括：原料供应商、钢厂、加工商、仓储商、物流商、金融机构、平台企业、贸易商、零售商、终端客户等，仓储商、物流商和金融机构在供应端和销售端都发挥了重要的作用。欧冶生态以创造价值为目的，商流、物流、资金流、数据流合一，欧冶电商提供了商流，欧冶物流提供了物流，欧冶金融提供了资金流，欧冶数据提供了数据流。欧冶云商致力于大家一起来加入、一起来参与、一起来打造欧冶生态，并一起来分享欧冶生态的系统价值，使利益共同体价值最大化，实现共赢。2016年，欧冶云商平台实现钢材GMV交易量近4 000万t，实现销售收入近400亿元，欧冶物流方面“云仓”合作仓库超过1 200家；欧冶金融方面，融资发生额200亿元，较2015年增长近10倍，支付规模达1 200亿元，较2015年增长超2倍，财富管理累计投资发生额超100亿元，较2015年增长超5倍。2017年上半年，欧冶云商实现系统合作库1 486家，加盟加工中心229家，供应链资金发生规模达到135亿元，GMV交易量达到3 000万t，同比增长125%，规模和增速均处于行业领先水平。欧冶生态以力撑智、以智驭力，整合资源，进行商业模式创新，加强融合，实现了交易量和规模的快速递增，实现了生态系统价值最大化。
5  讨论

互联网快速发展使企业之间的边界模糊，企业只有跨越组织界限进行合作，才能优势互补、获取价值，目前企业竞争已从供应链竞争上升为商业生态系统竞争。Zott等[2,23]提出了效率型和新颖型商业模式，并实证研究了其对企业绩效的影响。而融合型商业模式跨边界合作，动态创新。本文在商业模式理论基础上，基于商业生态系统理论，不仅关注单个企业层面的价值，更聚焦于以平台企业为中心形成的系统价值，这种新商业模式不仅仅是效率型，也不仅仅是新颖型，而是结合了两者特点的创新，既能提高效率，降低交易成本，提高生态系统中成员获利能力，又能开发出新价值主张，设计新交易机制，带来交易方式的革命性变化，提高成员的转换成本，实现商业模式创新。本文将其命名为“融合型商业模式”，并对其进行了深入探究。
融合型商业模式包含了3个要素：供应链融合、价值活动融合和营销融合，分别是生态系统中供应端活动、平台企业价值活动和销售端活动，它们不仅实现了各自的融合，而且它们之间也是互相融合的。平台企业价值活动融合连接了供应链融合和营销融合，供应链融合的价值通过价值活动融合、营销融合实现，营销融合的完成也进一步指导了供应链融合和价值活动融合，3个融合彼此影响、相互作用、协同发展、共同演化，促进系统价值实现，推动商业生态系统持续健康发展；商业生态系统的健康发展，反过来又促进了供应链融合、价值活动融合和营销融合。同时，商业生态系统必然处于一定的社会环境中，因此，复杂、动态的外部环境也影响着商业生态系统的发展。

商业生态系统是动态变化、开放和共生的，商业模式定义的本质是要实现系统的价值共赢[51]。冯雪飞等[52]深入研究了商业模式创新中企业的顾客价值主张，认为企业在寻找合作伙伴中努力借鉴他人的新科技或新产品，形成一种难以复制的生态系统，从而为顾客提供具有互补性的产品或服务，最终实现合作共赢。供应链融合、价值活动融合和营销融合是这个系统实现价值共赢的重要组成部分，它们不仅能提高生态系统的核心竞争力，获取经济效益，实现社会价值，而且是商业生态系统不断发展壮大、健康发展的重要保障。

6  结论
基于商业生态系统的商业模式创新是一个连续变化的动态过程，是资源、能力和企业内外部环境等因素相互作用、融为一体的过程，是有限资源和无限需求之间矛盾调和的过程，需使用最小投入获取最大利润产出，实现效率和效果的完美统一，从而提高商业生态系统的核心竞争力和品牌优势，促进系统健康持续发展。本文基于商业生态系统理论和商业模式理论，从平台企业视角系统研究商业模式，提出了一种结合效率型和新颖型的新商业模式，并将其命名为“融合型商业模式”。该模式在商业生态系统中产生，旨在实现生态系统价值最大化。本研究将传统企业以自身价值为中心，转化为商业生态系统中，以系统成员价值共赢为中心，整合资源，实现供应链融合、价值活动融合和营销融合，从而实现合作共赢。本研究同时考虑了外部环境的影响。文中以欧冶云商为例，对融合型商业模式进行了深入探究。
本文的理论贡献是基于商业生态系统理论和商业模式创新理论，从平台企业视角，从系统层面对商业模式的设计和实施进行了专门的深入研究，提出了互联网背景下的新商业模式——融合型商业模式，该模式结合了效率型和新颖型商业模式特点，既强调系统效率，也关注系统变革创新。该商业模式存在于一定的商业生态系统中，实现了互联网背景下系统中利益相关方的价值共创和共赢。该模式的提出，丰富完善了商业生态系统的商业模式创新理论。本文的实践价值是为商业生态系统中平台企业进行商业模式的设计和实施提供了一定的指导作用。
本文研究也存在不足，主要体现在对互联网背景下外部环境如何影响商业生态系统的商业模式设计、如何影响系统价值实现、系统价值又如何反作用于融合型商业模式、有哪些因素去调整等，还有待于后续深入研究。
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