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摘要：随着互联网技术的成熟和社交媒体的介入，用户社区作为用户创新的载体开始进入大众视野，对企业产品升级和创新意义深远，是企业借助用户实现创新的新方法。在用户社区和用户创新相关文献基础上，论文对用户社区的产生与发展、类型及特点、参与者构成和参与过程及其对用户创新产生的影响进行归纳和总结，构建用户社区下的用户创新流程模型，并对未来研究方向进行展望。旨在从用户社区的视角将用户作为创新源，为企业创新提供新的思路和启示。
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Abstract: With the maturity of internet technology and involvement of social media, the user community has entered the public vision as the carrier of user innovation, which has a far-reaching significance for enterprise to upgrade and innovate，it is a new method for enterprises to realize innovation with the help of users. Based on the related literature of user community and user innovation, this paper summarizes the generation and development of user community, the type and characteristics of user community, the participants and participation process of user community, in addition to the impact of user community on user innovation, constructsthe user innovation process model under the user community, and the future research direction is forecasted. The aim of this paper is to provide new ideas and inspiration for enterprise innovation from the perspective of user community. 
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[bookmark: _GoBack]1    问题提出
创新是把从来没有过的关于生产要素和生产条件的“新组合”引入生产体系，这种新组合的实现称为企业[1]。创新是企业保持市场竞争力的关键活动，因此，企业需要持续投资开发新产品、服务和流程，在鼓励创新的同时降低成本和创新风险。研究表明，消费者作为企业创新的目标群体，是产品的直接体验方，具有丰富的产品认知和话语权，有时具有首先认识到新发明的潜力[2]，被认为是重要的创新来源。用户创新是指用户基于产品或服务产生创意或提出改进意见[3]。开放创新理论也提出，用户参与新产品研发是开放创新的关键[4]5。因而对企业来说，一种减轻创新风险和成本的方法就是让用户参与创新过程[5-6]。
[bookmark: _Hlk481763650]伴随着互联网技术的发展和科技的进步，用户参与创新过程有了新的路径和方法[7]，例如社交媒体和互联网科技支持大量用户生成的内容，为业务转型提供了机遇和挑战[8]；企业越来越多地利用信息技术进行各种创新活动，提供技术和平台打造利于用户创新的工具箱[9-10]，在创新过程中与领先用户交谈、提供虚拟客户环境，围绕新产品、服务和流程进行开放创新等[11]168。用户社区就是用户参与创新过程的新方法，是用户与社区成员互动的一种社会类型，用户不仅在这里分享他们实际使用产品或服务的想法、意见、信息和知识，还会从其他社区成员那里获得反馈意见，有助于企业创建和开发可以使用的创新产品和服务[7]。国外企业在用户社区开发和运用方面成效显著，如星巴克、戴尔等公司等都借助用户社区促进创新；在3M公司进行的一项研究中发现，来自用户的创新比传统市场研究的技术带来更多的销售[12]，基于用户社区的创新在创建最先进的商业软件中也获得了巨大市场份额[13-14]。就国内而言，海尔的HOPE开放创新平台[15]、小米社区等也发展较快，在推动创新方面颇具代表性。用户社区为用户创新搭建了平台，供用户输出创新的想法和偏好[16]，在企业创新中发挥着愈发重要的作用，因而用户社区视角下的用户创新研究具有指导意义。
近几年，国内对用户创新的研究主要集中在其内涵理念、领先用户参与新产品开发的动机等方面，关于用户社区的研究则大多聚焦于用户创新的前期阶段—用户参与，例如研究其参与动机、激励因素等[17]，对不同用户在创新过程中发挥的作用界定相对模糊，关于用户社区对用户创新的影响也褒贬不一[18-19]。由此可见，现有研究还存在一些问题：首先，用户社区下的用户创新研究大多止步于用户参与，对创新流程深入地思考和讨论较少，导致用户通过社区完成创新的关键阶段缺失；其次，不同类型用户在用户社区发挥的作用缺乏较为完整的概括；最后，用户社区对用户创新的影响缺少系统性的论述和总结。因此，本文重点从以上3个方面出发，通过回顾21世纪以来重要期刊中与用户创新和用户社区相关的国内外主要文献，界定用户社区中不同类型用户的创新效用，梳理用户社区对用户创新的影响，并归纳用户社区下的用户创新流程，说明用户社区作为用户创新的载体对用户创新带来了何种影响，以及如何对用户创新产生作用，从而给相关企业的创新活动提供一定的启示。
2  用户社区的发展与分类
用户社区作为用户创新的载体，可以有效获取外部创新源[20]，让用户创新发挥作用；此外，用户社区还具备用户创新的特性，例如用户参与、开放创新[4]5、信息共享等。在我国，“互联网+”时代的到来拉近了创新过程中用户与企业间的距离，用户通过用户社区这一平台参与创新已变成企业重要的创新实践[21]。用户社区与用户创新关系密切，推动用户创新必须对用户社区有深入的理解和把握。
2.1  用户社区的产生与发展
追溯早期文献可以得知，最初户外运动者由于自身的兴趣爱好等原因，自发形成小团体进行经验分享及创新活动，如帆船社区、残疾人骑车社区等[22]。国内学者通过分析整理发现,除运动器械行业,用户创新在计算机、石油加工流程和科学仪器等领域也占据了较大的比重[23]。这种线下的团体构成可以看作用户社区的雏形。随后，知识密集型用户社区产生，知识创造扩散到社区成员之间，实现了知识共享。后期，随着互联网和计算机技术的发展，知识共享的手段除地理界限内社区的面对面互动外，还有电子讨论组以及个人间的互联网社区互动[24-25]。关于使用信息技术分享知识的研究证实，一些地理位置上分隔的组织员工在分享知识的同时帮助了组织外的陌生人[26]。当这种成熟的社交网络技术植入传统的用户社区模式时，一种基于企业和用户双方进行信息共享和创新活动的平台产生，即当前所说的用户社区。
[bookmark: _Hlk481777935]在用户社区，用户不仅分享相关创新知识，而且通过发送和接收其他用户的反馈来进行开发[27]，这使用户社区成为创新的主要来源[9]。此外，信息技术的快速发展使越来越多的用户更容易参与在线用户社区，并通过各种数字设备进行知识共享等创新活动，使企业能够从用户身上提取想法和知识，从而以成本效益的方式改进产品或服务[28]66，用户创新社区也被认为是不容易被竞争对手模仿的战略资源[29]。在用户创新社区中，经常发生一种违反传统经济创新理论的现象：用户自由地透露有利于创新的知识[30]，自愿将自己的知识与其他有兴趣的社区成员分享，因而用户创新社区一直是企业最重要的开放创新来源之一[31]。当前，用户社区受到越来越多的关注，它为人们分享提供了一个平台分享经验和知识，还可能进一步影响他们的购买决定[32]，因此用户社区作为用户创新的新方法，在企业创新过程中越来越具有影响力。
2.2  用户社区的类型
从形成机制的角度可以将用户社区分为两类：一类是用户自发形成的社区；另外一类是企业驱动下形成的用户社区。
2.2.1 用户自发形成的社区
用户自发形成的社区是相关用户因为共同的兴趣或类似的生活方式，为了共享资源而自发形成的非正式团体。该类用户社区中，成员自由地进行创新，并通过创新发展相互协助[22，33]。早期，用户自发形成的社区多产生在某些户外运动中，诸如峡谷、帆船和山地自行车等运动社区，其中成员包括有竞争力的运动员和极限运动爱好者[22]，他们花费大量的时间在一起训练和参加休闲活动，彼此熟知、联系密切。后期，社交网络和通信技术的进步使得产品与服务的最终用户能够自发地创建在线用户社区[16]，包括基于网络平台而产生的用户社区，用户借助相关网站和互联网技术搭建平台组织相关论坛，进行联合活动来交流信息，例如“汽车之家”网站中基于汽车品牌而产生的论坛也是该类型社区中的一种模式。
2.2.2 企业驱动下形成的社区
企业驱动下形成的社区是指企业为与用户互动，获取创新信息和一手资料，将用户聚集起来而打造的官方平台。企业借此获取用户理念，以补充自身内部创新过程不足。利用用户创新社区的企业，可以通过适应不断变化的业务环境来获取价值[34]。在企业驱动下形成的用户社区中，企业拥有较大的控制权，可以实现对用户知识有效地管理[35]。
VLUC（Virtual lead user communities）和OUIC（online user innovation communities）是两种典型的企业驱动下形成的用户社区[36]。VLUC指虚拟领先用户社区，领先用户进行信息交互，以创建有关新产品和服务的知识，公司和社区成员在短暂的迭代循环中进行沟通，增强用户需求。在一个稳固的虚拟领先用户社区中，当用户向公司的产品或服务平台揭示他的创新知识时，公司可以轻松捕获这些知识并将其集成到其他用户的创新知识中[37]。OUIC指在线用户创新社区。除用户外，OUIC还包括企业内部员工，如研发、工程或市场人员等。OUIC为用户提供方便的条件进行创新活动[9]，用户可以比离线时更有效地分享有用的知识，使企业与用户之间、用户与用户之间的沟通突破了时空限制，为用户更深入地介入企业创新过程提供了便利，促进了创新过程中用户一体化模式的实现，如国内的小米社区就是典型的OUIC[38]。
[bookmark: _Hlk481777046]当前，企业已认识到用户在创新过程中的关键作用，研究人员和从业者也都强烈鼓励组织采取更开放的方法。Chesbrough[4]6提出，在当今竞争激烈的环境中，组织必须采取开放式的创新方式，结合组织的内部和外部组成部分，成功地开发创新以获得竞争优势。用户社区衔接了用户和企业，提供外部专业知识作为策略资源，成为企业的战略资产[39]，是用户创新的新路径。
3用户社区对用户创新的影响效用研究
传统的用户创新过程缺乏中介推动用户与企业的互动，导致创新信息反馈滞后，互动性较弱，而用户社区的出现刚好弥补了这种不足。作为衔接用户和企业的平台，用户社区是用户创新的载体，它提供帮助和便利，对用户创新产生一定的影响。多数研究与文献提出，用户社区调动了用户的积极性、扩大了创新源，会对创新产生积极作用；少数文献认为，用户社区带来的外部信息较多且良莠不齐，难以评估和执行，会扰乱企业的注意力，对创新带来消极影响；也有文献针对用户社区中不同参与者对创新的影响效用展开了研究。
3.1  用户社区对用户创新的正向影响
3.1.1  扩大创新源
用户社区实现了企业与用户的充分互动，作为消费者创新的载体向企业输送了大量创新源。用户社区结合了互联网的优势，具有比其他传统媒体更强的互动性，将带来规模经济和收益，在减少不确定性的同时获得新兴市场并补充知识[40]。用户代表着独特的知识来源，对于新产品和服务的成功创新至关重要，用户社区可以将用户整合到创新过程的所有阶段来收集信息[41]，这种来源不可能从别处获得[41-42]。开放的用户创新社区促进了新思想的创造、用户之间以及开发团队和客户之间的交流[11]169，因而扩大了创新源。
3.1.2 推动创新的商业化进程
用户社区中的参与者作为企业的忠实用户和未来潜在的买家，清楚自己的消费体验和需求，最适合为公司创新提供有关需求的信息[43]。用户之间的互动使他们能够接触彼此的知识和经验，反映大部分用户群体的观点和需求，在产品开发中起着至关重要的作用。用户参与新产品研发创新时，其想法新颖且大多实用，代表了市场的实际需求，受到客户重视易于实施[44]，有利于企业创新活动的推广和商业化进程，使得客户更乐于购买企业的创新产品。
3.1.3 降低研发成本
用户社区对于企业而言是一种有效的策略，它以较低的成本获取用户的信息和创新源[45]，减少了传统研发前期的创新投入，包括使用专利和知识产权等产生的创新成本，为组织提供更广泛的想法。此外，在互联网技术支撑下的用户社区模糊了地理界限，便于企业以低成本访问多样化的客户群[46]。用户社区中的用户多数是自愿参与到用户社区中，群体大且广泛，因此可以带来成本化效益。
3.2  用户社区对用户创新的负向影响
2.2.1 分散企业注意力
用户社区向企业输送大量信息，这种方法可以对创新产生贡献，但这些贡献必须由公司单独评估，以决定是否适用或可以实施[19]。事实上，大多普通用户对尚不存在的产品或服务的想象力有限，很难提出与熟知的现有产品明显区别的新产品理念, 并难以对其未来市场需求进行可靠的预估，可能无法提供新的见解[47]，在这种情况下，客户的投入不会产生更成功的产品[18]，在高新技术产业尤其如此。管理注意力是一种稀缺的资源[48]，管理层需要在搜索和发现创新中仔细分配注意力，在收集的想法中作出选择，以便注意力不会转移到无效信息上。只有当公司能够有效地选择基于企业实际的想法，并将好的想法转化为可行的产品，服务和流程才能使企业产生有价值的创新成果。为了实现经济价值，一个企业必须最终通过有效的信息渠道，将一个好主意所带来的创新引入到想要的客户群[49]。因而，密切关注用户社区的信息可能会阻碍新产品的创新与发展[50]。
3.2.2 评估成本高，可执行性弱
用户社区的大量信息中，只有小部分对企业真正具有吸引力，从大量的信息中筛选可用信息并进行评估是一个耗时的任务，这意味着企业需要了解用户社区所有的信息和由社区其他人给出的评估，决定它是否适合本企业的研发创新，并规划其应用潜力。若公司没有这种成熟完善的评估和吸收系统，实现开放式创新是不可能的[51]。用户提出的大量信息应由受聘专家这企业内部处理和执行，这势必会产生较高的成本。
另外，部分企业采用集体评估作为用户社区和企业之间信息传递的过滤机制，以提高用户与企业间的知识传播质量[52]。一般来说，企业会实行一些以推动“最佳”思想产生的社区思想评估过程[20]，比如大多采用集体匿名投票来进行评估，导致尽管最终用户提交的创新思想具有潜在的价值，但许多企业没有明确的标准，缺乏人力和成熟的系统来进行评估，因此用户在投入时间和智力资本后，也会面临企业是否真正实施想法的挑战。事实证明，企业选择实施用户想法的百分比很低，客户想法的可执行性较弱。
3.3  用户社区的不同参与者对创新的影响效用
[bookmark: _Hlk481843819]用户创新社区的成员是创新的宝贵来源，有热情和经验进行合作[53]、自愿提供有助于创建新产品或服务的知识、改进现有产品或服务、为社区成员解决重大或次要问题[7]。根据以往的文献和相关研究，用户社区中的参与者有多种分类，包括领先用户与创新解决者、积极用户与潜在用户，以及笔者通过归纳总结提出的内部和外部的参与者分类。这些不同类别的用户社区参与者在用户创新中发挥了不同的作用。企业识别知识渊博的用户，并将其整合到新产品和服务开发中的能力，是企业竞争优势的主要来源[42]，对创新可以产生积极影响。
3.3.1 领先用户与创新解决者
领先用户指参与者中非常有可能创新的用户，领先于产品或服务趋势[54]。关于客户参与成功创新的研究表明了领先用户的重要性[9]，他们是创新活动的关键因素，例如推动创新知识的创造和共享[55]、对大部分产品改进作出贡献[22]，并开发准备投放市场的产品。领先用户拥有丰富的专业知识和使用经验，具有高度的控制力和强烈创新的个性特征[56]。与非领先用户相比，这些特征使得领先用户能够提供有关其需求和问题的准确信息，并为这些需求开发解决方案[9]。Hippel[9]认为，领先用户可以被用作创新和商业上有吸引力的产品或服务的来源，他们具有远远超过其他用户预见的创新能力。用户创新带来的积极影响可能会随着领先用户的技术和专业知识放大，从而确保产品开发团队明确解决方案[57]35。
创新解决者是由公司采纳或已实施其具有吸引力创意的相关用户。创新解决者与领先用户的主要区别在于，他们提出的创新是微小的修改，通常与公司的偏好相一致。当提出这样的创新时，他们并不是试图预测市场趋势，而是提供可以帮助其他用户的小型解决方案，这是他们经验的直接结果。他们不仅寻求自己的利益，而且可以获得其他用户或公司的认可。实际上，创新解决者比领先用户更广泛，领先用户很可能只是创新用户中的小部分[54]，创新解决者则是剩下的大众用户，自由地分享创新。创新解决者具有领先用户的一些特征[9, 58]，此类用户的先前识别可以促进评估过程。根据Franke等[57]36的说法，创新解决者也是产品的消费者，其关于新产品的想法很可能被运用到产品的创新过程中。
3.3.2 积极用户与潜在用户
积极用户指活跃于用户社区，为创新作出大量贡献的用户群体。潜在用户指浏览和利用用户社区中所提供的有用信息，而不为社区活动作出贡献的群体[59]。潜在成员一般被称为“潜伏者”。Nonnecke等人[60]称，“潜伏”是一种被动但非负面的享受用户社区的方式，而潜在用户与积极用户相比，缺少社区和会员的意识。总的来说，研究人员认为潜伏者在社区中拥有作为观众的重要地位，对活动和社会存在的认知可能至关重要。在使用网站时，潜在的和被动的活动通过显示站点使用而变得更加明显，例如以数字的形式显示最近访问者或当前页面浏览量、评级和投票等[61-62]。跟踪潜在用户的行为对企业来说是困难的，因为他们经常保持隐秘性并很少留下痕迹[61]。潜在用户在后期也可能受到社区意识的激励，最终发展成为积极用户，为创新作出贡献。根据Tonteri等人[62]的研究，这两种用户的参与、阅读和发布信息都对用户社区的发展产生了积极的影响。
3.3.3 内部用户与外部用户
内部用户指企业研发人员、一般员工及企业的高层管理者，他们作为内部用户参与到社区中，了解社区动态、收集创新的一手资料，同时回答外部用户的相关问题。外部用户指领先用户与剩余的普通用户群体。由于创新的商业化模式，企业比用户在创新活动中更易受到更多的经济激励[63]。Franke等[22]发现在用户社区中，创新不是一个人的工作，而是成员合作的结果，企业及其内部人员在用户社区中也扮演着重要角色，他们监测用户社区的运行情况并与企业外部的用户进行交流和互动、获取创新源、筛选可用信息，进而推动产品研发和用户创新[64]。
由于现有研究对用户社区中的用户分类各执己见，对其发挥的创新效用定义相对模糊，因而本文以企业为分界点，将用户社区的参与者整体划分为外部用户和内部用户，并通过表1对具有代表性的参与者特点和创新效用进行总结。
表1  用户社区参与者的创新效用
	用户类型
	参与者
	特点
	创新效用

	外部用户
	领先用户
	积极主动，具有领先趋势和创新眼光
	创新评估者

	
	普通用户
	更多通过社区获取信息，行为被动隐秘
	潜在创新者

	内部用户
	企业研发人员
	专业技术强，在社区内进行互动交流、甄别信息
	创新执行者

	
	企业管理人员
	了解社区动向，把控用户社区总体运行情况
	创新决策者


4  用户社区下的用户创新流程模型
基于以往的文献研究和前文的论述，用户社区对用户创新产生了深刻的影响，近些年也得到了大多企业的推广和应用，例如微软、IBM、宝马等企业越来越多地投资于虚拟社区，在创新过程中利用用户的贡献。通过对标准普尔500指数中列出的高科技企业的分析显示，80％以上的用户已经建立起虚拟用户群体，从用户的投入中获益。这种趋势代表着，企业利用用户社区实现了从封闭的内部研发转向开放式合作的创新模式，为满足客户需求和解决各种问题提供了更多新颖多样的途径[9]。所以，了解用户社区如何作用于企业并为其创新带来商业化效益十分必要。基于此，本文给出用户社区下的用户创新流程模型（如图1），进一步直观地说明用户社区对于用户创新的作用机制。
[image: ]
图1用户社区下的用户创新流程模型

最初，为了确定市场机会，企业需要从外部寻找新的想法。综合来说，外部用户会受到3个因素的影响而提供创新源：一是实际需求，如产品未达到期望标准，希望改进[28]66；二是心理需求，基于个人兴趣和其他原因，参与用户社区的创新能得到内心的满足和享受；三是社交需求，实现在与他人的交流建立某种关系、获得他人认可、提升地位和荣誉。外部用户中，主要分布两类群体：领先用户与普通用户。领先用户相对活跃，主要向用户社区输送创新信息，对于企业创新贡献显著；普通用户代表大部分群体，他们借助用户社区了解产品、获取有用信息。在社会影响机制下，普通用户通常需要接受与创新相关的信息，在咨询和协助的同时必须与社区的其他用户产生合作，以互补技能[22,65]，由于置身于用户社区受领先用户的影响，普通用户能够创造性地建立和加强与他人的人际关系，有效增加其社会认同，社区成员间的创新援助带来归属感，可以实现与他人自由分享创新，所以部分普通用户也会演变为领先用户。
如何调动用户积极性是用户社区运行管理中必须解决的问题。“游戏化元素”在促进用户参与中可以产生积极影响[66]，如知识竞赛、直播、排行榜、积分徽章等。与此同时，有效整合用户也是社区运行管理的内容，可以减少市场的不确定性[67]，帮助组织采取更开放的方法补充内部创新过程。企业员工作为内部用户参与到用户社区中，成功地开发创新并获得竞争优势，因而我们在模型中提出用户社区的另一部分参与者——企业内部用户。企业内部用户主要包括两种：第一种是企业的研发人员，他们掌握技术熟知产品，对于外部用户针对产品提出的问题和创新点具有敏锐的感知力，通过用户社区与其进行互动更为专业和高效，并在后期进行针对性的研发创新，这类用户在内部用户群体中占据大部分；第二类是企业的管理人员，更多是企业的高管，他们通过用户社区了解公司的发展动态和创新进程，实现对用户社区运行状况的总体把握和调控。 
企业在获取大量创新源后，需要将想法输出为创新产品，用户社区在这条创新价值链中充当了用户创新的载体和平台，将外部用户与企业衔接，增强两者之间的互动和价值链的形成。用户社区下的创新流程是一种将想法转换为实物的价值创造机制，类似于Hansen等[49]提出的企业创新活动中的价值创造机制，他将创新视为包括3个阶段的价值链：思想创造、思想转换和成熟概念的扩散。思想转换活动从选择好的思想开始，其次是基于选择的思想开发创新，最后在有效信息渠道中进行想法扩散[49]。国内学者在此基础上提出创新价值链四阶段模型，将创新动力作为第一阶段，关注创新活动的培育[68]。坚定的创新活动被看作是将观念转化为商业产出的过程，就像将原材料转化为成品的价值链，这个价值链的完成促进创新成果产生经济价值。Laursen等[69]认为企业与外部环境之间的关系网络可以在塑造绩效方面发挥重要作用，用户社区就建立了这种联系。
由于用户的积极参与和内、外部用户的良好互动，用户社区会获取大量的信息，但是真正具有价值并适用于企业的只是小部分信息，因而内部用户对信息初判后，需要将具有创新潜力的信息汇集进企业评估系统进行筛选。创新想法必须变成创收产品、服务或流程以获得相应的市场回报[64]，一旦缺乏可执行性，则失去执行价值。评估系统会综合内外部因素进行评估，包括专家评估和市场调查，通过对比多个创新信息的市场潜力和开发成本，最终筛选出可执行的创新信息传递给研发部门；研发部门从专业的角度结合相关技术和既往经验，提出具有操作性的创新方案上交企业决策层；企业决策层进行讨论后，最终确定执行方案下发给研发部门进行开发；创新产品成型后，通过商业化流程进入市场抵达外部用户，外部用户认可并接受产品，最终创新带来经济价值；用户使用创新产品后，再次产生新的想法，他们又通过用户社区进行创新信息的传递和讨论，开始了新一轮的用户创新流程。
因此，用户社区下的创新是一个价值循环的过程。用户提供创新信息后，需要企业的互动和转化才能实现价值。在用户社区作用下，企业要抓住市场机遇，识别创新信息，选择产品架构并投资研发，将创新引入市场；同时需充分把握用户社区下的创新流程，保留对某些信息的独家控制，为企业的创新研发带来可持续的价值和收益。
5总结与展望
本文梳理了用户社区的发展历程和社区类型，总结了用户社区对用户创新的影响和不同参与者的创新效用，较为详尽地阐述了用户社区对用户创新的作用机制，弥补了现有文献中关于用户社区创新管理流程的研究不足。结合先前研究和本文论述可以看出，用户社区作为用户创新的载体，将企业和用户有机衔接，为两者之间的互动搭建了平台。对于企业而言，这有助于明确用户创新还需努力的方向，加强管理者对用户创新的重视，指导用户社区在企业创新中的实践和应用。经过文献的梳理，本文得出以下结论：
（1） 用户社区的多个参与者在用户创新过程中发挥了不同的创新效用，企业需要对用户群有一个明确的认识和划分，结合各自的特点和参与动机对症下药；同时结合“游戏化元素”调动不同用户的积极性、促进互动，充分借助用户这一有利的创新群体推动企业的创新进程。
（2） 用户社区固然会为企业带来丰富的外部知识、扩大企业的创新源，但是企业也要认识到用户社区的“副作用”，避免过多的信息扰乱企业的注意力，尽可能地将评估成本降低，规避相应的风险，将消极影响最小化。
（3） 用户社区下的企业创新流程是一个将想法转化成实物的价值创造机制，是一个不断循环的价值链，因而企业需要重视这一流程中各个环节的衔接与合作，对市场需求和创新点保持敏锐的嗅觉和洞察力，保留对某些创新信息的独家控制，实现可持续创新，为企业带来长期可观的创新收益。
回顾以往文献可以看出，多数用户社区的现有研究将用户参与作为出发点展开讨论，涉及面相对较窄，并没有将用户社区与用户创新流程有机衔接，这是现有研究的不足。伴随着互联网技术的成熟和发展，从用户社区这一新的视角出发研究创新还有很多值得探讨的方向：
（1）用户群体和用户社区的关系研究，例如可以调查用户群体的质量、不同用户和社区成功的联系、用户关系的长期发展，以及如何协调社区成员之间的关系；此外，用户社区外的创新者也可能会间接地参与到用户社区中，他们如何与用户社区内的用户构成联系也是值得研究的方向[7]。
（2）用户社区中的创新信息和知识管理研究[16]，例如如何对创新信息的价值进行客观地测量和评判、是否存在有效的评估方法。创新信息的多样性、复杂性、潜在技术和行业环境都可能会影响到潜在客户对创新知识的贡献能力，需要进一步的研究来了解企业如何平衡其知识来源。
（3）促进用户社区中创新思想实施的因素研究[16]。不同情境中的创新思想会带来不同的实施结果，例如不同的行业、产品类型、企业品牌等，这涉及到研究用户社区的文化、企业的文化[70]、企业高层的管理风格以及研发部门的效率和创新质量等。
（4）创新思想的动态循环过程也是未来研究的方向，例如创新方案得到实施、新产品推向市场后，社区成员的后续贡献如何形成以及新一轮的创新想法如何重塑，这可能涉及到用户创新和心理学、社会学的相关联系，比如自我效能、社会地位、自我满足、自我表现等、这方面的研究仍然较少，但可能对学者和管理者产生有意义的影响，有利于创新的可持续发展。
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摘要：

随着互联网技术的成熟和社交媒体的介入，用户社区作为用户创新的载体开始进入大众视野，

对企业产品升级和创新意义深远，是企业借助用户实现创新的新方法。

在用户社区和用户创新相关文

献基础上，

论文

对用户社区的产生与发展

、

类型及特点

、

参与者构成和参与过程

及其

对用户创新产生

的影响进行归纳和总结，构建用户社区下的用户创新流程模型，

并对未来研究方向进行展望

。

旨在从

用户社区的视角将用户作为创新源，为企业创新提供新的思路和启示。
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Abstract: 

With the maturity of 

i

nternet technology and involvement of social media, the user 

community has entered the public vision as the carrier of user innovation, which has a far

-

reachi

ng 

significance for enterprise to upgrade and innovate

，

it 

is a new method for enterprises to realize 

innovation with the help of users

. Based on the related literature of user community and user 

innovation, this paper summarizes the generation and developm

ent of user community, the type and 

characteristics of user community, the participants and participation process of user community, in 

addition

 

to

 

the impact of user community on user innovation, 

construct

s

the user innovation process 

model under the user 

community, and the future research direction is for

e

cast

ed

. The aim 

of this 

paper 

is to provide new ideas and inspiration for enterprise innovation from the perspective of user 

community. 
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[1]

。

创新是

企业保持

市场竞争力的关键活动

，

因此，

企业需要持续

投资开发新

