基于科研项目质量管理的风险防控措施研究
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摘要：规范外协外包采购的供方选择和管理，从源头上切实加强过程控制，可达到有效切断利益输送和关联交易的目的。通过采取一系列有效防控措施，对于保障项目按照研制计划顺利交付和提升反腐倡廉能力具有重要的意义。
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Abstract: Standardizing the supplier selection and management in outsourcing purchase and strengthening process control from the source can effectively cut off benefit transfer and connected transaction. By adopting a series of measures of effective prevention and control, it is of great significance to ensure the smooth delivery of the project and enhance the anti-corruption ability according to the development plan. 
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随着社会的进步和科技的发展，国家对科研经费的投入力度也在不断加大，项目经费从几百万元、几千万元到数亿元，这极大地刺激了科研成果的产出，但与此同时科研腐败问题也如影随形，层出不穷，从工程院院士李宁转移套取现金案、中科院研究员段振豪虚假报销贪污案就可窥出冰山一角。只有梳理项目管理流程，分析存在的风险点和环节，并采取有效的防控措施，才能保障科研经费的有效利用，杜绝科研经费使用中腐败现象的发生和蔓延。 

1  科研活动的风险点分析

1.1 防控措施设计 

梳理科研项目经费管理流程，查找管理过程中存在的风险点，有针对性地采取控制措施，将风险掌握在可控范围。 
    经费的管理首先是编制经费预算，当遇到经费调整时，经过审批后执行预算，实施采购包括元器件原材料采购、仪器设备采购、外协外包3个方面；随后根据合同金额的不同实施分级管理，采用不同的审核审批流程，合同审核审批后，实施采购并进行入所验收和入库管理；项目研制完成后开展经费结题审计。

在采购实施阶段，元器件原材料采购、仪器设备采购、外协外包3个方面都是经费控制的重要环节，这些环节都离不开对合同乙方（即项目质量管理体系中的供方：提供产品的单位或个人）的管控。外协外包采购在科研经费的支出中占有相当大的比重，为规范采购程序，建立相对稳定的采购渠道，规避存在的风险及问题，需要对供方供货能力进行评价和选择。评价和选择管理的目的是为保证工程项目的采购符合规定的要求，建立稳定的采购渠道[1]，规范产品采购的质量管理，切断利益输送和关联交易。
控制好供方这一源头，对经费控制和质量管理至关重要[2]。在外协外包采购中存在的问题有：外协外包虚假合同（为个人套现）、价格虚高（价格不实）、利益输送和关联交易 （为亲朋好友谋利）[3]，这将导致科研经费不能充分利用、滋生科研腐败，同时给产品质量造成极大隐患、影响项目完成。为了解决上述问题，一定要从供方这一源头加以控制。根据以往价格、履约能力、交货、入所检验情况以及售后服务等，将供方情况提交质量部门予以审核，并将审核通过的供方建立一个名录，即合格供方名录。
2.2 供方准入评定

    对供方从产品质量、商业信誉、进度保障能力、服务与支持能力、产品价格、基本条件和质量保证能力等方面进行评价，确定其是否满足委托方单位的要求[4-5]。准入评定的工作流程如图1所示，主要包括供方调查及初选、资料审查、（必要时）会议评审或现场考察等工作。
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图1  科研项目管理中供方准入评定工作流程
2.2.1 供方调查、收集资料 

    采购部门根据采购需求开展市场调研、样品试验/试用等，选出能够满足要求的供方，向其发放调查表（《供方调查表》）、回收资质证明材料。在评定表中填写供方信息及调查结果，经部门签署意见后，交质量管理部门审查。调查的信息包括：质量体系建设情况、产品执行标准情况、设备配套及使用情况、检验组织、获得的资质情况、产品质量、价格、供货及时性和售后服务等[6]。
2.2.2 资料审查
对《供方调查表》及证明材料进行审查，确认资质条件和相关能力是否满足要求，在供方评定表中给出审查结论。对符合要求的供方一般给出合格结论，但对承担重要产品生产或研制的供方，应对其进一步实施会议评审或现场考察后再给出结论；对不符合要求的供方，原则上应给出不合格结论，但在推荐部门认为确有必要时，应对其进一步实施会议评审或现场考察后再给出结论。
2.2.3 现场考察
考察形式：成立现场考察小组，通过听取汇报、提问质疑、现场检查、查阅文件等形式，对供方质量保证能力深入了解，确认其满足要求的程度。 

考察小组：考察小组一般不少于3人，包括：质量管理人员、项目管理人员、采购人员、设计人员、所内专家等。根据工作需要指定专人担任组长。
对“加工/生产/研制单位”类供方：开展现场考察时，对照现场考察评价表进行，制定的评价标准如下： 
     a) 关键项、重要项、一般项全部合格，评价结论为合格。 
     b) 出现下列一种情况，评价结论为不合格： 
    关键项1项（含）以上、重要项3项（含）以上、重要项加一般项之和10项（含）以上。
     c) 处于a）、b）之间，评价结论为需要改进。整改完成后，重点对不符合项再次评价。
对其他供方（代理、经销、检测、试验、计量及其他服务）：在从业资格、经济状况、业务能力、经营信誉等方面进行考察，并对照现场考察评价表进行评价。 

2.2.4 会议评审
组成评审组，评审组包括质量管理人员、项目管理人员、采购部门代表、设计人员、所内专家等，听取供方情况汇报，认真详细了解供方情况，从资质获得情况、经济实力、技术实力、质量、进度保证能力、信誉等方面评价其满足要求的程度[7]，形成评审意见，给出结论，报管理者代表审批。
2.2.5 结果及处理
    准入评定共有3种结果，分别为“合格”“需要改进”和“不合格”。
对于评定结果为“合格”的供方，经审核、批准后，纳入合格供方名录；对于“需要改进”的供方，由质量管理部门负责与其沟通，提出改进要求、跟踪改进效果，并根据供方的改进效果和采购工作的实际需要，组织再次对其进行评定；对于评定结果为“不合格”的供方，1年内不再接受其成为合格供方的推荐或申请。 

中国科学院西安光机所最早有1 000多家供方，通过淘汰一些资质不全、加工能力和保障不足、长期不供货、售后不到位的供方，同时根据供方业务类型的特点，规定不同供方应具备基本条件，经过梳理分类筛选，又从五六百家精简到目前200多家。当然随着研究所新学科的布局和发展，也会有新供方进入，只要控制好供方准入流程，就能既满足科研生产任务顺利交付，又能有效实施科研经费风险防控。
不同供方应具备的基本条件有：代理/经销商应取得厂家代理/经销授权；加工/生产/研制单位应取得质量管理体系认证证书，必要时，还应取得武器装备科研生产许可证或装备承制单位资格证；试验/测试单位应取得实验室认可证书、质量管理体系认证证书；运输/外贸等服务单位应取得相应从业资格证明文件，必要时，还应取得质量管理体系认证证书；计量机构应取得计量授权证书、国防计量技术机构许可证、实验室认可证书、质量管理体系认证证书。
2.3   供方的动态管理 

2.3.1  分类和分级管理 
为了便于名录的查阅和使用，建立名录时根据项目外包和采购需求，将产品按属性分类（如元器件原材料采购、外协加工、试验类等），在各个类别下列出对应供方[2]。供方分一般供方和优选供方，对供方数量较多的产品类别，选出适当数量的优选供方（评价结果为满意或连续2次考核合格），在名录相应分类下靠前单独列出，在采购实施过程优先选择优质、优价的供方。 

2.3.2  年度考评 
每年年底集中组织开展年度考评，从供货业绩、产品质量、履约情况、服务支持情况、资质保持情况等方面，对供方进行综合考核评议，将统计情况审核后录入数据库。

采购部门、研制部门对供方的产品价格、交货情况、后续服务、满意程度、履约能力等进行监测和统计，每年报送1次至质量管理部门；装校部门、检测部门对采购产品入所检验情况进行监测和统计，每年报送1次至质量管理部门。各部门发现异常时，及时将信息报送质量管理部门；质量管理部门收到异常信息后及时处理，并将处理结果反馈至相关部门，进行问题闭环管理。 
2.3.3  动态调整 
每2年组织对名录内供方进行1次复评价，依据供方完成业绩和质量保证能力进行动态管理，依据评价结果及时更新合格供方目录，保证其有效性和适用性[8]。
综合考评结果的处理：考评结果为合格的供方，可继续保持原合格供方资格，结果为满意或连续两次考核合格的供方可得到“优先选用”结论；考评结果为需要改进的供方，立即通知相关部门暂停采购或选用，提出改进要求，根据改进效果组织再次评定；考评结果为不合格的供方，应立即停止选用或采购、取消合格供方资格，1年内不再接受其成为合格供方的推荐或申请；考评周期内无供货的供方，可参考上次考评结果给出处理意见。连续2个考评周期未发生供货的供方，取消其合格供方资格；再次选用，需重新申请和审批。
2.4   供方选择
2.4.1  供方选择工作流程 

对于在优选和选用名录内能够满足的供方，予以选用；不能满足的，需要在合格供方名录外进行选用，选用工作程序如图2所示。

图2  科研项目管理中供方选择工作流程
2.4.2   合格供方名录外选用
如遇以下情况，采购部门可申请在合格供方名录外选择新供方：合格供方名录内的供方不能满足采购要求时；现有合作供方出现重大品质问题或者合作问题，寻找替代供方时；消除独家供方、解决供货资源瓶颈、降低采购物资成本，开发可选供方资源时。
采购部门需要在合格供方名录外的供方处采购时，应先开展供方初选，填写目录外供方选用审批表，由质量部门组织对新供方评价并填写评价结果[1]，经管理者代表批准后，方可采购。预期可长期合作的供方，经综合考评合格，批准后可列入合格供方名录，予以发布。
2.5  对元器件集中采购和统一管理 
对供方的选择是控制虚假合同、虚高价格、利益输送的有效措施之一。但元器件的采购又有其特殊性：元器件种类繁多；购买有起订量的要求；对批次进行破坏性物理分析（DPA）鉴定试验（其中，宇航级价格很高）。所以对元器件采购实行统一采购、统一质保（DPA试验）就凸显必要性。
在集中采购及统一管理中，研制部门负责编写元器件选用清单，提出特殊元器件质量保证要求，负责定制元器件质量保证文件编写和技术洽谈，元器件领用及管理；质量部门依据采购管理规定负责合同评审、报批和签订；物资部门负责编写采购清单和合同，采购协调及实施，组织生产监制和升级筛选、验收和入库；检测部门和库管部门负责验收和在库管理。上述部门各司其职，实施共同管控。
元器件采购模式由自行转变为集中，控制和规范了产品质量和采购程序；针对起订量要求，实现了元器件调配和资源共享；统一质保降低了经费成本；屏蔽了利益关联方和利益输送。 

2.6  运行效果实例分析 
工程项目产品外协外包采购按照合同金额实施分类管理，合同金额为5万元（含）以下时，实施审核审定；合同金额超过5万元，在50万以下时，开展三方比价；合同金额在50万元（含）以上，采取招标评标和商务谈判。 
举例说明，在某航天型号项目二次电源模块招标中，合同经费在50万元以上，采取招标形式，从优选目录选择供方。设计的招标择优流程如图3所示。 


图3  科研项目管理中产品外协外包采购招标择优流程
3家投标方的第一次报价分别为370万元、380万元、400万元，二次报价后分别降低为340万元、330万元、355万元。结合质量和进度控制措施、实施方案、以往业绩评价及售后服务，确定第二家投标方为中标单位，与其开展商务谈判，价格最终确定为290万元。可以看出，通过3家两次报价、一次商务谈判的招标过程控制，合同经费由380万元降到290万元，节约科研经费90万元，降幅达到23.7%，不仅节约了科研经费，而且有效屏蔽了关联交易和利益输送，达到预期目的。
3  加强风险防控的其他管理控制措施 
3.1  全面执行经费预算制度 

    在方案设计阶段增加预算编制环节，对科研经费进行事前控制，强化经费支出的计划管理和过程控制；科研管理部门要监督检查预算执行情况，提高预算执行管理水平；由于科研任务的探索性及不确定性，研制过程会出现经费调整，但要经过评审环节予以控制[9]。
3.2 规范采购过程、加强风险控制 

3.2.1  规范仪器设备采购管理 
     在采购申请审批时，主要审核必要性、论证可行性。在实施采购时，主要审核供应商资质，确定供应商，签订经济合同。在货物验收时，主要保证设备数量、质量符合要求，随机文件齐套，货物实物到位。 

3.2.2 优化合同评审流程及明确审批权限 
     采购过程成立由采购主管、项目主管、研制部门领导及项目组成员组成的采购小组，纪委人员依据采购计划随机抽取并监督单项采购作业。通过优化合同评审流程，明确合同文本签署人、委托代理人及审批权限，有效实施了合同的过程控制和管理[9]。 

3.2.3  规范采购招标流程 
    依据采购招标管理办法，针对合同经费在50万元以上的项目外协外包,规范了招标和评标过程控制程序[9]。 
    成立评标专家组，实行3家两次报价和商务谈判可以杜绝利益关联方介入、控制经费风险、大幅降低外协外包成本[4]，为项目节约了大量经费。 
3.3 加强入所验收和入库管理 
    明确验收条件，对照采购计划对采购供应商、质量等级、型号等严格核实。强化验收过程管理，防止非合格供方采购、虚假采购和降低等级采购等情况。 

    明确入库条件，加强库房管理，有效防止国有资产流失、私存元器件过期和存储条件不具备等造成的经济损失[9]。
3.4 有效杜绝虚假合同
供方选择是屏蔽关联交易和利益输送的有效措施，但还有一种情况，采购业务是在合格供方内选择，合同文件从形式上看也没有问题，但合同事项本身是虚假和不存在的，这就需要通过合同审批程序、评审验收、实物入库管理等环节来把关，以便有效杜绝虚假合同。总之，只有采取全方位的防控措施和手段综合治理，才能不留“死角”，不让投机者有机可乘。
4  结语
    通过开展基于科研项目质量管理的风险防控措施研究与实践，结合业务、有的放矢，聚焦问题、精准发力，能够持续提高质量管理体系的有效性和质量保证能力；可以屏蔽关联交易和利益输送，杜绝腐败的发生和蔓延，这对于促进科研领域的反腐倡廉预防和监督机制建设起到了重要的作用。
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