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摘要：采用案例研究的方法，探讨企业在不同产业环境下的战略性知识披露模式。选取3家处在不同产业生命周期的企业，通过对企业所处产业环境、战略动机以及采取的战略性策略行为的研究，总结战略性知识披露通用模式，以期为处在不同产业生命周期的企业开展战略性知识披露策略提供参考。
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Abstract: This paper uses the method of case study to explore the strategic disclosure of enterprises in different industrial environments. By selecting three companies in different industry life cycle, from the perspectives of the company's industrial environment, strategic motivation and strategic strategic action, the paper takes a summary of strategic knowledge disclosure model, so as to provide reference for enterprises to carry out strategic knowledge disclosure strategies.
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1 研究背景
随着以技术、知识为代表的无形资源在公司运营中的作用强化，越来越多的企业把竞争重点转移到技术、知识等领域，知识产权管理成为企业战略的核心内容。但由于知识的不保密性、研究人员的流动性以及员工之间的非正式接触等原因，使秘密无限期保密十分困难且成本很高，即使企业愿意大力投资，但也不能防止知识的部分泄露，因此，企业会在适当考虑后选择透露一部分的知识。这种经过事先考虑而披露知识的行为即为战略性知识披露[1]。其实质是对知识产权的战略性披露，用于协调知识产权管理和企业战略间的关系。这种披露行为一定是从战略层面出发，在充分考虑披露后果的基础上开展的，因为经过公开披露的知识会直接传达给潜在的竞争对手，而对手企业可以吸收和使用披露公司发布的知识来改进自己的技术，并与披露公司进行更加激烈的竞争,无意识的披露只会对公司自身有害无利[2]。目前有关战略性知识披露的概念尚未达到统一，但与战略性知识披露相关的概念较为丰富，如战略性溢出、开放性知识披露[2]、自愿技术披露[3]、知识溢出等[4]。本文认为战略性知识披露是指企业从战略层面出发，自愿披露部分知识以达到使企业获利目的的行为方式。

战略性知识披露来源于创新管理及知识产权管理研究中有关创新专有机制、“从创新中获利”的研究[5]，其披露的目的是显示在先技术，这种在先技术通过公开发表和申请专利2种基本形式获得[6]：前者包括科学出版物、会议陈述、网络上发布以及非正式对话等形式，可供其他人自由使用[7]；而后者则是以专利的形式呈现，受法律保护[2]。国内外关于战略性知识披露的研究主要体现在以下几个方面：战略性知识披露的动机、战略性知识披露的效应、战略性知识披露的影响因素以及战略性知识披露后知识的回收等[2，8-10]。在动机的推动下，披露行为会产生相应的效应，这种效应反过来影响原企业，产生对知识回收等研究，这些研究为企业进行战略性知识披露的必要性和可行性提供理论基础。此外，一些国外学者也将研究聚焦在具体的企业上，研究企业开展战略性知识披露的相关问题，比较有代表性的包括：Muller等[8]利用数值模拟形成研发合作模型来研究开放知识披露策略的影响。Griliches[11]研究柯达的OLED研发活动发现，柯达披露部分核心发现后，其他公司将其核心发现进行互补创造，增加了柯达的机会创新及后续创新能力。Peters等[12]为了探讨企业战略性披露其知识产权战略的条件和方式，分别研究Flisom、EDM、Natural Sental Implant 以及Innocentive这4个公司的知识产权战略行为，确定其战略方式，证明不同披露方式的优势。

相对而言，围绕战略性知识披露的理论研究成果较多，而企业应该如何进行战略性知识披露的实证研究还较少。但我们也欣喜地看到，实践往往会走在理论前面，国内很多企业的实际行动已经为战略性知识披露提供典型的范例。本文即通过调研3家企业在战略性知识披露中所采取的不同策略，剖析战略性知识披露不同策略及模式的特点和适用性，旨在为企业提高战略性知识披露的能力提供参考。

2 战略性知识披露基本模式的含义及特征
由于处于不同产业生命周期的企业其战略披露侧重点有所不同，本文选取专利这一维度进行研究，主要原因在于申请专利体现了申请人对这项专利积极的经济期望，是最强大和最有效的知识指标[13]。专利披露战略的制定要求企业对其技术实力、研发规模以及资源配置等多方面情况进行综合分析，确定企业在竞争环境中所处地位，设立战略目标，以采取不同的专利披露策略。本文根据不同企业的目标定位、研发能力、投资规模、产业竞争环境以及产业生命周期中企业所处的成长阶段，将企业的专利披露战略分为专利扩展战略、专利揭示战略和专利补充战略（如表1）。
表1  企业专利披露战略的主要类型及特点

	内容
	专利扩展战略
	专利揭示战略
	专利补充战略

	目标定位
	低
	中等
	高

	综合研发能力
	低
	中等
	高

	研发投资规模
	低
	中等
	高

	产业竞争环境
	中等
	高
	低

	适用发展阶段
	产业引入期
	产业成长期
	产业成熟期


2.1 专利扩展战略    

2.1.1 内涵

    专利扩展战略是通过披露专利可能的方法和应用来吸引客户、获取收益的策略。其目的是吸收和利用外部资源来提升竞争实力，保留创业选择。

2.1.2 特征

首先，企业目标定位十分明确，以吸引客户为主，所以企业往往以披露可能的方法和应用为先，不需要有太高的自主研发能力；但要着重关注客户的需求，拉动市场营销。其次，整合客户反馈内容，吸收和利用外来资源，以此来提升竞争实力；最后，该策略适用于处在产业引入期的企业，在该阶段市场尚未被完全开发，企业可以通过渐进的方式推动创新。

2.2 专利揭示战略
2.2.1 内涵

专利揭示战略是结合市场需求，通过披露企业核心技术的一部分获得先发优势，同时建立开放的竞争环境，达到互利互惠的目的。

2.2.2 特征

首先，企业需要掌握核心技术，具有一定的技术开发实力，拥有稳定的客户群体；其次，行业竞争环境激烈，企业需要获得先发优势，提高外部声誉；最后，该策略适用于处在产业成长期的企业，这类企业的目标较高，通常是主导市场为指向，企业需要以关键技术为突破口建立开放的竞争环境，以此建立市场主体地位结构。

2.3 专利补充战略
2.3.1 内涵

专利补充战略是披露现有技术作为后续专利发展的基础，以求保留选择和探索未来的机会。

2.3.2 特征

首先，企业要具有强有力的研发能力，拥有齐全的研发部门和高占比的研发投资，并具有高效率的研发平台；其次，企业已有广阔的专利布局，对新技术有很强的敏感性，填补行业技术空缺；最后，该策略适用于处在行业成熟期的企业，此时行业格局基本确立，企业要想谋求更深层次的发展，需要瞄准产业前沿，查缺补漏，占领剩余发展空间。

3   案例研究

为了探讨在不同产业生命周期的企业战略性知识披露的重点，本文选取3家分别处在产业引入期、产业成长期、产业成熟期的企业——诺禾致源、雪迪龙和中兴通讯。选择这3家企业的原因在于，它们都处在技术密集型行业，相比于离散技术，企业更愿意开展公开披露[14]；同时，可以通过企业官网、媒体报道、人物访谈等多方面获得资料，为案例研究提供丰富的本底素材。笔者通过调研发现，处在不同产业生命周期的这3家企业，其战略目标不同，采取的专利披露的策略也不相同。3家企业的基本情况及其采取的专利披露策略具体如表2所示。

表2  案例企业基本情况及其专利披露策略
	内容
	诺禾致源
	雪迪龙
	中兴通讯

	所在行业
	基因测序
	环境监测
	通讯

	产业生命周期
	引入期
	成长期
	成熟期

	战略目标
	表明优势，
促进公司的合作
	提高研发效率，引领

行业技术方向
	加强公司未来选择，

完善产业战略布局

	行动
	发表相关的技术和

方法，设定有效的
创新标准
	把核心技术的一部分申请专利，与行业内企业建立技术交叉许可
	建立现有技术的基础

专利，旨在保留探索

未来的机会

	战略性披露策略
	扩展策略
	揭示策略
	补充策略


3.1 诺禾致源-专利扩展战略
3.1.1 公司背景

北京诺禾致源科技股份有限公司由在华大基因以科技服务副总裁的身份辞职的李瑞强于2011年创建，该公司致力于前沿分子生物技术的开拓，进而实现在生命科学人类健康研究中的应用，努力成为全球领先的基因组学产品和服务提供者[15]。创立之初，公司将重点放在科技服务上面，而在基因测序仪上，不像华大基因的自主研发，而选择与Illumina进行合作开发，也就是“做好擅长的事情”。

3.1.2 产业环境

作为生物基因产业链的最上游，基因测序的发展必然带动整个下游基因应用产业的发展。随着基因检测与医疗诊断的结合，基因测序的市场达到空前的高涨，其巨大的经济效益使各国企业积极投身于此项事业[16]。测序行业主要被欧美企业所占据，以Illumina为首的欧美大企业拥有基因组测序仪70%以上的市场份额，并在全球范围内进行专利布局，数量超过10 000件，领域主要分布在与测序平台相关的技术，技术上的优势使其把竞争对手Roche收入麾下[17]。相比之下，国内测序系统的研发较为薄弱，国内龙头企业华大基因的技术优势体现在自主研发的数据分析软件，且在此领域的专利达上百件，在测序仪研发方面小有建树；华因康基因企业也是侧重于基因测序系统的研发，获得40余项专利。总之，国内测序行业规模小，拥有自主研发产品的企业较少，关键技术掌握在国外企业的手里。

3.1.3 战略动机和战略性策略

测序技术兴起于20世纪70年代，但测序时代的真正开启源自于1995年第一台测序仪的出现。目前，整个基因测序行业正处于起步阶段，还有许多尚未发掘的领域，对处在产业引入期的企业来说，找准定位，迅速进入市场获得认可是存活的基础，及时跟进产业前沿，保护创新技术。诺禾致源总裁李瑞强表示：“一个行业刚起步的时候，总会有一些投机分子。但也有很多企业抱着科学合理的出发点，在不断试错中探索前进。从整个行业来讲，最后肯定是大浪淘沙的过程。路走对了，才能最终胜出。”[18]
该公司以科技服务为主线，服务内容主要是从科研机构拿到需求的样本进行后期的测序和数据处理服务，提供给科研机构进行最后的结果分析，用于后续的研究和产业转化。在处理过程中，研究人员总结出技术和方法，优化实验过程。截止到2016年年底，诺禾致源共申请专利45件，涉及领域主要是分离制备的方法、生物化学方法以及数据库构建，且在这3个领域获得的专利数量均等（如图1）。科研人员根据专利内容找到适合自己的方法，促进与公司的合作，目前在国内基因测序的整个行业中，大部分的分子生物实验室的科研用户都用到诺禾致源的创新方法；与此同时，诺禾致源在全球搭建营销和服务团队，在全国各地设立办事处，与上百家医院、科研机构展开第三方合作，为合作伙伴提供专业的项目解决方案与售后服务。但从长远来看，科技服务最终还是要回归到基因与疾病这个本质话题上。诺禾致源在发展海外科技服务市场的同时，积极拓展肿瘤检测服务，瞄准产业发展前沿，推进肿瘤精准医疗在我国的发展，为科研人员提供优质服务。
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图1  诺禾致源公司的专利技术领域分布
这种专利扩展策略，通过申请创新过程和技术的专利，披露可能的应用方法，一方面形成核心专利集，表明技术优势；另一方面促进科研人员与公司合作，增加业务。总之，通过专利扩展战略，促进公司更好地学习和利用外部资源，在新开发的市场上初露头角，为新领域的开发打好基础。

3.2雪迪龙-专利揭示战略

3.2.1 公司背景

雪迪龙公司是一家专业从事环境监测与分析仪器制作的国家级高新技术企业，2001年创立时，该公司作为西门子在国内最大的代理商和合作伙伴，主要负责西门子在线分析仪器的销售，其中以烟气排放系统-CEMS最为畅销。CEMS是一种连续自动监测固定污染物排放浓度的装置，将其放到污染源上即可实时监测污染物的排放浓度。由于其高端的技术要求，国内尚没有与之匹敌的技术产品。目前我国环保行业的技术产品以国外进口产品为主，但国外产品价格昂贵且后期服务支持不足，国内企业对此也是怨声载道。该公司董事长敖小强认识到研发国产CEMS产品将具有很大的市场空间，因此采取“引进吸收再创新”的方式对CEMS系统在采样技术、样品传输技术、样品预处理技术、样品分析技术及数据采集处理技术上进行了探索和研究。国内的CEMS市场刚刚起步，市场需求规模不大，但管理者把公司定位在高新技术的高起点上，认为掌握CEMS系统的核心技术是企业制胜的重点，所以持续加强CEMS产品的市场推广工作。目前雪迪龙的CEMS系统产销量持续增加，在由国外企业占垄断地位的环境监测和分析仪器市场中站稳脚跟，且市场份额日益增大，成为我国环境监测行业的骨干企业之一。

3.2.2 产业环境

随着国家对节能减排、环境保护的日益重视以及工业生产对减少污染、提高效率要求的不断提高，环境监测和工业过程分析仪器的高质量需求日益凸显。在2008年国家环保部《关于进一步做好国控重点污染源自动监控能力建设项目实施工作的通知》等政策的刺激下，国内外厂商纷纷抓住市场机遇进入环境监测和过程分析市场，相关厂家数量不断增加。根据中国环境保护产业协会环境监测仪器专业委员会发布的《我国环境监测仪器行业2009年发展综述》显示：我国生产环境监测仪器的厂家从2004年的55家增加至2009年的近200家，行业竞争激烈。我国国产环境监测和工业过程分析仪器经过多年的经验积累，在产品研发方面具备了一定的基础，逐渐缩小了与国际水平的差距，例如聚光科技、先河环保和发行人等，都致力于生产自己的分析仪器，并实际应用于系统集成业务中。面对同行业如此激烈的竞争环境，雪迪龙公司不得不调整其战略来显示自己的技术和竞争优势，拉开与竞争对手间的距离。

3.2.3 战略动机和战略性策略

     处在行业成长期阶段，拥有创新产品、创新技术的企业会逐渐显现出市场优势。作为拥有核心技术的公司，雪迪龙想要引领产业发展，为企业带来高额利润，就需要考虑把企业自身的技术进行商业化。而申请专利在揭示自身的核心技术的同时，也将带领那些缺乏该技术的企业在技术边缘上获利。从2009年申请第一件专利开始，至今雪迪龙公司总计申请授权专利131件，技术主要涉及测试测量以及装置方法等领域，申请测试、测量方法的专利102件，占总体的70%（如图2）。如此可见，雪迪龙公司申请专利的侧重点在于测试测量方面。雪迪龙公司研发团队申请专利的目的十分明确：首先，公司抢先申请了专利，在强大的竞争中避免被排除在行业外；其次，公司之间重复的互动使开放知识披露作为企业之间的默契，各自同意披露自己公司的知识，获得其他公司的核心技术和专利，达到互惠互利；最后，企业通过知识外露提供自身研发的知识信息，提升自身的外部声誉、提高自身的研发效率。
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图2  雪迪龙公司的专利技术领域分布
雪迪龙公司把战略性披露整合到知识产权战略中来巩固行业地位，对于处于行业成长期阶段的企业，通过专利揭示策略，企业引领了行业的技术方向，与行业其他领头企业，如聚光科技、先河环保等进行技术交叉许可，建立了企业的市场主体地位，间接地促成企业的上市并成为中国环境监测和分析仪器领航者。而那些在技术上丧失先机的企业，只能采取专利模仿的策略以谋取剩余利润。

3.3 中兴通讯-专利补充策略

3.3.1 公司背景

从一个来料加工企业发展为全球领先的综合通信解决方案提供商，中兴通讯正是以“拼搏、创新、求真、务实”的精神一步步向“M-ICT时代”的巨头迈进。纵观中兴通讯20多年的发展史可以看出，在通讯技术密集型行业，知识产权战略布局是其制胜的关键。中兴通讯副总裁、首席知识产权官申楠曾对媒体表示，知识产权工作必须和企业的经营、产品、市场和战略等“绑在一起”，只有这样才能充分发挥知识产权的价值，规避发展风险[19]。

3.3.2 产业环境

全球通讯行业目前呈现饱和状态，产业格局基本确立。国外以老牌巨头爱立信为首，称霸欧洲，并合并阿朗、诺基亚等企业，实现在资源和业务上的互补，实力雄厚，还有高通、诺西等也不容小觑；而国内是以华为、中兴双足鼎立，两家在专利上的冲突更为人津津乐道。业内人士普遍认为，全球的通讯行业只够3家企业长期盈利，除去前两名爱立信和华为，剩下的一个名额由阿朗、诺西以及中兴互相挤压，竞争十分强烈。通信行业又属于技术、资金双密集型的行业，这种性质使得知识产权战略在通讯企业的重要性越加明显[20]：首先，随着企业对研发设备的大量投入、研发技术的周期缩短，企业怎么在短时间内收回前期投入是首要考虑的问题，而知识产权暴露在外的特征使企业易于在不确定市场环境中站稳先机，当市场趋于稳定时，击败对手，获得竞争优势；其次，通讯行业的产品具有前期投入费用大的特点，这使得行业进入门槛高，而知识产权的地域性特征让企业的创新成果在一段时间内在一定地域上得到保护，获得先发优势；最后，由于通讯领域规模庞大，涉及到的专利众多且分散在不同的企业中，所以专利的价值体现在不同企业之间的交叉许可，限制竞争对手。

3.3.3 战略动机和战略性策略

从1996年申请第一件专利开始，中兴通讯设立知识产权战略委员会用于统筹公司的知识产权战略决策，从此开启了其知识产权的成长之路。在产业成长期也就是2009年之前，中兴通讯采取防御策略，侧重在中国的专利布局，实现了知识产权实力的原始积累；2009年之后，中兴通讯在全球专利发展进入“快车道”，专利申请数量更上一个台阶。2009年至2016年期间，中兴共申请专利37 950件，授权发明专利9 368件，其中电通讯技术共7 590件，占其全部专利的81%，几乎覆盖G06的所有子类（如图3）。此时，知识产权不再只是单单用于防御，更多的要求是在查缺补漏。如今，处在产业成熟期的中兴通讯已经凭借其核心技术占据市场优势，但为了谋求更高层次的发展，公司需要在产业内寻找剩余发展空间，发挥先发优势。继2G/3G/4G之后，5G的发展是通讯未来的核心领域，而中兴通讯早在2009年就开启了5G研究，是中国IMT-2000（5G）推进组的核心成员。到目前为止，中兴通讯已有近千件涉及5G关键技术的专利，核心技术渗透到多天线技术、高频通讯、massive MIMO、Virtual Cell等多个方面。由于从5G需求定义到商用还有很长的过渡期，中兴通讯首先提出Pre5G的技术方法，为商用LTE终端用户提供接近5G的体验。向际鹰表示，由于5G关键技术的积累，在5G标准化之前Pre5G的商用将有效缓解数据流量剧增的挑战，帮助公司在运用上抢占先机，获得更广阔的发展空间。
专利数/件
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图3  中兴通讯专利的技术领域分布
中兴通讯一直把知识产权作为公司的重要战略资源，结合自身实力和通信产业的竞争态势设定自己的专利战略，从专利防御战略到专利补充战略成功迈进，填补行业空缺，强化了公司的未来选择，保证专利有竞争力的稳定增长，使得中兴与同行业其他国际巨头达到微妙的平衡。

3.4 总结

处在不同产业生命周期的企业的战略动机有所不同，结合产业发展环境，不同公司的知识产权披露方式的侧重各有不同。本文选取的3家企业，分别根据自己的战略意图表现出不同的知识披露方式，为其他的企业提供了很好的借鉴。

在产业引入期，各项技术尚未完全垄断市场，企业需要找准定位、进入市场，为此，诺禾致源选择以自己的老本行“科技服务”为突破口，通过专利扩展战略披露可能的应用和方法，面向科技人员，从而增强与公司的合作。在产业成长期，雪迪龙选择将专利揭示战略整合入知识产权策略中，与竞争对手相比，获得先发优势，使其成为最具吸引力的潜在卖家；这种专利揭示同时向竞争对手发出信号，强迫对手前进，并且有助于建立开放的技术环境，引领整个行业的发展方向。相比之下，处在产业成熟期的中兴通讯的专利战略十分明确，为了获得更高层次的发展，公司选择专利扩展的方式铺开对5G关键技术的布局，保留选择探索和利用未来的机会，由于在技术上的积累，Pre5G的商用帮助中兴通讯抢占先机，获得5G技术上的主动权。3种专利战略披露方式的优点和适用性如表3所示。

表3   企业战略性知识披露模式
	类型
	概念
	优点及适用性

	专利扩展战略
	披露专利技术可能的方法和应用等
	形成核心专利集，
表明优势；

	
	
	保护创业选择，

	
	
	增加声誉

	专利揭示战略
	披露现有技术的一部分，建立公平竞争的技术环境
	获得先发优势，
强迫对手前进

	
	
	引领市场，

	
	
	为准入伙伴建立

标准基线，

	
	
	使模糊的技术

处于开放状态

	专利补充战略
	建立现有技术，

旨在为后续发展

建立基础
	保留探索未来

的可能

	
	
	完善战略布局

	
	
	定位在产业前沿


4  结语

本文从战略性知识披露的角度出发，选取专利这一维度，探讨在不同产业生命周期中企业采取的专利策略。与以往申请专利为了保护创新成果的想法不同，本文强调申请专利为企业带来的正面效应。根据处在不同产业周期，企业的专利披露行为分为专利扩展战略、专利揭示战略和专利补充战略，随着产业周期的变化，企业逐渐找到专利发展战略重点，表现出在某个领域的专利侧重。这种专利披露策略层次的提升是每个企业成长的必经之路。总而言之，在关注行业的竞争环境、公司的战略动机以及潜在未来选择的基础上，应用灵活的知识产权策略将使企业更具竞争力。
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