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摘要：众创空间已成为创客创业的主要集聚地。以镇江市众创空间中的创客为研究对象，收集211个有效样本数据，使用偏最小二乘法（PLS）验证创客参与动机与创业行为关系模型。研究结果表明：沉浸需要、自我效能、感知有用性、感知易用性、社区激励和社会因素对创业行为具有显著正向影响；自尊需要和能力提升对创业行为不存在显著影响。研究结论对众创空间实际运行具有理论意义和实用价值。
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Abstract: The maker space has become main gathering place for entrepreneurs. This paper takes maker spaces in Zhenjiang as a research object, a total of 211 valid sample data has been collected to verify the model of the relationship between maker’s motivation and entrepreneurship by using PLS. Results indicate that, immersion needs, self-efficacy, perceived usefulness, perceived ease of use, community incentives and social factors have significant positive impact on the entrepreneurial behavior; self-esteem needs and power enhanced have no positive impact on it. The conclusion of this study is of great theoretical and practical value to the actual operation of maker space.
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1   研究背景
美国《连线》杂志原主编克里斯·安德森在《创客：新工业革命》一书中指出，第三次工业革命就是创客运动的工业化，即产品自制造和个人自生产。在自己动手、自我创造的创新时代，数以万计的设计者和发明家的集体力量喷薄而出，为全球制造业掀开了新的一页，标志着“创客运动时代”的到来。2015年1月，顺应大众创业、万众创新的潮流，李克强总理主持召开了国务院常务会议，确定实施支持发展众创空间推进大众创新创业的一系列政策措施，中央文件首次提到“众创空间”；随后，全国各省区市纷纷推进众创空间建设，众创空间成为大众创业、万众创新的重要载体。据人民网报道，截至2017年5月，我国众创空间已有4 298家，吸引了大量创客的参与。创客作为众创空间的首要参与者，直接影响众创空间的发展水平，受到了社会各界的广泛关注。
“创客”一词最初由“Maker”翻译而来，是指在新工业革命浪潮中出现的新群体，他们利用网络资源和3D打印等新型生产工具制造出独特的科技产品[1]。传统创客参与创客运动仅仅是为了满足自身兴趣，通过自己动手的方式来制造出心仪的产品[2]；随着众创空间运行模式的多样化发展，创客群体已由简单的产品制造转向为创意实现[3]，创客行为逐渐商业化，创客往往通过创业行为将自身的创意转变为市场价值[2]。自上海成立众创空间“新车间”以来，目前我国已形成以北京、上海、深圳为代表的三大创客圈。但至目前，学界对创客创业行为方面的研究尚较少，胡贝贝等[4]认为众创空间情境下的互联网创业行为是一种创新型创业，并从创业机会挖掘、创业资源整合、创业团队组建和创业项目开发4个方面剖析创客的创业行为；黄紫微等[5]从价值网视角出发，得出创客参与创业活动主要是为了实现自身价值，最终实现与众创空间协同创新发展的结论；蔡莉等[6]在对我国众创空间进行研究时，提出了创客创业行为的内在要求与关键原则。目前学术界对于创客参与众创空间动机方面的研究还相对不足，但一些学者就众创与开放式创新的关系进行了概括，认为众创是开放式创新的一种表现形式，众创空间作为创意孵化载体，是一个集虚拟社区与实体空间于一体的开放式创新平台[3,7-8]。创客在众创空间的参与行为多表现为创业行为[3]，因此本文将创业行为作为考量创客参与行为的主要方式，同时参照用户参与开放式创新与用户参与社区平台的动机因素，来构建众创空间创客参与动机与创业行为之间关系模型。
2 模型构建
自我决定理论认为人类的行为都是为了满足某种需要，由个体动机驱动实施的[9]。已有研究表明，参与者的内、外部动机对其行为有重要影响。在研究参与行为时，往往将动机分为内部动机与外部动机[10-12]。一般来讲，内部动机的产生与参与者自身的需求有关，如何建民等[10]认为当一项任务能够满足参与者的基本需要时，参与者的内在动机就会随之产生；而外部动机的产生与外部环境有关，主要体现在感知有用性与感知易用性上[13]。创客参与创业行为的目的是为了满足自身的某种需要，而这种需要正是由创客自身的参与动机引起的，因此本文从创客的参与动机方面来研究创客的创业行为，从内部动机与外部动机的角度探索其与创客创业行为之间存在的相关联系。
2.1创客参与的内部动机与创业行为的关系
内部动机是指参与者受活动本身的兴趣爱好驱动，能够给自身带来内在快乐和满足感的驱动力量[14]。沉浸理论解释了参与者在参与行为中如何通过自身的参与来提高参与过程中的满意度。Novak等[15]指出，当参与者面临的挑战与自身能力相匹配时，沉浸是最理想的参与体验；夏恩君等[16]认为社会大众参与开放式创新具有沉浸动机。心理学认为人的需要与内部动机有紧密的联系。何建民等[10]、范晓屏[12]在研究中指出，自尊需要是影响参与行为的主要内因，众创空间的参与行为实质上是一种知识的转移与重建，属于高层次的需求层面，因此将自尊需要作为衡量内部动机的指标之一。自我效能是参与者对自己顺利完成目标的信念[17]。隆晓雯等[18]通过对学术社区成员参与知识创新行为内部动机的研究发现，自我效能对参与行为有正向影响。能力提升则强调用户在参与活动过程中可以学习或提高相关的专业技能[19]。马文甲通过实证研究指出，能力提升是影响参与者行为的重要内部动机[20]。一般而言，创客在加入众创空间前会对自身的能力进行一个简单的评估，当其认为自身能力能够完成一般众创空间的创新创业活动，并且在众创空间中能获得一些新的能力时，他们会加入众创空间，故自我效能与能力提升对创客是否加入众创空间产生影响。因此，本文将沉浸、自尊需要、自我效能与能力提升作为测量创客参与众创空间内部动机表现的4个指标，提出假设如下：
H1：沉浸需要对创业行为产生正向影响。
H2：自尊需要对创业行为产生正向影响。
H3：自我效能对创业行为产生正向影响。
H4：能力提升对创业行为产生正向影响。
2.2创客参与的外部动机与创业行为的关系
技术接受模型（TAM）最早由Davis[21]提出，他认为感知有用性和感知易用性是影响用户使用系统的重要因素。其中，感知有用性是指用户预期使用某种新技术或系统对其工作效率提高的程度；感知易用性是指用户预期使用某项新技术或系统的容易程度。在众创空间情境下，可将众创空间与创客分别视为系统和用户，所以可认为创客对众创空间的感知有用性和感知易用性是外部动机的构成指标。社区激励也是影响用户参与的重要外部动机之一。秦敏等[22]、徐小龙[23]认为社区激励是参与者外部动机的重要组成部分，主要包括金钱、物质、社区条件等。众创空间作为新兴的开放式创新社区，依托良好的创业背景，以其独特的优势不断吸引创客的加入，因此将社区激励作为外部动机的构成指标。Venkatesh等[24]在技术接受和使用统一模型（UTAUT）中将社会因素纳入影响行为的因素之一。社会因素包括社会制度、社会群体、法律法规等。众创空间是大众创业、万众创新的产物，政府在基础设施、法律法规等方面对其都投入了很大的支持，社会因素能对创客参与众创空间产生推动作用。基于此，本文将感知有用性、感知易用性、社区激励和社会因素作为测量创客加入众创空间外部动机表现的4个指标，提出假设如下：
H5：感知有用性对创业行为产生正向影响。
H6：感知易用性对创业行为产生正向影响。
H7：社区激励对创业行为产生正向影响。
H8：社会因素对创业行为产生正向影响。
基于以上假设，构建出概念模型如图1所示。
图1内各假设为变量，请改为斜体！


图1 本文研究的概念模型
3  研究方法
3.1 变量测度
沉浸需要、自尊需要、自我效能、能力提升、感知有用性、感知易用性、社区激励、社会因素8个变量是在已有文献的基础上归纳整合出来的，每个变量选取若干具体测量指标，8个变量体系共包括23个测量指标。根据李克特量表设计，从1—5分别代表完全不同意至完全同意，所有测量项都采用肯定表述，如表1所示。参与创业行为的测度指标为：是否经常关注众创项目、关注众创项目的类型是否广泛以及参与创业活动的时间。
表1 创客参与众创空间创业行为测度项    
	变量
	测度指标
	参考来源

	沉浸需要
	我时常会觉得参与众创项目是我生活的一部分
	[15],[16]

	
	我时常觉得我离不开我所在的众创空间
	

	自尊需要
	通过在众创空间的表现可以使我在行业内获得一定的声望
	[10],[12]

	
	我希望成为创客中的“牛人”，获取更多的关注
	

	
	我希望自己能成为创客群体中有价值的一员
	

	自我效能
	我对于自己参与众创项目的能力很有自信
	[17],[18]

	
	我具备参与众创项目所需要的相关专业知识和技能
	

	
	我觉得我可以完成多种类型的众创项目
	

	能力提升
	在众创空间中，我可以学到相关的技能
	[19],[20]

	
	在众创项目中，我可以提升自己的相关技能
	

	
	在众创空间中，创业成功有助于自我能力提升
	

	感知有用性
	在众创空间中可以让我结识兴趣相投的朋友
	[13],[21]

	
	参与众创空间有助于我了解自己感兴趣的信息
	

	
	众创空间为我提供了一个开发自己潜力的平台
	

	感知易用性
	对我来说,掌握众创项目的整个流程是容易的
	[13],[21]

	
	参与众创项目要花费的精力是我能接受的
	

	
	众创空间中衍生的新知识是我容易学会的
	

	社区激励
	众创空间给我提供了提高收入的机会
	[22],[23]

	
	我倾向于参与一些报酬较高的众创项目
	

	
	我参与众创项目主要目的是为了能获得一些收入
	

	社会因素
	政府各项政策的实施给众创空间提供了发展机会
	[24]

	
	众创空间基础设施完备便于众创项目的开展
	

	
	众创空间的创业环境有利于萌发新的创意想法
	



3.2 样本概况
本文选取镇江市典型众创空间中的创客为对象展开问卷调查。本次调研共发放问卷300份，回收问卷256份，剔除不合格问卷，最终获得有效问卷211份。在样本数据中，创客的性别分布比较平均，女性占53.13%，男性占46.88%，且相对比较年轻，集中在26～35岁之间，占调查人数的53.65%；创客的教育程度以大专、本科、硕士为主，所占比例分别为31.77%、50.52%和13.54%；创客参与县域级众创空间居多，由多到少依次为市级、省级、国家级；同时创客更趋向于进入服务领域、互联网领域创业，比例分别达到34.9%和25.52%；创客加入众创空间的时间普遍较短，3个月以内的达到40.63%，在加入众创空间之前，有过创业经验的创客达到60.94%。
3.3描述性统计分析
基于调查数据统计出各潜变量观测指标的均值与标准差，再通过简单平均的方法得到各潜变量的均值和标准差，如表2所示，变量的均值变化范围为3.57～4.07，最小标准差为0.78，大于临界值0.5，因此变量的均值和标准差是符合要求的。
表2变量的均值和标准差
	变量
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	FA
	211
	1
	5
	3.57
	0.81

	SN
	211
	1
	5
	3.88
	0.84

	SE
	211
	1
	5
	3.71
	0.84

	SI
	211
	1
	5
	4.07
	0.79

	PU
	211
	1
	5
	4.04
	0.80

	PE
	211
	2
	5
	3.78
	0.78

	CI
	211
	1
	5
	3.8
	0.84

	SF
	211
	1
	5
	3.93
	0.82

	UB
	211
	1
	5
	3.9
	0.85

	有效的 N （列表状态）
	211
	
	
	
	



4   数据分析
4.1信度效度分析
本文采用偏最小二乘法（partial least squares, PLS）对数据进行分析，使用Smartpls（version 3.0.M3）软件。根据表2所示，各要素的Cronbach’s alpha值都大于0.7，表明问卷具有良好的信度。在结构效度检验中，用AVE来表示，表3中AVE值均大于0.5，CR值大于0.7，表明问卷具有良好的收敛效度。
表3 问卷信度效度统计
	变量
	AVE
	Composite Reliability
	Cronbach’s Alpha

	FA
	0.609 808
	0.757 276
	0.761 857

	SN
	0.619 695
	0.829 709
	0.710 640

	SE
	0.656 866
	0.851 501
	0.742 036

	SI
	0.847 998
	0.943 617
	0.910 435

	PU
	0.648 176
	0.846 273
	0.727 139

	PE
	0.601 110
	0.818 626
	0.708 331

	CI
	0.626 175
	0.833 713
	0.701 627

	SF
	0.673 393
	0.860 675
	0.760 053

	UB
	0.700 323
	0.875 031
	0.785 946



[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]当信度和结构效度有效时，通过验证性因子分析来评估模型是否具有良好的区分效度，通过潜变量相关系数和交叉因子载荷表来衡量。如表4、表5所示，潜变量相关系数矩阵主对角线的值是潜变量AVE的根植，均大于各因子间的相关系数，且交叉因子载荷均大于0.7，所以该模型的信度效度有效。
表4潜变量相关系数矩阵
	变量
	FA
	SN
	SE
	SI
	PU
	PE
	CI
	SF
	UB

	FA
	0.780 902
	
	
	
	
	
	
	
	

	SN
	0.629 488
	0.787 207
	
	
	
	
	
	
	

	SE
	0.615 844
	0.668 382
	0.810 473
	
	
	
	
	
	

	SI
	0.506 555
	0.674 622
	0.597 909
	0.920 868
	
	
	
	
	

	PU
	0.547 244
	0.711 836
	0.533 633
	0.753 552
	0.805 094
	
	
	
	

	PE
	0.534 567
	0.594 691
	0.600 585
	0.557 855
	0.659 102
	0.775 313
	
	
	

	CI
	0.357 828
	0.434 833
	0.338 987
	0.474 223
	0.569 909
	0.553 646
	0.791 312
	
	

	SF
	0.636 133
	0.707 390
	0.575 838
	0.722 295
	0.747 114
	0.686 121
	0.658 818
	0.820 605
	

	UB
	0.690 986
	0.721 745
	0.694 869
	0.641 794
	0.723 114
	0.719 977
	0.602 950
	0.684 731
	0.836 853
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	[bookmark: _Hlk487209858]变量
	FA
	SN
	SE
	SI
	PU
	PE
	CI
	SF
	UB

	FA1
	0.746 604
	0.515 316
	0.534 884
	0.553 259
	0.442 514
	0.441 519
	0.270 651
	0.520 929
	0.501 916

	FA2
	0.813 756
	0.472 641
	0.435 543
	0.259 270
	0.415 672
	0.397 956
	0.288 131
	0.477 479
	0.574 505

	SN1
	0.488 457
	0.729 313
	0.593 363
	0.493 455
	0.520 085
	0.479 038
	0.349 847
	0.544 443
	0.559 824

	SN2
	0.530 744
	0.839 932
	0.488 478
	0.525 146
	0.595 138
	0.454 187
	0.439 131
	0.606 809
	0.590 058

	SN3
	0.464 430
	0.788 482
	0.497 571
	0.574 779
	0.563 267
	0.471 374
	0.230 770
	0.515 337
	0.552 448

	SE1
	0.596 868
	0.637 534
	0.853 201
	0.641 537
	0.528 155
	0.552 154
	0.308 975
	0.527 800
	0.659 800

	SE2
	0.455 695
	0.421 253
	0.777 549
	0.325 853
	0.325 794
	0.385 753
	0.202 295
	0.328 403
	0.452 318

	SE3
	0.424 926
	0.534 162
	0.798 789
	0.434 093
	0.412 082
	0.498 982
	0.297 629
	0.514 629
	0.547 062

	SI1
	0.490 265
	0.639 234
	0.566 590
	0.924 708
	0.703 605
	0.514 941
	0.430 612
	0.680 798
	0.615 835

	SI2
	0.430 177
	0.581 439
	0.499 154
	0.926 139
	0.714 406
	0.502 911
	0.427 271
	0.664 703
	0.554 190

	SI3
	0.475 399
	0.639 306
	0.581 512
	0.911 688
	0.664 759
	0.522 233
	0.451 494
	0.649 191
	0.599 310

	PU1
	0.456 080
	0.592 808
	0.434 934
	0.724 201
	0.845 228
	0.584 921
	0.481 694
	0.619 059
	0.609 557

	PU2
	0.443 141
	0.559 953
	0.352 041
	0.526 674
	0.732 108
	0.439 319
	0.376 027
	0.565 862
	0.514 453

	PU3
	0.426 865
	0.569 435
	0.492 758
	0.562 399
	0.833 148
	0.557 674
	0.509 213
	0.618 973
	0.616 552

	PE1
	0.394 162
	0.454 025
	0.523 882
	0.421 369
	0.503 603
	0.785 798
	0.427 344
	0.512 752
	0.534 394

	PE2
	0.381 198
	0.415 569
	0.394 974
	0.404 356
	0.445 617
	0.731 941
	0.306 326
	0.457 668
	0.520 684

	PE3
	0.462 144
	0.507 809
	0.476 868
	0.467 969
	0.575 162
	0.806 296
	0.537 109
	0.614 038
	0.613 194

	CI1
	0.316 109
	0.387 372
	0.435 208
	0.457 952
	0.539 509
	0.578 770
	0.839 992
	0.611 505
	0.537 901

	CI2
	0.270 388
	0.348 140
	0.183 091
	0.352 375
	0.421 464
	0.427 531
	0.748 512
	0.485 405
	0.441 599

	CI3
	0.258 702
	0.290 967
	0.153 190
	0.301 467
	0.377 455
	0.282 376
	0.782 730
	0.452 901
	0.443 505

	SF1
	0.544 833
	0.553 715
	0.434 317
	0.640 270
	0.635 581
	0.495 465
	0.653 559
	0.842 311
	0.700 395

	SF2
	0.498 896
	0.629 655
	0.574 283
	0.579 636
	0.610 324
	0.672 490
	0.533 659
	0.839 264
	0.693 752

	SF3
	0.530 634
	0.559 771
	0.394 128
	0.554 772
	0.595 884
	0.515 993
	0.403 516
	0.778 670
	0.508 882

	UB1
	0.647 548
	0.691 442
	0.643 558
	0.639 943
	0.709 699
	0.667 173
	0.484 763
	0.732 953
	0.871 856

	UB2
	0.541 899
	0.470 825
	0.506 312
	0.391 048
	0.548 650
	0.563 134
	0.613 500
	0.582 705
	0.799 359

	UB3
	0.536 800
	0.637 103
	0.586 787
	0.564 629
	0.542 734
	0.569 563
	0.422 913
	0.644 740
	0.837 770



4.2 结构模型检验
使用PLS算法和bootstrapping重复抽样（211个案，1 000次重复抽样）检测结构模型，检验结果包括标准化路径系数和基于t检验的显著性系数，如图2所示。通过结构模型检验可以看出，H2中自尊需要对创业行为的影响正相关，H4中能力提升对创业行为的影响负相关，但都不显著；其他假设关系都具有显著的相关性，检验结果如表6所示，沉浸需要、感知有用性、感知易用性和社会因素对创业行为的相关性在P<0.05显著，自我效能、社区激励对创业行为的相关性在P<0.01显著。从假设检验结果可以看出，外部动机的4个变量的假设都得到了论证，但内部动机的4个变量的假设只论证了2个。从样本概述中可知，参与本次调研的大多数是加入众创空间3个月以内的创客，他们的创业能力等级相对较低，往往更注重创业结果，因此在加入众创空间时更多考虑感知有用性、感知易用性等外部动机，而较少考虑内部动机的驱动影响。
图2内：各变量、假设均为变量，应为斜体！表示显著性的“*”应为上标！


图2 众创空间中创客参与行为与创业行为关系结构模型检验结果

表6 假设检验结果
	自变量
	假设
	预测符号
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]标准化路径系数
	T值
	结论

	沉浸需要
	假设1
	+
	0.180
	2.400*
	支持

	自尊需要
	假设2
	+
	0.101
	1.567
	不支持

	自我效能
	假设3
	+
	0.216
	3.039**
	支持

	能力提升
	假设4
	+
	－0.060
	0.791
	不支持

	感知有用性
	假设5
	+
	0.143
	1.966*
	支持

	感知易用性
	假设6
	+
	0.144
	2.337*
	支持

	社区激励
	假设7
	+
	0.147
	2.685**
	支持

	社会因素
	假设8
	+
	0.215
	2.328*
	支持


[bookmark: OLE_LINK8]注：*P<0.05，** P <0.01，*** P <0.001
5   结论与展望
本文通过实证研究探讨了众创空间中创客参与动机与创业行为的相互关系，得出如下结论：
（1）自我效能和社区激励对创客开展创业活动具有非常关键的作用，而沉浸需要、感知有用性、感知易用性和社会因素对其影响相对较弱；就参与调研的创客本身而言，当他们对加入众创空间的自我效能提高时，会觉得在此进行创业比较简单，就更愿意加入众创空间；对报酬的要求也激励创客加入众创空间进行创业活动，他们认为加入众创空间能对以后的创业行为产生帮助；随着相关政策法规的不断出台，政府对众创空间发展的支持力度也在不断加大，这无疑吸引了不少创客加入众创空间进行创业。因此，众创空间在吸引创客时，要积极培养创客参与动机的生成，就项目本身而言，可以通过丰富创业项目、提高项目的趣味性等来提高创客的自我效能感、感知易用性和感知有用性；加快众创空间创业生态系统的构建，为众创空间的发展提供良好的市场环境、资源环境、科技环境、政策环境和社会环境。
（2）自尊需要与能力提升对创业行为并没有产生显著影响，这与前期一些研究行为影响因素的学者得出的结论正好相反。究其原因，在马斯洛需求层次中，自尊需要在生理需要、安全需要、社会需要之上，本次调研的创客群体以年轻人居多，他们的经济实力还比较弱，更注重社会需要而非自尊需要；能力提升方面，创客可能需要提升的是在众创空间情境下的某种特定能力，与测量指标中的能力不匹配。因此，众创空间在运行中要注重对创客的培养，为创客提供良好的创业环境，建立创客人才数据库，定期对创客进行辅导，开展创客头脑风暴，促进创新要素快速流动与重组，提高众创空间的运行效率。
本文从创客参与众创空间行为的角度，对其参与动机与创业行为的关系进行了实证研究，丰富了众创空间的相关研究，为众创空间的实证研究提供参考。本文的不足之处在于模型相对简单，仅仅构建了一个基准模型，没有考虑创客的个性特质，后续在完善模型的基础上，可以引入创客经验作为调节变量对其进行深入研究。
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摘要

：

众创空间

已

成为

创客

创业的主要集聚地。

以镇江市众创空间

中的创客

为研究对象，收

集

211

个有效样本数据，使用

偏最小二乘法（

PLS

）

验证创客参与动机与创业行为关系

模型。

研究

结果表明

：

沉浸需要、自我效能、感知有用性、感知易用性、

社区激励

和社会因素对创

业行为

具有显著正向影响

；

自尊需要和能力提升对创业行为不存在显著影响。

研究结论对众

创空间实际运行

具

有理论意义和实用价值

。
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Abstract: 

The 

maker space 

has become main gathering place for entrepreneurs

. This

 

paper takes 

maker spaces in Zhenjiang as a research object

, a

 

total of 211 va
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to verify the model of the relationship between maker’s motivation and entrepreneurship by using 

PLS. Results indicate that
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安德森在《创客：新工业革命》一书中指出，第三次

