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[bookmark: OLE_LINK1]摘要：针对众创空间资源分布不均衡的问题，提出众创空间外引内联的发展模式。为有效识别影响众创空间外引内联的关键因素，首先分析众创空间外引内联模式的内涵和特征，并总结影响该模式的12个因素；然后采用决策实行与评价实验室方法（DEMATEL）对众创空间外引内联的关键因素进行识别，研究结果表明，政策法规、市场环境、融资平台和媒体宣传是关键影响因素。并对众创空间的外引内联发展提出对策建议，旨在为政府和众创空间管理部门提供决策参考。
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Analysis on Influencing Factors of the Intelligence-alliance Mode in Maker Space Based on DEMATEL Method
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Abstract: The development mode of “intelligence-alliance” is put forward aiming at the unbalanced distribution of resources in maker space. In order to effectively identify the key factors that affect the intelligence-alliance development mode of maker space, this paper first analyzes the connotation and characteristics of the mode, and summarizes 12 factors that affect the mode. Then, the key factors of intelligence-alliance are identified by decision-making and evaluation Laboratory method(DEMATEL), and the results indicate that, the policy and regulations, the market environment, the financing platform and the media promotion are key influencing factors. Some countermeasures and suggestions are put forward to improve the intelligence-alliance development for the reference of government and maker space administrative departments.
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众创空间是近年来发展迅速的一种基于“互联网+”的创新创业平台。随着我国加快步入经济新常态，如何通过创新驱动发展促进经济结构优化升级，使国民经济保持可持续发展，成为未来一段时间的重要议题，而通过支持发展众创空间，促进大众创业、万众创新，则是培育新经济增长点、促进经济结构优化升级和发展方式转变的重要路径，从这个意义上来看，大力发展各类众创空间是我国适应和引领经济新常态的理性选择[1]。目前，由于国家宏观政策的推动和现代科技的引领，我国众创空间数量呈“井喷”态势，其分布体现出区域集聚性、东部沿海地区量大质优、东部地区众创空间发展明显优于西部企业的特点[2]。由于西部地区创新理念、科技水平较为落后，众创空间的培育土壤较为“贫瘠”，使得多数众创空间的生存和运营出现严重依赖资金补贴、政策支持和政府提供场地，而自身“造血功能”缺失且同质化等问题。鉴于此，在考虑到“不为我所有，但为我所用”的“外引”合作方式可以促进众创空间的“内联”，本文提出众创空间外引内联的发展模式，通过对众创空间外引内联模式的内涵、特征、影响因素的总结，运用决策实行与评价实验室方法（DEMATEL）厘清影响因素之间的关系，提炼出影响众创空间外引内联模式的关键因素，从而提出具有可操作性的改善众创空间外引内联实施效果的对策措施。
1众创空间外引内联模式的涵义和影响因素分析
1.1众创空间外引内联的内涵和特征
众创空间外引内联模式是指，通过从外部优秀的众创空间引进专业人才、信息技术、投融资等可输入资源及先进的运营管理模式，结合本地资源优势、政策扶持、创业设施等内部现有的创新基础，通过外部优秀众创空间的引入驱动内部众创空间自身的创新能力，在现有自身产能的基础上，能够实现众创空间运营成本的降低，或是合作效果产生“1+1>2”的协同效应，最终促进双方可持续发展的合作模式。外引内联模式具有资源依赖性、环境引导性、平台开放性的特征。
（1）资源依赖性是指众创空间的有效发展基础是人才、技术、资源。具体而言，引进的外部众创空间拥有的优秀专业人才、先进技术，这些是本地众创空间自身所缺乏的资源基础，而本地的创业者素质、优势资源以及创新创业基础设施是吸引外部众创空间并促进外引内联有效合作的前提条件。外引内联有效发展体现出对内外部资源的严重依赖性，合作双方只有提供充实的资源基础，才能体现双方的合作诚意，促使双方达成合作共识。
（2）文化引导性是指外引内联有效性需要内外部文化环境的支持和配合。政策法规的引导作用、市场环境的供需能力、创新氛围熏陶等为本地众创空间的可持续发展提供软实力的培育文化环境，是众创空间产生协同创新效应的内在驱动力。具体而言，政策法规为众创空间外引内联指明目标和方向；市场环境为外引内联提供合作动力和产销需求量；创新氛围是促进外引内联合作主体间增强信任、愿意承担责任与义务、实现协同创新的保障。
（3）平台开放性是指外引内联模式需要多种平台的资源信息共享与开放，为双方搭建融资平台、公共服务平台、媒体宣传平台，为众创空间的外引内联模式提供基础服务。具体而言，融资平台是众创空间外引内联的资金支持平台，多层次、多元化、多渠道地为众创空间外引内联的资金链稳定提供融资服务；公共服务平台是众创空间外引内联的信息共享中心，深度挖掘和整合共有信息技术，为众创空间提供开放的信息服务；媒体宣传是内外部众创空间相互了解的沟通交流平台。
1.2 众创空间外引内联的影响因素
目前已有学者从不同视角分析众创空间的影响因素，如，王保安[3]从宏观视角分析众创空间发展面临市场配置作用发挥不足、融资体制改革滞后、政府服务依然缺位等体制机制的障碍；廖建文等[4]指出众创空间的发展基础是全民创业活动的兴起，而全民创业活动已显现出大众化、同质化和空心化等无法回避的3个症结；戴春等[5]从创业生态系统的视角分析市场环境是众创空间长期发展的重要外部条件；张玉利等[6]认为众创空间本质上是一类新型创业生态系统，而现有研究忽视其生态系统特征，缺乏深入了解众创空间的结构、功能特征及其演进过程。此外，众创空间在资金、人才、技术、信息等方面存在资源分布的不均衡，如吴杰等[1]提出众创空间的基本功能是整合创新创业资源，创新创业者自己并不直接拥有或难以获得的许多高端资源要素，需要采取开放的平台来整合相关资源。结合以上分析，本文从外引内联基础、外引内联文化、外引内联平台3个方面分类归纳众创空间外引内联的影响因素，如表1所示。
（1）外引内联基础影响因素：
联盟经验（F1），是指在众创空间外引内联中，对引进的众创空间是否有过联盟经历进行参考[7]。这是降低众创空间机会主义风险的一种重要的参考因素，可以通过掌握相关联盟经验，提前规划双方的合作层次、类型；借鉴以往联盟经验，协调并解决冲突，减少合作流程中的时间成本，尽快开展双方的合作。
专业人才（F2），是指引进的众创空间有丰富的人才资源[8]。具备完成项目任务能力的专业人才，在共同开发新项目的同时弥补本地人才资源的不足，帮助培养高层次的创新型人才，是实现外引内联有效性中人才培育的源泉。
信息技术（F3），是指外引的众创空间具有国内领先的信息技术优势，能够帮助本地众创空间解决技术难题、提高处理项目实际问题的能力[9]；在双方相互学习借鉴的同时，对技术进行深入研发，最终实现技术的协同创新，是不断产生多样化成果的技术支撑。
创业者能力（F4），是指创业者的社会阅历、工作经验、创业欲望、创业胆量等[10]。创业者是本地众创空间的发展基础，一个优秀的创业者才能担负起创业的艰辛和压力，未达到创业则不断奋进，创新者能力关系着创业的成败。
资源储备（F5），是指能够吸引外部众创空间愿意合作的本地优势资源储备，包括自然环境、矿产资源、特殊材料[11]。资源储备在降低外部众创空间材料成本的同时，吸引外部众创空间开发和研究本地的资源，使资源得到有效利用，是外引内联有效合作中双方资源地位划分的重要依据。
创新创业设施（F6），是指本地对众创空间的规划布局及基础设施，包括众创空间的选址、工作场所、基础设施、装修设备、创新创业教育培训等[12]。完善的创新创业基础能够为众创空间提供便利的工作环境、融洽双方的合作关系。
（2）外引内联文化影响因素：
政策法规（F7），是指政府根据目前本地众创空间发展状况，在现有相关政策的基础上进一步制定适宜外引内联合作的众创空间具体发展措施和行动计划，旨在有效引导众创空间的健康成长、优化本地创业市场竞争环境和创业生态圈[13]。政策法规的支持对于合作层次清楚、过程顺畅、成果达标起到积极的保障作用。
创新市场（F8），是指外引内联合作研发的产品是满足市场需求的，尤其是在本地市场中有良好的市场环境、高效的分配渠道、稳定的客户来源等[5]。创新市场是众创空间外引内联持续有效的客观环境基础。
创新氛围（F9），是指创业者在利用自身智慧、开源网络及相关工具创造和分享成果过程中所培育的文化氛围[7]。创新氛围是一种敢为人先、宽容失败的创新文化氛围，将众创空间中创造和形成的特色创新精神财富以及创新物质形态综合起来；以一种无形的力量驱使众创空间前进，创新文化始终贯穿于众创空间外引内联的合作过程中。
（3）外引内联平台影响因素：
融资平台（F10），是指为众创空间提供综合金融服务的多元化融资渠道[14]。众创空间属于企业成长的幼年期，资金是其正常运营的基础，单一的融资不利于众创空间的长期发展和投资者的回报期许，而搭建多层次、多元化、多渠道的科技融资平台是众创空间外引内联有效性的重要金融支撑。
公共服务平台（F11），是指对众创空间的信息和技术共享提供服务的媒介[10]。外引内联合作需要有效整合双方的科技创新资源，使不同主体共享信息资源，促进多方合作交流，能够聚集现有的技术资源、深度挖掘和整合现有技术，为众创空间外引内联有效性提供多元化的信息平台。
媒体宣传（F12），是指利用媒体向外推广本地众创空间的创新优势[15]，使外部众创空间快速了解本地众创空间的发展层次和阶段，为众创空间外引内联有效开展做好前期铺垫。
表1 众创空间外引内联模式的影响因素
	目标层
	主因素
	子因素
	编码

	众创空间外引内联模式的影响因素
	基础影响因素
	联盟经验
	F1

	
	
	专业人才
	F2

	
	
	信息技术
	F3

	
	
	创业者能力
	F4

	
	
	资源储备
	F5

	
	
	创新创业设施
	F6

	
	文化影响因素
	政策法规
	F7

	
	
	创新市场
	F8

	
	
	创新氛围
	F9

	
	平台影响因素
	融资平台
	F10

	
	
	公共服务平台
	F11

	
	
	媒体宣传
	F12




2 基于DEMATEL的关键因素识别方法
2.1 引入DEMATEL方法分析的可行性
决策实行与评价实验室方法（decision making trial and evaluation laboratory，DEMATEL）是一种基于图论和矩阵分析进行复杂社会系统因素分析的方法。该方法可以有效解决复杂管理决策、供应链管理等领域的诸多问题，主要以图论理论为基础，以构造图的矩阵演算为中心，对问题中影响因素间的逻辑关系进行分析并列出直接影响矩阵，通过计算得出因素的影响度和被影响度，再计算出因素的中心度和原因度，最终找到问题的重要影响因素[16-18]。
经过文献梳理发现，众创空间外引内联有效性的影响因素比较零散，因素之间相互作用、相互影响，然而并非所有的外引内联影响因素都对众创空间发展起到有效的推动作用，因此，在考虑众创空间外引内联影响因素的同时，要结合具体的外引内联发展特征，运用DEMATEL方法对其进行定量分析，找出其中的关键因素并进行深入研究，可以抓住问题的命脉，聚焦众创空间可持续发展的难点。
2.2  DEMATEL方法实施步骤
DEMATEL方法基本步骤如下：
模型公式及有关变量和参数（含图表内），请用文本可编辑格式（建议使用word2007及以上版本），不采用图片编辑格式，否则排版过程中图片容易丢失，且请注意变量应用斜体

（1）确定问题的影响因素。针对所研究的问题，分析研究对象的具体信息，归纳初步的指标体系，设为。
（2）确定影响因素之间的关系。在充分了解问题的基础上，分析各因素之间是否存在直接关系，构造有向图，并用数字标注表示因素之间关系的强弱，用0、1、2、3、4表示其关联强度，数字越大，影响越高。





（3）建立直接影响矩阵。用矩阵表示各因素之间的关系，设阶矩阵，其中是指标对指标的影响程度。
公式中的“*”统一改为“×”！




（4）将直接影响矩阵规范化。设规范化的直接关联矩阵，定义，其中，。矩阵Y如下：







（5）建立综合影响矩阵。设综合影响矩阵，。其中为的逆，为单位矩阵。
（6）分析影响因素。定义各指标的中心度和原因度，令：






矩阵的行和是因素的影响度，表示各行对应因素综合影响其他所有因素的程度；列和是因素的被影响度，表示各列对应因素被其他所有因素综合影响的程度。是因素的中心度，表明此因素对研究问题所起的作用大小；是因素的原因度，又可细分为原因组和结果组。当元素的原因度大于0，说明是原因因素，此因素强烈影响其他因素；当元素的原因度小于0，说明是结果因素，此因素受到其他因素的强烈影响。
采用DEMATEL方法，从影响度和被影响度可以得出每一个因素的影响程度，从中心度可以得出不同因素的重要程度，从原因度的取值可以分辨各因素间的影响关系。
3  案例演示
本文以我国西部某省众创空间欲采用外引内联模式进行合作为例。相对于国内其他省份，该省具有明显的本地资源优势，矿产资源丰富、生态环境优良、物种丰富等，但人才资源相对匮乏，技术发展相对落后，众创空间自开办以来，多数成长较为缓慢。为了走出众创空间的发展困境，更好地选择合适的外部优秀众创空间，在省政府的协助下，该众创空间管理部门以众创空间的专业能力、管理能力和参与程度3类指标选取了5位专门从事众创空间的专家学者，其专业能力平均值为良好、管理能力平均值为良好、参与年限至少是2.5年，请这5位专家学者以上述分析的影响因素为例，对众创空间因素间的关系绘制有向图（见图1）。




图1 众创空间外引内联有效性影响因素的有向关系


根据众创空间影响因素间的关系进行评价打分，采用0—4标度来确定相关因素间的直接关联矩阵，其中0表示因素间不相关，1表示因素间关联程度最弱，4表示因素间关联程度最强，1到4之间因素间关联程度逐渐增强。将收集到的分数取其中值，如表2所示

表2案例众创空间外引内联有效性影响因素间的直接影响矩阵
	影响因素
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F10
	F11
	F12

	F1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	1

	F2
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	3
	0
	4
	1
	1
	2

	F3
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	2
	1
	0
	2
	2

	F4
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	1
	1
	1

	F5
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	2
	2
	3

	F6
	0
	2
	1
	0
	1
	0
	1
	2
	2
	1
	1
	2

	F7
	1
	3
	3
	0
	1
	2
	0
	4
	1
	4
	3
	4

	F8
	0
	2
	3
	0
	2
	1
	4
	0
	2
	4
	3
	3

	F9
	2
	3
	2
	4
	2
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	F10
	1
	2
	2
	0
	1
	1
	3
	4
	0
	0
	1
	2

	F11
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	3
	0
	1
	0
	1

	F12
	1
	2
	2
	1
	3
	2
	4
	3
	3
	2
	1
	0




根据以上数据，使用MATLAB软件，按照实施步骤（4）和（5）对数据进行计算，得出该众创空间外引内联有效性影响因素间的综合影响矩阵，见表3所示。
表3案例众创空间外引内联有效性影响因素间的综合影响矩阵
	影响因素
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F10
	F11
	F12
	行和

	F1
	0.015
	0.081
	0.083
	0.016
	0.043
	0.019
	0.050
	0.058
	0.079
	0.075
	0.111
	0.089
	0.718

	F2
	0.042
	0.118
	0.155
	0.046
	0.172
	0.053
	0.217
	0.135
	0.247
	0.137
	0.129
	0.209
	1.659

	F3
	0.024
	0.082
	0.086
	0.024
	0.146
	0.037
	0.126
	0.169
	0.111
	0.082
	0.146
	0.171
	1.201

	F4
	0.069
	0.152
	0.152
	0.039
	0.073
	0.031
	0.074
	0.086
	0.224
	0.093
	0.097
	0.126
	1.215

	F5
	0.038
	0.185
	0.190
	0.037
	0.105
	0.052
	0.164
	0.174
	0.180
	0.174
	0.168
	0.242
	1.707

	F6
	0.033
	0.176
	0.144
	0.034
	0.131
	0.046
	0.151
	0.190
	0.173
	0.132
	0.124
	0.196
	1.529

	F7
	0.092
	0.294
	0.305
	0.047
	0.210
	0.158
	0.222
	0.373
	0.215
	0.323
	0.277
	0.371
	2.887

	F8
	0.058
	0.253
	0.297
	0.048
	0.233
	0.120
	0.340
	0.228
	0.233
	0.313
	0.267
	0.329
	2.718

	F9
	0.111
	0.225
	0.194
	0.183
	0.174
	0.080
	0.120
	0.186
	0.137
	0.103
	0.103
	0.209
	1.825

	F10
	0.074
	0.206
	0.217
	0.029
	0.158
	0.099
	0.264
	0.303
	0.129
	0.140
	0.166
	0.242
	2.028

	F11
	0.021
	0.112
	0.119
	0.016
	0.106
	0.035
	0.129
	0.198
	0.071
	0.117
	0.072
	0.132
	1.128

	F12
	0.094
	0.257
	0.262
	0.090
	0.262
	0.152
	0.328
	0.315
	0.277
	0.244
	0.197
	0.223
	2.700

	列和
	0.670
	2.141
	2.203
	0.609
	1.813
	0.880
	2.184
	2.415
	2.073
	1.933
	1.856
	2.539
	




根据以上综合影响矩阵和DEMATEL实施步骤（6）中的相关公式，计算出各因素间的中心度和原因度（见表4），并绘制因素间的因果图（见图2）。

表4案例众创空间外引内联有效性影响因素的中心度和原因度
	影响因素
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F10
	F11
	F12

	中心度
	1.388
	3.800
	3.403
	1.824
	3.520
	2.409
	5.071
	5.132
	3.898
	3.961
	2.985
	5.239

	原因度
	0.048
	－0.482
	－1.002
	0.606
	－0.106
	0.650
	0.703
	0.303
	－0.248
	0.095
	－0.728
	0.161








图2内：纵坐标轴上数字的负数应使用正确的负号形式“－”；图内各影响因素变量应为斜体！

图2 案例众创空间外引内联有效性影响因素因果关系


根据表4和图2，将结论总结如下：
（1）影响众创空间外引内联模式的重要因素为媒体宣传（F12）、政策法规（F7）、市场环境（F8）、融资平台（F10）、创新文化（F9）、专业人才（F2），这些因素相对比较重要，是该省众创空间外引内联需要重点关注的影响因素。
（2）在把握重要因素后，接下来关注原因因素。鉴于该省的众创空间外引内联的情况比较复杂，导致影响因素较多，从图表中可得众创空间外引内联的原因为政策法规（F7）、创新创业基础（F6）、创业者素质（F4）、市场环境（F8）、媒体宣传（F12）、融资平台（F10）、联盟经历（F1），这些因素对其他因素有较大影响；结果因素为资源优势（F5）、创新文化（F9）、专业人才（F2）、公共服务平台（F11）、先进技术（F3），这些因素受到其他因素的较大影响。
（3）同时出现在中心度和原因度的因素有政策法规（F7）、市场环境（F8）、融资平台（F10）、媒体宣传（F12），这些因素是影响该省众创空间外引内联发展的关键要素，是值得进一步分析的重要影响因素。
4 结语
本文以众创空间发展的现状问题为依据，通过文献梳理提出外引内联的合作模式来改善现有发展难题；总结归纳众创空间外引内联模式的内涵、特征及影响因素，采用DEMATEL方法识别其关键影响因素；并通过某省众创空间实施外引内联发展模式的案例进行方法演示，得出政策法规、市场环境、融资平台、媒体宣传是该省众创空间外引内联有效发展的关键影响因素。
从众创空间外引内联模式关键因素可以看出，目前外引内联的关键还是放在政策法规、市场环境、融资平台、媒体宣传方面，先要通过当地政策市场环境、融资平台、媒体宣传让外部的众创空间产生兴趣，再谈之后的联系和协作发展。这也符合众创空间外引内联的现状，毕竟想要使外引内联产生效果的前提是有外部众创空间愿意合作，而需要外引内联的众创空间整体的科技、经济水平相对滞后，目前来看只能先依托当地政府的政策支持、便利的融资平台，通过媒体宣传当地发展的市场需求，来让外部众创空间看到商机和发展潜力，为之后的具体合作做好前期的铺垫工作。因此，为了提高众创空间外引内联模式的可持续发展，具体可以从以下3个方面着手：
（1）加强顶层设计，培养外引内联的市场环境。从外引内联模式影响因素分析来看，专家们十分关注众创空间的相关政策法规和市场环境。在协同创新能力提升策略中，应以政策法规为标杆，对众创空间的发展进行有效决策；在众创空间发展中，应认真贯彻落实现有的众创空间相关政策，进一步制定适宜本地实际情况的众创空间外引内联的发展措施和行动计划，牵头举办与外部地区多种形式的众创空间学习交流活动，通过采取灵活性的优惠措施，加大培养适宜众创空间长期发展的本地市场环境；另外，通过一定的筛选措施，选择合适的外部优秀团队引进到本地，重点发展本地的众创空间。政府有效的政策引导可以规范本地众创空间的市场环境，使得外引内联的众创空间可持续发展更加合理有效。
（2）建立多元化融资平台，保障资金投入的稳定性。稳定的资金链是众创空间维持正常运营的命脉，也是专家们评价众创空间有效的核心指标。根据现有融资基础，可以搭建多层次、多渠道、多元化的科技投融资服务平台，推进天使投资、风险投资及相关融资企业的发展，举行系列活动或项目对接会，使投资者对项目和众创空间有深层次认识；提高金融投资网络的技术和安全水平，不断扩展网络融资的服务质量和范围，积极使融资担保机构、创业投资机构与银行合作，多渠道为外引内联的众创空间提供融资服务。多元化的融资平台为协同创新能力提升提供优质的服务，不断促进众创空间的可持续发展。
（3）加大媒体宣传力度，提高外引内联的有效性。在发展众创空间的外引内联中，本地区可以加大对外宣传，通过互联网、手机媒体、数字电视等新媒体，并结合报纸、杂志、讲座、研讨会等传统方式，打造线上线下交互平台，使外部众创空间了解本地众创空间实际发展情况及本地市场环境对众创空间的强烈需求，促使外部众创空间产生合作兴趣。媒体多角度的宣传为协同创新的合作伙伴提供沟通交流的渠道，促进双方协同创新合作的认识加深，推动协同创新稳步发展。
本文通过对众创空间外引内联的影响因素分析得出结论并提出相关对策，具有一定的代表性，但也有一定的局限性。未来研究将对不同地区众创空间的外引内联情况进行深入了解，除宏观政策环境的影响以外，众创空间外引内联在合作机制中还会受到哪些因素的影响，也是进一步需要研究的问题。
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