基于创新过程视角的非科技型中小企业创新能力提升策略研究
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摘要：中小企业可以分为科技型和非科技型两种类型。非科技型中小企业占据很大比重，并始终是中小企业的重要组成部分。受国家政策环境和人们认知的影响，非科技型中小企业在获取服务资源方面处于劣势，相关机构在提升非科技企业创新能力方面仍存许多在问题。本文从创新过程的视角，总结了科技服务业在中小企业创新过程中的作用，针对非科技型企业的创新特点及服务需求，提出面向非科技型中小企业创新能力建设的提升策略。
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Abstract: SMEs can be divided into technological and non-tech SMEs. Currently, non-tech SMEs account for a large proportion, and has always been an important part of SMEs. Affected by the environment of policy and people’s perception, non-tech SMEs has disadvantage on accessing resource and technological service. There are still many problems and in S&T industry in terms of improving innovation capability of non-tech SMEs. Based on the view of innovation process, the role of S&T industry in the innovation process of SMEs has been summed up. Focusing on innovative features and demand of non-tech SMEs, the promotion strategies of non-tech SMEs innovation has been proposed.
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1  前言
据《中国中小企业年鉴2014》统计，我国中小企业数目占比达到97%，吸纳城镇就业人口比率超过80%，出口交货值占比达到42%[1]。中小企业在我国经济发展、劳动就业和整体竞争力等方面都具有举足轻重的地位，提高中小企业创新能力是促进我国经济转型的重要内容。然而，从数据上看，我国中小企业的创新形势不容乐观。中国科技统计年鉴的相关数据显示，2014年全国有R&D活动的大中小型工业企业占比分别为55.54%、29.64%、13.36%，大中小型企业R&D经费内部支出分别占总支出的57.10%、21.99%、21%。中小型企业的R&D活动及创新投入与大型企业仍有差距[2]。同时，中小企业创新活跃度低，企业的核心竞争力弱等问题较为突出。以浙江省为例，2013—2014年浙江有创新活动的大中型企业和成功实现创新的大中型企业占比分别为83%和80.8%，远高于小型企业的52.2%和48.64%。大中型企业对最主要的主营产品拥有品牌所有权的比重分别达70.7%和50.8%，远超小型企业27.3%的比重[3]。我国中小企业创新能力仍有待提高。
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从理论上来讲，中小企业可以分为科技型和非科技型两种类型。科技型中小企业大多采用新技术、新理论与新工艺，知识密集程度高，成长速度快，创新活跃度强。非科技型中小企业则以传统技术工艺为主，科技含量低，行业发展成熟，企业间竞争十分激烈。目前，在中小企业数量排名前十位的行业中，有三分之二属于中低技术行业，其他一般工业品、原材料行业也存在大量劳动密集型中小企业[1]。总体来看，非科技型企业仍是当前我国中小企业的主要类型，研究非科技型中小企业创新行为与服务需求对提升我国中小企业创新能力具有重要意义。

从当前中小企业创新发展的政策环境来看，科技型中小企业更容易得到创新资源的支持。《科技部关于进一步推动科技型中小企业创新发展的若干意见》（国科发高[2015]3号）、《关于扶持小型微型企业健康发展的意见》（国发[2014]52号）等政策文件着重强调了科技孵化器、风险投资机构、科技园区等配套设施的建设，鼓励科技创业，为科技型中小企业提供了系统的资源扶持[4][5]。相比之下，非科技型中小企业得到的主要是创业与日常经营方面的支持与服务，具体包括一定的融资支持，一些政策、法律咨询服务等，成体系的、主动式的扶持政策措施还比较缺乏。非科技型中小企业在获取创新资源方面处于劣势，在创新发展方面面临诸多困境。
本文认为，加强对非科技型中小企业的创新扶持对我国中小企业创新实力的整体提升至关重要。从促进中小企业创新发展的实践中来看，科技服务业往往能够在提供创新服务及要素保障方面取得较好的效果。目前，由于受国家整体政策导向（如比较强调对科技型中小企业的扶持）及人们认识（如忽略技术创新之外的其它创新的重要性）等方面的影响，我国科技服务业同样存在偏向于科技型企业创新发展的问题，相关机构对非科技型中小企业创新认识不足、关注不够。本文从科技型与非科技型中小企业创新特点入手，分析了中小企业的创新过程，总结了科技服务业在中小企业创新过程中的作用，并重点针对非科技型中小企业的服务需求，提出面向非科技型中小企业创新能力建设的服务策略，为我国中小企业的创新发展提供助力。
2  文献综述
2.1  关于科技型与非科技型中小企业
科技型与非科技型中小企业的差别通常体现在由科学技术和知识密集程度的不同所导致的企业在创新发展方面的明显差异。现有研究表明，科技型中小企业在技术创新方面更具优势。Paulo等对科技型与非科技型中小企业进行了对比分析，研究发现研发投入对科技型企业的影响更为显著[6]。陈晓红等的研究也得出了类似结论，其实证结果表明技术创新对科技型中小企业作用明显，但对非科技型中小企业成长的作用十分有限[7]。陈劲等则指出技术创新是科技型中小企业获取战略优势的关键[8]；相比之下，技术创新对非科技型中小企业作用仍有待商榷。Oterga等认为过高研发投入不仅不能为科技含量较低的企业带来收益，反而是企业的一种负担[9]。Jose等对中低技术中小企业的研究表明，市场创新、产品设计等非研发手段对企业创新的影响更为明显[10]。事实上，非科技型中小企业群体具有巨大的创新潜力，创新既可以来自科学研发，也可以来自“干中学”式的经验积累[11]。欧盟第四次创新调查数据表明，采用非技术创新模式的企业数目庞大，商业模式创新对企业发展具有深刻影响[12]。许庆瑞等[13]认为，在当前环境下，组合创新手段更值得提倡。全面创新对非科技型中小企业发展具有重要影响。
2.2  创新过程及相关理论
企业创新理论发展的研究路径可以概括为两条主线：一条始于创新过程的线性模式，探究影响创新活动的要素；另一条从创新的进程与结果入手，研究创新的演化性[14]。其中，对创新过程的探讨始终是这两条主线的重要内容。在研究初期，人们通常以划分阶段的方式对创新过程进行简化，在对各阶段的内在联系进行探究的基础上，产生一系列针对创新过程的概念模型，如Kline等提出的链环模型、Graves提出的集成模型等[15-17]。Rothwell等曾对早期创新过程模型的发展阶段进行了划分，认为可以分为第一代与第二代的简单线性模型（技术推动和市场拉动），第三代的交互模型，第四代的集成模型以及第五代的网络模型[18]。随着相关理论和模型的不断发展，对于创新过程的研究也有了新的内容。Gilbert等从创新过程的视角对知识转移现象进行了研究，并提出了相应的概念模型[19]；Van de Ven等对企业进行了大量实际调查，结果表明企业的创新过程十分复杂，既不是简单的事件序列，也不是自发的随机过程[20]；Raghu等在此基础上进行了总结，并对以往的研究进行广泛的整理和回顾，提出了驱动创新进程不断发展的关键机制[21]。总体来看，较为全面的基于创新过程视角的理论和实证研究为学者们理解企业的创新行为提供了诸多帮助。但是，研究者们似乎更倾向于构建一个覆盖范围更广的分析框架，鲜有研究者针对特定企业群体展开研究，尤其是中小企业。事实上，中小企业群体资源短缺、个体差异性较强的特点使得许多模型都难以适用，而基于创新过程视角可能是一个有效的切入点。
2.3  科技服务业在企业创新服务过程中的问题 

科技服务业对中小企业的创新发展具有重要意义。现有研究表明，科技服务业在区域创新系统中扮演中介角色，承担着知识与技术扩散的重要功能，对企业连接外部知识网络、降低搜索成本发挥着积极作用[22-23]。目前，学术界对科技服务业概念的界定已较为明确。方齐等在总结国内学者对科技服务业持有的四种观点之余，提出科技性是科技服务业区别于其他服务行业的重要特征，科技服务业的服务对象包括科技型企业与非科技型企业[24]；但学者们对于中小企业创新服务存在的问题持有不同看法。John等认为，科技服务业对中小企业的需求不甚了解，有些企业对自身的创新需求也不明确 [25]。 Alexander等认为科技服务机构具有一定的偏好性，高科技项目更容易得到科技服务机构的资源支持[26]。Larsen等认为科技服务市场十分复杂，企业很难分辨服务质量的优劣[27]；尽管现有研究对科技服务业的认识较为全面，但对中小企业创新行为的理解还不够深入，促进科技服务业与中小企业协同发展的策略还比较缺乏，通过科技服务业提升非科技型中小企业创新能力仍是一块尚未涉及的领域。
3  中小企业的分类与特征评价
3.1  科技型与非科技型中小企业的划分与界定
科技型与非科技型中小企业在行业类型、创新策略等方面具有明显差异，在考虑中小企业创新行为的过程中应加以区分。在学术界，科技型企业更多的被称为高技术企业，行业类型通常为此类企业的划分标准。Thmoas等曾将制造业分为高技术产业、中高技术产业、中低技术产业和低技术产业四种类型，得到了研究者们的广泛支持和应用[28]。科技型与非科技型企业存在一定行业特点，但仅从行业这一个视角界定科技型企业显然还不够全面，传统行业也存在许多处于技术与理论前沿的科技型企业。罗亚非等通过总结国外科技型中小企业的内涵及科技部对科技型企业的认定标准，从质和量两个维度对我国科技型中小企业进行了界定[29]。但遗憾的是，文中有关行业的具体内容还不够详细，数量标准也有待验证。本文认为，科技型与非科技型中小企业的差别主要体现在新技术与新理论的应用方面。时下较为成熟的生产方式、主流的技术手段、传统的业务模式属于非科技型企业范畴，如低端产品代工（食品、服装、工业制品、电子元件等）、原材料加工、信息传输（中低速）与传统制药产业等。高新技术、尖端工艺、前沿理论则属于科技型企业范畴，如转基因食品、新材料、移动信息传输（高速）与生物制药产业等。进一步的，科技型中小企业是指运用高新技术与前沿理论，为市场提供高附加价值的产品或服务的知识密集型中小企业。非科技型中小企业可以被认为是除科技型企业以外的其他中小企业，但在研究过程中，本文更倾向于将采用传统技术手段与主流业务模式的劳动密集型或资本密集型中小企业作为非科技型中小企业的代表。科技型与非科技型中小企业具有一定的行业特征，科技型中小企业大多聚集于高新技术行业，非科技型中小企业则在中低技术行业或传统行业中占比更高。
3.2  科技型与非科技型中小企业创新特征
中小企业规模小、资金匮乏的特点使其在创新活动方面常受制约，处于不同行业的中小企业在创新需求方面也有不同表现。科技型与非科技型中小企业创新发展的特征和差异主要体现在创新策略、创新类型和创新需求等方面，见表1。科技型中小企业通常聚集于高新技术产业，大多采用最新技术与尖端工艺，企业创新意识很强，创新被视为企业发展的第一动力。技术创新多为此类企业的主要创新模式，企业的创新目标多为开发新的功能或产品，技术水平的发展对企业的成长性具有巨大影响。由于对技术研发较为依赖，风险投资、研发资金、技术人才等创新资源对科技型中小企业的发展非常重要。
表1 科技型与非科技型中小企业创新特征
	
	科技型中小企业
	非科技型中小企业

	行业类别
	高新技术产业为主
	中低技术行业、传统行业居多

	创新策略
	创新被视为企业发展的第一动力
	以防御型创新策略为主

	创新类型
	以技术创新为主
	技术创新、产品创新、商业模式创新等

	创新需求
	风险投资、技术支持、知识人才
	创新需求较为复杂，外部知识源对企业十分重要


非科技型中小企业通常采用主流技术工艺与传统业务模式，所处行业以中低技术行业居多，企业目标以盈利为主，创新意识普遍较低。调查显示，近年来，纺织、服装、橡胶等传统制造业的企业管理者对行业发展信心不足，40%的企业希望转投其他行业，企业创新精神缺失严重[30]。与科技型企业不同，非科技型中小企业的创新形式并不以技术创新为主。一方面，非科技型企业对研发的需求较低，其技术创新主要体现在优化工艺、降低成本方面。Kirner等[31]通过研究发现，非科技型中小企业在工艺创新方面有着更优的表现。另一方面，在其他创新形式上，非科技型中小企业具有潜力，尤其是在产品创新、市场创新和商业模式创新等方面。孙理军等[32]通过对纺织服装业的整体调查，认为非技术创新应是行业发展的战略选择。另外，非科技型企业的创新需求较为复杂。首先，非科技型企业创新意识和知识水平普遍较低，行业咨询、科技普及和科技信息等外部知识源对企业创新至关重要。其次，非科技型企业对流程创新、工艺创新有着更多的需求，便利的技术市场和稳定的融资渠道十分必要。最后，产品创新、商业模式创新等复杂活动离不开高素质人才的参与，创新人才、知识人才是非科技型企业实现创新的关键。
3  中小企业创新过程中的服务需求与作用机制
3.1  中小企业创新过程
创新过程视角旨在通过实际观察了解企业创新活动随时间变化的规律以及前后的因果关系，而不仅仅是探究模型中解释变量与被解释变量之间的联系[33]。Van de Ven等曾对多家公司进行了长时间的调查，总结了企业从形成创新概念到实现创新产品的过程，对当时创新领域的研究产生了重要影响[20]。在此基础上，MIRP（Minnesota Innovation Research Program）的学者们将创新过程分为发明、发展和实现三个阶段，并从这三个维度对管理创新、技术创新、合作创新、创业型组织创新等相关研究进行了广泛的回顾与总结，得到了大量的理论支持（包括创新演化理论与创新生态理论）与事实依据[21]。其中，发明阶段代表企业形成创新概念的阶段，创新既可以来自于某项技术发明（技术推动），也可以来自于人们的某些需求（市场拉动）。形成创新概念的关键在于整合不同领域的知识与实践，一个创新概念的形成往往会对整个行业系统产生巨大的影响[34]。发展阶段代表企业投入资源，开发并实现产品的阶段，创新的发展过程并不是一个线性过程，而是一个多维度的、不断进行自我修正与反馈的复杂过程。发展阶段的关键在于吸收和转化，最初的创新想法必须与各类资源很好的融合在一起，使得创新可以被不断的加工、处理和实现[35]。实现阶段代表创新成果被市场广泛接受、创造价值的阶段。企业将新产品推向市场不仅仅是一个简单的扩散过程（如创新扩散的S形曲线），如何将创新与现有的产品、工艺整合是实现阶段的关注重点。
MIRP学者们对创新过程的划分在中小企业创新研究中同样适用，管理创新、技术创新、合作创新等研究领域的结合与应用符合中小企业创新模式灵活的特点，高度的概括性和简洁性也有益于对不同行业、不同技术背景的中小企业进行分析与研究。但是，在我国中小企业的特殊情景下，创新过程中各阶段的关键机制有所不同。与大型企业相比，中小企业创新主要存在以下问题：（1）创新意识缺失。北京市企业创新调查（2014）的数据显示，小型、中型企业中，仅有15.2%和25.1%的企业认为创新对企业的生产和发展具有重要作用，远低于大型企业的51.1%[36]。张荣等的调查结果则表明，近75%的中小企业认为创新既浪费时间风险又大[37]。对于中小企业而言，面对巨大的创新风险，如何将创新提升到企业战略层面是一个重要问题。因此，发明阶段的关键机制在中小企业实践中主要体现在两个方面，一是激发企业创新意识，将创新作为企业发展的战略目标。二是吸收整合不同领域的各类知识资源，形成成熟可行的创新概念。（2）创新资源不足。大量研究表明，规模小、资源匮乏是制约中小创新发展的关键因素[38]。充足的创新资源是中小企业创新发展的必要条件，中小企业发展阶段的关键在于获取资金、技术、人才等各类资源，并将这些资源与创新概念相互融合，形成具有竞争力的创新产品。（3）创新氛围不佳。林汉川等指出，我国中小企业市场中存在许多无序竞争和过度竞争，这对企业产品质量的改进和企业效益的提升具有不利影响[39]。吴俊杰等的调查结果表明，企业的创新成果在推向市场的过程中很容易被抄袭效仿，“搭便车”的现象十分常见[40]。因此，创新保护在产品的实现过程中十分重要，这一点应当在中小企业创新过程的实现阶段有所体现。
创新意识缺失问题（尤其是非科技型中小企业）使得大多数中小企业停滞在创新过程的发明阶段，中小企业群体也因此缺乏创新活力。为了契合中小企业创新的实际情景，本文根据发明阶段的两个关键问题，将其进一步分解为意识和概念两个阶段。其中，意识阶段代表企业调整战略目标，将创新作为发展要务的阶段。概念阶段则代表企业整合不同领域的相关知识、形成创新概念的阶段。企业拥有较强的创新意识，才会不断寻求创新机会，进行更深入的创新活动。结合前文的论述，本文认为，中小企业创新过程可以分为意识、概念、发展、实现四个阶段（如图1所示）。企业在不同阶段的创新需求也有所不同[41]。中小企业在意识阶段的创新需求体现在创新意识、创新战略等方面，概念阶段的创新需求体现在知识资源、行业信息、创新人才等方面，资金、技术、专业人才等资源要素是企业在发展阶段的主要需求，丰富的行业经验、有效的知识产权保护则是企业推广创新成果、实现创新价值的必要条件。
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图1 中小企业创新过程与创新需求
3.2  科技服务在中小企业创新过程中的作用
科技服务业属于第三产业范畴，是以知识、技术为手段服务于社会各行各业的服务型行业，服务对象包括科技型和非科技型企业[42]。近年来，我国科技服务业不断发展，在创新服务方面取得了许多成绩，对中小企业的创新发展产生了很多积极作用。目前，我国科技服务业的统计范畴已较为明确。国家统计局于2015年4月公布了《国家科技服务业统计分类（2015）》，将科技服务业被系统的分为7大类24中类和69小类[43]。结合分类标准，本文对服务内容及当前较为典型科技服务机构进行了总结，如表2所示。
从创新过程的视角来看，科技服务业在提高中小企业创新能力方面发挥着不可忽视的作用。对于科技型中小企业，创新意识强、知识水平高的特点使其在意识阶段和概念阶段的创新进程较为顺利，企业的服务需求大多来自资金、技术等发展阶段的资源要素限制，以及知识产权保护等实现阶段的需求。科技服务业所提供的研究与实验发展、专业技术、科技金融、科技中介等服务能够满足科技型企业在资金、技术方面的各类需求，科技孵化器、众创空间、知识产权中心等相关组织在扶持科技创新、推进产品市场化进程、保护知识产权方面成效明显；对于非科技型中小企业，创新意识薄弱、知识水平较低等问题使其在形成创新方案、获取创新资源方面均存在较大困难，企业创新能力不足在创新过程的各个阶段中均有体现，包括意识阶段创新意识不强、概念阶段思维创新不够、发展阶段创新资源匮乏、实现阶段转化能力不足。其中概念阶段的问题较为突出，许多非科技型企业处于一个想创新却不知如何创新的状态。实现阶段也是一个难以解决的问题，有关研究表明，我国中低技术产业在创新投入转化成技术成果的阶段中具有优势，但在经济效益的转化阶段中处于劣势[44]。科技服务业所提供的科技普及服务、综合科技服务在提高创新意识、形成创新计划方面给予企业一定的帮助，技术市场、专利代理、技术评估等机构提供的技术转移服务能够为非科技型企业提供稳定的技术资源，专业咨询公司、知识产权中心能够在企业创新成果转化方面提供一定的支持。作为外部知识源，科技服务业对非科技型中小企业创新活动至关重要。
表2 科技服务业的主要形式及相关分类
	服务类型
	服务内容
	典型机构

	科学研究与试验发展服务
	依托高校和科研院所，包括自然科学、工程、农业、医学、社会科学在内的技术支持和研发设计服务。
	工程试验室
科技创新平台

	专业化技术服务
	面向设计开发、生产制造全过程的检验、检测、标准、计量、认证服务
	技术检测及认证中心

	科技推广及相关服务
	包括创新孵化、技术转移、知识产权、科技法律等在内的各类科技中介服务。
	科技孵化器、众创空间
技术市场、知识产权中心

	科技信息服务
	软件开发、数据处理及存储、信息传输、互联网技术服务
	软件公司、电子商务平台

	科技金融服务
	针对科技活动的金融租赁、资本投资、保险、信贷、网络支付等相关服务
	风险投资、创投机构

	科技普及和宣传教育服务
	科普服务、科技出版服务、科技教育服务。
	图书馆、档案馆、文献数据库

	综合科技服务
	科技管理、科技咨询、职业中介及办公、广告等相关科技服务
	行业协会、科技情报中心
专业咨询机构


4  中小企业创新服务过程中存在的问题

通过对中小企业在创新过程中服务需求的总结，以及对科技服务业作用机制的分析，可以发现，科技服务对中小企业的创新发展具有至关重要的作用。然而，科技服务业在提高中小企业创新能力方面仍面临着诸多问题和挑战。根据国家统计局公布的全国第三次经济普查数据，研究和试验发展、专业技术服务类的科技服务业数量占总单位数的62%，资产合计占科技服务业总量的81%，从业人员占总数的72%，研发设计、技术检验、科技评估、技术认证等专业技术服务是当前科技服务业的主要手段。以广州市为例，根据2013年广州市科技服务业统计数据，在科技服务行业中，研发、设计、检测、科技金融、创业孵化机构有274家，占总数73%。从业人数65152人，占总人数的78%。包含技术交易、生产力促进中心、科技评估、行业咨询及科技普及服务在内的相关机构共65家，占总数17%。从业人员9193人，占总人数的11%[45]。数据结果表明，行业情报、科技普及与信息咨询类的服务机构相对较少，当前科技服务业提供的创新服务以研发、资金支持为主，对企业技术创新的作用较为明显，对技术以外的其他创新模式作用有限。同时，当前科技服务业偏向于科技型中小企业的服务支持，非科技型中小企业常受忽视。一方面，如前文所述，当前政策环境侧重于科技型企业的创新发展，鼓励科技创业，大力支持科技孵化器、科技创业平台等类型的科技服务业的发展，针对非科技型企业的配套服务设施还比较缺乏。另一方面，科技服务业具有一定的偏好性，科技含量较低的企业很难得到相应机构的关注。相关实证研究结果表明，对于科技服务机构来讲，高科技创新项目更受欢迎，科技创新较少的中小企业很难得到一定的资源支持[25]。
为了进一步说明问题，本文对之前的分析结果进行了总结，将当前较为典型的科技服务机构与各阶段的创新需求进行了匹配，具体结果如表3所示。表中打“√”的部分对应企业的主要创新需求。其中，科技孵化器、众创空间等服务机构能够为企业提供技术、资金、实现、保护等一系列扶持服务，因此在发展阶段及实现阶段均能为中小企业提供帮助。结合数据，当前科技服务机构所提供的服务以研发、资金、技术支持为主，注重技术创新，这些服务主要作用于创新过程的发展阶段，因此图中的服务机构在发展阶段较为集中。同时，行业信息等综合科技服务类机构较为缺乏，这一点在图中主要体现为针对创新战略、知识资源、行业信息（意识阶段和概念阶段）等服务需求的机构相对较少。总体来看，非科技型中小企业在创新过程的前半阶段的需求很难满足，相当一部分科技服务业对科技型中小企业具有偏好性，如科技孵化器、科技金融等。非科技型中小企业在创新过程中面临更多困境。
表3 中小企业创新过程及科技服务业作用范围
	创新过程
	意识阶段
	发明阶段
	发展阶段
	实现阶段

	创新要素
	创新战略
	知识资源
行业信息
创新人才等
	资金
技术支持
专业人才等
	市场经验
知识产权保护

	科技型中小企业
	
	
	√
	√

	非科技型中小企业
	√
	√
	√
	√


	科技服务业
	
	科技情报中心
	风险投资
技术市场
工程实验室
	知识产权中心

	
	
	
	科技孵化器
众创空间


综上所述，本文认为，科技服务业在创新服务过程中的问题主要表现在两个方面。第一，科技服务业主要侧重在中小企业的技术创新上，尤其是科技型中小企业的技术创新，对其他创新模式的支持作用十分有限。第二，科技服务业在非科技型中小企业的服务方面有失偏颇，数目众多的非科技型中小企业在提高创新意识、形成创新概念方面的创新需求很难满足，当前科技服务业在创新服务的过程中存在供需不匹配的问题。事实上，创新战略、创新概念、创新人才等前半阶段要素对企业实现创新至关重要。没有成熟的创新概念，不断的资源投入只会加重企业的负担。根据国家统计局全国工业企业创新调查专题数据(2006)，企业家的创新精神、高素质人才、有效的技术战略或计划是最能影响中小企业创新效率的三个因素。提高非科技型中小企业创新能力应更多的从意识阶段、概念阶段入手，加强互动交流，在形成创新方案方面给予更多帮助。同时，市场创新、商业模式创新等非技术创新模式主要依赖于企业的创新思维及对行业信息的准确把握，创新人才在这些创新活动中有着关键作用，概念阶段对中小企业非技术创新模式发展非常重要，尤其是对非技术创新模式有着更多需求的非科技型中小企业。当前科技服务业在创新人才培训、人才互动交流方面仍存在短板，对技术创新以外的创新模式不够关注，因此在促进非科技型中小企业全面创新发展方面作用有限。
5  面向非科技型中小企业创新能力建设的服务策略

中小企业由于自身资金、规模上的限制，其创新活动需要科技服务业的帮助与扶持，尤其是创新意识薄弱、知识水平较低、创新资源匮乏的非科技型中小企业。从我国中小企业的发展现状来看，非科技型企业仍占有很大比重，促进非科技型中小企业创新发展对调整产业结构、加速经济转型具有重要意义。目前，科技服务业主要侧重在科技型中小企业的技术创新上，对非科技型中小企业的创新需求认识不足、关注不够，很难满足中小企业在创新过程前半阶段的服务需求。为了改善当前局面，促进科技服务业与中小企业协调发展，本文针对非科技型中小企业的创新特点及其创新过程中的科技服务需求，提出了面向非科技型中小企业创新能力建设的提升策略，具体内容如下。

第一，建立更多科技情报、专业咨询、科技普及、信息共享类的服务机构，构建统一的信息平台，应用大数据技术的支持，为非科技型企业在创新思维、创新规划方面存在的困难提供帮助。如建立全面的企业创新案例中心、科技信息情报网络等，激发管理者的创新思维；同时，注重企业创新人才发展和培养，积极探索更多提高传统行业创新能力的服务项目。健全培养机制，加强科技服务机构与创新型企业的相互联系，鼓励人才交流，促进创新实践，实现人才在服务机构与企业之间的双向流动。

第二，改善现有的资源分配格局，引导科技服务业重视非科技型中小企业服务市场。统筹目前已有的不同科技服务机构对非科技型中小企业支持资源与措施，针对非科技型中小企业技术创新的特点，提供更主动的、个性化的、持续的服务，如模仿创新与反求工程、工艺优化及流程再造等；积极开展各项融资机构改革，引导科技金融机构重视非科技型中小企业的创新项目，优化信用担保机制；改善科技园区、创业基地等各类园区对企业的遴选机制，将更多具有创新精神的非科技型中小企业纳入其中，为企业提供更为稳定的创新环境和发展空间。 

第三，重视中小企业全面创新，开展更多针对技术创新以外的服务模式。结合国家促进地方特色产业中小企业的相关政策，为中小企业提供更为全面的创新资源。除了目前已有的一些常规的、面向日常经营活动的支持服务外，在这些中小企业的技术服务、产品创新、融资模式创新、商业模式创新、管理模式创新、品牌建设与营销创新和知识产权保护等方面提供体系化的支持。引导中小企业从“高数量，低价格”的发展模式向“专、精、特、新”过渡，为我国创新经济的发展增添活力。
6  结论
中小企业在我国经济转型、劳动就业和整体竞争力等方面都具有举足轻重的地位与作用。目前，由于知识水平较高，技术能力较强，科技型中小企业常被视为中小企业创新发展的主要力量。非科技型中小企业创新活跃度较低，技术水平有限，在获取科技服务业的创新资源方面常受忽视。事实上，非科技型企业在中小企业群体中占有更大比重，促进非科技型中小企业创新发展对调整产业结构、加速经济转型具有重要意义。相关科技服务机构应当调整战略方向，在提升非科技型中小企业创新能力方面给予更多支持，为我国创新实力的提升贡献力量。
从创新过程的视角来看，中小企业的创新过程可以分为意识阶段、概念阶段、发展阶段和实现阶段，前一阶段的创新需求得到很好的满足，后一阶段的创新活动才能顺利进行。科技型中小企业的创新需求主要体现在发展阶段和实现阶段，资金、技术支持往往能起到关键作用。非科技型中小企业创新能力不足主要体现在意识阶段创新意识不强、概念阶段思维创新不够、发展阶段创新资源匮乏、实现阶段转化能力不足四个方面，单一的资源扶持通常不能取得良好的效果。目前，非科技型中小企业在获取创新资源方面处于劣势，创新需求很难满足。科技服务业针对意识阶段和概念阶段的服务较少，在技术创新以外的创新模式上作用有限，对非科技型中小企业创新服务的过程中存在供需不匹配的问题。
对此，本文分析了科技服务业在中小企业创新过程中的作用，并针对非科技型中小企业的创新特点，提出了面向非科技型中小企业的服务策略。通过科技服务业提高非科技型中小企业创新能力应从三方面入手，一是运用信息技术，为企业创新思维、创新规划的形成和发展提供帮助。促进人才交流，实现双向互动。二是优化资源配置，引导科技服务业重视非科技型中小企业的创新项目。三是重视全面创新，为企业各类创新模式提供体系化的支持和帮助，推动中小企业向“专精特新”的方向发展。目前，科技服务业在非科技型企业服务市场上发展空间巨大，数目众多的非科技型中小企业是其发展的一个重要契机。相关部门应调整指导思路，积极探索更多提高传统行业创新能力的服务项目，引导科技服务业与中小企业协调合作、共同发展。
参考文献

[1] 中国中小企业年鉴编委会. 中国中小企业年鉴: 2014[M]. 北京: 企业管理出版社, 2014: 203-206
[2] 国家统计局. 中国科技统计年鉴: 2015[M]. 北京: 中国统计出版社, 2015:33-39
[3] 毕宁．浙江省规模以上工业企业创新调查报告[EB/OL]. 杭州: 浙江省统计局 (2016-01-05) [2016-01-05]. http://www.zj.stats.gov.cn/tjfx_1475/tjfx_sjfx/201601/t20160107_167955.html
[4] 科技部. 科技部关于进一步推动科技型中小企业创新发展的若干意见[J]. 中华人民共和国国务院公报, 2015(2): 7-8
[5] 国务院. 关于扶持小型微型企业健康发展的意见[EB/OL]. 北京: 中华人民共和国国务院 (2014-10-30) [2016-01-04]. http://www.gov.cn/gongbao/content/2014/content_2786787.html
[6] NUNES P M, SERRASQUEIRO Z, LEITÃO J. Is there a linear relationship between R&D intensity and growth? Empirical evidence of non-high-tech vs. high-tech SMEs[J]. Research Policy, 2012, 41(1): 36-53
[7] 陈晓红, 马鸿烈. 中小企业技术创新对成长性影响——科技型企业不同于非科技型企业?[J]. 科学学研究, 2012(11): 1749-1760
[8] 陈劲, 戴凌燕, 李良德. 突破性创新及其识别[J]. 科技管理研究, 2002, 22(5): 22-28
[9] ORTEGA R, PIVA M, POTTERS L, et al. Is corporate R&D investment in high-tech sectors more effective?[J]. Contemporary Economic Policy, 2010, 28(3): 353-365
[10] HERVAS J L, GARRIGOS J A, PECHUAN I. Making sense of innovation by R&D and non-R&D innovators in low technology contexts: A forgotten lesson for policymakers[J]. Technovation, 2011, 31(9): 427-446
[11] JENSEN M B, JOHNSON B, LORENZ E, et al. Forms of knowledge and modes of innovation[J]. Research policy, 2007, 36(5): 680-693
[12] MILES I. Patterns of innovation in service industries[J]. IBM Systems journal, 2008, 47(1): 115-128   

[13] 许庆瑞. 全面创新管理:理论与实践[M]. 北京: 科学出版社, 2007:65-69
[14] 余光胜. 企业创新理论演进及进一步研究取向[J]. 中国管理科学, 2013(S2): 798-803
[15] TORNATZKY L G, EVELAND J D, BOYLAN M G, et al. The process of technological innovation: Reviewing the literature[M]. Washington DC: National Science Foundation, 1983
[16] KLINE S J. Innovation is not a linear process[J]. Research management, 1985, 28(4): 36-45
[17] GRAVES A. Comparative trends in automotive research and development[M]. Philadelphia: International Motor Vehicle Program, 1987:2-5
[18] ROTHWELL R. Towards the Fifth-generation Innovation Process[J]. International Marketing Review, 1994, 11(1): 7-31
[19] GILBERT M, CORDEY-HAYES M. Understanding the process of knowledge transfer to achieve successful technological innovation[J]. Technovation, 1996, 16(6): 301-312
[20] POLLEYDE, GARUD R, VENKATARAMANS. The innovation journey[M]. New York: Oxford University Press, 1999
[21] RAGHU GARUD, PHILIPP TUERTSCHER, ANDREW H. VAN DE VEN. Perspectives on Innovation Processes[J]. Academy of Management Annals, 2013, 7(1): 775-819
[22] 孟庆敏, 梅强. 科技服务业在区域创新系统中的功能定位与运行机理研究[J]. 科技管理研究, 2010, 30(8):74-75
[23] ZHANG Y, LI H. Innovation search of new ventures in a technology cluster: the role of ties with service intermediaries[J]. Strategic Management Journal, 2010, 31(1): 88–109
[24] 方齐. 科技服务业服务创新过程与绩效关系实证研究[J]. 科学学与科学技术管理, 2015(9): 117-125
[25] KAUFMANN A, TÖDTLING F. How effective is innovation support for SMEs? An analysis of the region of Upper Austria[J]. Technovation, 2002, 22(3): 147-159
[26] BESSANT J. The rise and fall of Supernet: a case study of technology transfer policy for smaller firms[J]. Research Policy, 1999, 28(6): 601-614
[27] LARSEN P, LEWIS A. How award‐winning SMEs manage the barriers to innovation[J]. Creativity and Innovation Management, 2007, 16(2): 142-151
[28] HATZICHRONOGLOU T. Revision of the High-Technology Sector and Product Classification[M]. Paris: ODEC Publishing, 1997:21-22
[29] 罗亚非, 洪荧. 科技型中小企业界定问题研究[J]. 统计研究, 2005 (5): 74-78
[30] 中国企业家调查系统．企业经营者对宏观形势及企业经营状况的判断、问题和建议——2011·中国企业经营者问卷跟踪调查报告[J]. 管理世界, 2011(12): 55-67 

[31] KIRNER E, KINKEL S, JAEGER A. Innovation paths and the innovation performance of low-technology firms--An empirical analysis of German industry[J]. Research Policy, 2009, 38(3): 447-458
[32] 孙理军, 陈劲, 王恒彦. 中国低技术制造业发展的阶段性及其创新战略——以中国纺织服装业为例[J]. 科学学研究, 2010, 28(2): 234-242
[33] FESLER J W. Explaining Organizational Behavior: The Limits and Possibilities of Theory and Research[J]. American Political Science Association, 1983(2): 558-559
[34] HARGADON A. How breakthroughs happen: The surprising truth about how companies innovate[M]. Boston: Harvard Business Press, 2003:5-19
[35] COOPER R G. Winning at new products: Accelerating the process from idea to launch[J]. Third Edition Perseus Publishing, 2001, 19(4): 324-326
[36] 国家统计局北京调查总队. 2014年北京市企业创新调查简明资料[R]. 北京:北京市统计局, 2015: 3-29
[37] 张荣. 中小企业创新能力调查[J]. 经济纵横, 2014 (5): 90-93
[38] 吕一博, 苏敬勤, 傅宇. 中国中小企业成长的影响因素研究——基于中国东北地区中小企业的实证研究[J]. 中国工业经济, 2008(1): 14-23
[39] 林汉川, 夏敏仁. 中小企业发展中所面临的问题——北京、辽宁、江苏、浙江、湖北、广东、云南问卷调查报告[J]. 中国社会科学, 2003(2): 84-94
[40] 吴俊杰, 范轶琳, 翁友萍. 中小企业集群创新动力的影响因素研究——以台州市椒江、温岭为例[J]. 科技管理研究, 2012, 32(15): 194-197
[41] MADRID A, GARCIA D, VAN AUKEN H. Barriers to innovation among Spanish manufacturing SMEs[J]. Journal of Small Business Management, 2009, 47(4): 465-488
[42] 王晶, 谭清美, 黄西川. 科技服务业系统功能分析[J]. 科学学与科学技术管理, 2006, 27(6): 37-40
[43] 国家统计局. 国家科技服务业统计分类(2015)[J]. 中华人民共和国国务院公报, 2015(29): 32-37
[44] 江剑, 官建成. 中国中低技术产业创新效率分析[J]. 科学学研究, 2008, 26(6): 1325-1332
[45] 郑璐. 广州科技服务业发展的影响因素研究[D]. 华南理工大学, 2015:31-35
作者简介：包迪鸿（1963—），男，浙江绍兴人，浙江大学管理学院研究员，主要研究方向公共管理与科技政策。
俞鸿涛（1993—），男，黑龙江省大兴安岭人，博士研究生，主要研究方向服务科学与运作管理(通讯作者)。
