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摘要：首先根据我国海外高层次人才引进思路，依据评价体系的设计原则，针对海外高层次人才能力特征与工作要求，采用德尔菲法设计一套海外高层次人才评价指标体系。其次基于直觉乘法偏好关系，以改进的最优最劣法（I-BWM）对评价指标及海外高层次人才进行评价，通过计算评价矩阵的一致性程度科学赋权，避免评价指标与评价者权重主观赋权法的不足。最终通过案例分析，实例应用海外高层次人才评价体系以证明其科学有效性。
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Abstract: This paper, firstly, designs a set of evaluation index system for overseas high-level talents by Delphi method, according to the principles of evaluation system designation. Secondly, based on the preference relationship of intuitionistic multiplicative preference relation, evaluates the evaluation index and overseas high-level talents by I-BWM, especially in order to avoid the deficiency of subjective weighting method, calculates the consistency degree of evaluation matrix to reveal scientific weight. Finally, demonstrates the validity of the high-level overseas talents evaluation system through case study.
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[bookmark: _Toc483953815]我国经济的快速腾起与社会的不断进步离不开对人才资源的开发与利用。海外高层次人才兼具先进科技文化知识与国际化视野，可谓“天生全球化”，是我国经济社会建设与发展中的重要力量。积极开发海内外人力资源是党的十八大提出的重要要求。习近平总书记相继作出“择天下英才而用之”“永远做一个学习大国”等重要讲话，让海外人才优势与我国发展需要相契合，同时让海外人才得以施展才能，为我国社会主义建设添砖加瓦。建议此处相应增加党的十九大相关精神！近年来，我国各级政府纷纷启动相应政策吸引海外高层次人才来华（回国）发展与贡献，但是纵观各种引才计划、引才工程以及引才项目，仅对引进对象在学历、年龄、工作期限等方面设定条件，还没有真正形成一套针对性强的海外高层次人才评价体系，因此造成海外高层次人才引进甄别机制缺失，也不能保障引才作用的发挥与绩效的提升；并且，学术界对于海外高层次人才这一特殊稀缺人力资源进行评价研究相当匮乏，尚未形成特色鲜明的研究体系。因此，本研究针对性构建海外高层次人才评价指标体系，并采用一种新的评价方法——改进的最优最劣法（I-BWM），来评价海外高层次人才，旨在为我国相关政府部门、人才引用单位提供启示与借鉴。
1 海外高层次人才评价指标的选择
[bookmark: _Toc483953816]1.1 海外高层次人才评价指标初选
对人才评价的实践与理论探讨由来已久，但由于社会制度差异、文化传统差异、科技水平差异及社会分工的存在，对不同人才评价的标准也不尽相同。
国外学者最早基于心理学研究开发了系列人才评价量表，如，Guilford等[1]研究归纳了创造性人才评价的主要方面：自觉性和独立性、求知欲和好奇心、知识面、想象力、幽默感、意志品质和工作理性、准确性与严格性等；Ready等[2]首次提出评价高潜质人才的“X特质”，包括成就动机、学习能力、进取心、机遇感知力等方面。
国内学术界多是基于完善人才评价制度的实践需求对各类人才的评价指标体系进行研究设计。胥效文[3]以航空科技人才为评价对象，采用模糊综合评价法，主要从基本素质、学术水平和业绩贡献三方面构建了相应评价模型。易经章等[4]根据工作性质将科技人才分为专业型和复合型两类科技人才，分别从思想、业务和绩效三方面构建了评价模型。赵伟等[5]考察分析了创新人才的成长特征及影响因素，并重点构建了包含创新知识、管理能力等六大要素的创新型人才素质冰山模型。陈韶光等[6]借鉴了“千人工程”和“百人计划”等人才项目的申请标准，并采用文献研究法与德尔菲法，构建了以思想、学术、能力和成绩为一级指标、包含19个二级指标的评价体系。王晓芳[7]研究认为，应从知识、道德、基本素质、能力和业绩五方面考虑高层次人才评价体系的构建，提出用学历和资历反映人才的知识水平，用品德、职业道德、个性、工作作风和合作精神来体现人才得道德修养等。徐顽强等[8]为东湖高新区的高层次人才引进与测评构建了“业绩、能力、贡献、潜能”四位一体的评价指标体系。张相林[9]开发出了包括创新精神与创新绩效两个方面的科技人才创新行为评价量表。还有少数学者专门研究了国际化人才的评价问题，如，潘聪等[10]在分析国际人才素质特征的基础上构建了国际型人才素质的冰山模；崔炤琨[11]构建了针对国际型创业人才评价四维指标体系。
综上我们看出，国内外学者从不同角度对各类人才的评价指标进行了分析和提炼，普遍关注了不同人才的内涵特征、素质特征、胜任力特征三大方面，为本研究中海外高层次人才评价指标的设计提供了有益借鉴。本研究在人才测评理论、胜任力模型及理论的基础上，采用文献研究法，对科技人才、专业人才、高层次人才、国际型人才等人才测评的学术文献进行剖析与整理，并结合本文对海外高层次人才的界定与特点，初步建立由基本素质、能力水平、业绩贡献、国际化水平4个结构维度15个内容条目构成的海外高层次人才评价指标体系。
（1）基本素质。人才基本素质主要反映海外高层次人才作为自然人与社会人的属性特征，是对海外高层次人才最近本的要求。包括：身体健康状况、心理健康状况、品德与信用状况。
1）身体健康状况。身体健康状况是人口素质中最重要的部分。虽然高层次人才的重要贡献在于其拥有的知识资本和脑力劳动，但是没有充沛的体力和精力会影响其能力发挥和对事业作出贡献[3,7]，因此身体作为智力的物质载体和基础硬件是人才基本素质中不可或缺的评价项目之一。
2）心理健康水平。心理健康水平作为隐性因素，显著影响着人才对待事物的态度与处理方式，从而关系着个人的发展与贡献。心理健康水平是人才评价的前提，一个心里不健康的人对组织甚至社会的发展产生巨大风险[12]。
3）品德与信用。道德与信用水平主要考察海外高层次人才的世界观、价值观、人生观以及诚实守信状况，这些方面是社会成员为维护社会稳定、保护各利益团体不受损害的系列行为规范。道德与信用水平的考察对海外高层次人才评价来说更具有特殊意义，是国家利益的重要保障。并且，在当前我国大力引进海外人才的过程中，曾出现过恶意行骗及损害他人利益的行为，因此十分必要将其纳入人才基础性评价标准中。 
（2）能力水平。对人才进行层次划分或分类时，能力是一个重要的评价准则。我们认为等级较高的人才，需要具备多种良好的能力，包括以下主要方面：
1）专业知识技能。知识技能是通过系统学习和专业训练而逐渐累积形成的技术技巧与思维活动能力。海外高层次人才应具备更丰富的知识资源、更合理的知识结构、更精湛和前沿的技术技能，能够解决相关领域的专业性问题和技术挑战。
2）学习能力。学习能力一般是指人们在环境变化的情况下，通过正式学习或非正式学习，更新知识与技能、创新与突破自我、不断发展与随机应变的能力。学习能力是其他能力形成的基础，尤其在科技飞速发展、社会变革加速的今天，高层次人才必须具有终身学习的意识，具备不断学习突破的动力，拥有快速掌握运用新知识的能力[2]。同时，学习能力还包括海外高层次人才在应对国内、国际新形势时，应思维活跃、应变敏捷，抓住稍纵即逝的机会，并随着形势的变化不断学习，及时调整自己的能力。 
3）团队合作能力。团队合作是一种通过积极参与合作并与组织成员协作努力以达到预定目标的精神和能力。由于个人禀赋差异的客观存在，组织目标的达成离不开团队成员的共同努力与合作，因此高层次人才需要具备调动和组织团队成员的所有资源和才智，以及化解矛盾的能力，调动成员积极性，将个人能力汇聚成团队力量。
4）管理能力。海外高层次人才往往还参与组织（团队）管理与决策，管理与决策能力便是提高组织效率的能力，统筹组织战略发展的能力，以及维护组织运营的决策力与执行力。
5）创新能力。创新能力是产生超常性、富有个性、开拓性、独创性和灵活性的创造性思维，并能将其转化为创新实践活动的能力[13]。海外高层次人才具有海外背景特征，拥有多元文化的熏陶，具备复合型知识结构和国际化资源网络，更有利于创新思维及创意的迸发与实现，对我国创新型国家建设应更具推动作用。
6）创业能力。创业能力是考察海外高层次人才发掘与利用市场机会，并利用内外部资源开展创业活动并取得成功的能力[14]，具体包括创业知识、创业经验、创业热情、创业机会识别、资源整合与利用等方面的能力。而海外高层次人才的创业能力除了对一般能力的要求外，应更加注重全球竞争中识别创业机会的能力、从多国搜寻和组织创业资源的能力，以及把产品和服务向全世界推广的能力[15]。
（3）业绩贡献水平。人才评价应该以业绩贡献为基础和导向，业绩贡献水平是高层次人才明显区别于普通人才的衡量标准，海外高层次人才的贡献水平主要考察其对推动国际技术发展、推动行业发展及对社会发展、人类进步作出的贡献。具体来看，海外高层次人才的贡献水平可由工作成果、工作奖项、影响力作为评价要点。
1）工作成果。工作成果主要包括海外高层次人才在国内外核心学术刊物发表的论文、著作等学术成果；申请和获得的发明专利、实用新型与外观设计；创立的企业与组织；为企业或组织创新的理念与模式；为企业或组织创造的收益；为行业制定的新标准；科技成果转化能力及技术惠及面。 
2）工作奖项。工作奖项主要包括海外高层次人才获得的国际公认的各种奖项与称号，如我国的友谊奖、自然科学奖、国家技术发明奖、国家科技进步奖等等，以及地方颁发的各种奖项与荣誉。
3）影响力。影响力主要是指海外高层次人才在其工作岗位上所能发挥的作用和影响，比如对所在行业领域产生了何种推动作用，其发明创造或管理模式创新是否促进了社会经济发展或人们生活方式的改变，及其在国际相关领域中的公认度与美誉度情况等等。
（4）国际化水平。国际化是海外高层次人才的典型特征和基本判别标准。主要包括全球视野、跨文化能力、国际执业能力。
1）全球视野。全球视野指的是能够熟悉掌握本专业的国际化知识、熟悉掌握国际惯例，从而在全球化竞争中具有把握机遇和争取主动的能力与水平[16]。这是海外人才通过海外学习或工作而培养建立的内化特质，是我国企业或组织参与国际竞争、开拓海外市场、融通全球资本必不可少的人才要素。
2）跨文化交流与沟通能力。海外高层次人才应具备较高水平的外语语言能力及应用沟通能力，并对不同文化背景都有所了解，从而能更好地参与国际交流合作，获取国际性知识与技术[10]。
3）国际执业能力。海外高层次人才具有双重甚至多重文化背景及多元文化知识，更有利于开展国际业务，因此海外高层次人才的国际执业能力应重点考察国际专业知识的掌握与应用情况、国际执业资格与经历情况以及思考全球化行动地方化的能力。
[bookmark: _Toc483953817]1.2 海外高层次人才评价指标筛选
1.2.1 专家意见征询
通过向海外人才研究与工作领域30位专家进行深入访谈并发放调查问卷，并对每一轮专家意见进行汇总与反馈，不断对指标体系进行修正调整，直至形成统一意见。具体过程为：第一轮专家意见征询过程中，通过发放《海外高层次人才评价指标筛选调查表》，向每位专家提供初步构建的海外高层次评价体系，并对评价要点进行必要的解释说明，请专家对评价指标体系的结构及内容条目提出意见。共发放问卷25份，回收21份，有效问卷18份，专家们对指标设置意见汇总见表1所示。
[bookmark: _Toc482318548]表 1 海外高层次人才评价指标第一轮征询专家意见统计
	一级指标
	二级指标
	频率/次
	百分比/%

	基本素质（C1）
	身体健康状况(C11)
	15
	83

	
	心理健康状况(C12)
	18
	100

	
	品德与信用(C13)
	18
	100

	
	
	
	

	能力水平(C2)
	知识技能水平(C21)
	18
	100

	
	学习能力(C22)
	18
	100

	
	团队合作(C23)
	15
	83

	
	管理能力(C24)
	14
	77

	
	创新能力(C25)
	11
	61

	
	创业能力(C26)

	10
	56

	贡献业绩(C3)
	工作成果(C31)
	18
	100

	
	工作奖项(C32)
	16
	89

	
	影响力(C33)
	3
	17

	
	
	
	

	国际化水平(C4)
	跨文化交流与沟通能力(C41)
	11
	61

	
	全球化视野(C42)
	17
	94

	
	国际执业能力(C43)
	8
	44



其中，半数以上专家认为年龄是决定海外高层次人才来华贡献的重要因素。结合我国海外引才工作实践来看，国家“海外高层次人才引进计划”中对引进对象年龄的规定为原则上不超过55岁，“外专千人计划”的相关规定中申报人选的年龄适当放宽、最高延至65岁，“青年千人计划”申报对象的年龄不超过40周岁，因此有必要根据人才成长的一般规律以及国家对海外高层次人才的现实需求，将年龄这一特征纳入基本素质评价标准范畴。
部分专家对“创新能力”“创业能力”两个二级指标的设置提出异议，认为在创新创业成为时代主旋律的今天我国引才引智的目的是，更多地关注海外高层次人才来华（或归国）对创新型国家建设的积极作用以及对创业浪潮的推动作用，因此应用前瞻性的眼光，将这两个指标作为对海外人才在未来发展与贡献的预期判断，应专门设置“发展潜能”一级指标考察其创新能力和创业能力。
[bookmark: _GoBack]有专家认为“跨文化沟通与交流能力”范畴较小，除了熟练掌握外语技能与沟通技巧外，海外高层次人才应具备较强的文化适应能力，能够迅速识别新的文化氛围与原来自有文化氛围之间的区别和相同，并能够积极协调文化冲突，从而使自己顺利地融入到新的文化中去，只有同时具备良好的文化适应能力与跨文化沟通能力，海外高层次人才才能够从容地应对文化差异对工作带来的各种障碍，处理来自不同国家和地区的人们之间的相互影响和作用。因此，我们将原“跨文化交流与沟通能力”指标更改为“跨文化能力”。
另外，有专家提出“贡献业绩”中的“影响力”指标设计较为抽象与宽泛，不便于量化和考察评判；二级指标“国际执业能力”与“能力水平”中的“专业知识与技能”的评价要点存在交叉重复。因此，我们对“影响力”和“国际执业能力”两项指标作删除处理。
经过第一轮专家意见征询，在对一些评价指标做了相应调整后，我们便开展第二轮专家意见征询，继续对原30位专家发放《海外高层次人才评价指标绝对重要程度调查表》，对评价指标体系的合理性与科学性进行评判。共发放问卷25份，收回23份，有效问卷17份。对此轮征询意见进行汇总，将选择了“非常重要”和“重要”的专家占比情况以及各指标绝对重要程度的平均值进行分析，发现专家组对一、二级评价指标的认同率非常高，平均达到94%，得分平均值也均在3.5分以上，本轮专家意见较为统一，专家征询过程结束。
1.2.2  评价指标体系的确立
[bookmark: _Toc482318549]经过两轮专家咨询，最终的海外高层次人才评价指标体系得以确立，形成了包含基本素质、能力水平、贡献水平、发展潜能、国际化水平“五维一体”的指标体系，见表2所示。 
表2 海外高层次人才评价指标体系
	指标体系
	一级指标
	二级指标

	海
外
高
层
次
人
才
评
价
	基本素质（C1）
	年龄(C11)

	
	
	身体健康状况(C12)

	
	
	心理健康状况(C13)

	
	
	个人信用与道德水平(C14)

	
	
	

	
	能力水平(C2)
	知识与技能水平(C21)

	
	
	学习能力(C22)

	
	
	团队合作(C23)

	
	
	管理能力(C24)

	
	
	

	
	贡献业绩(C3)
	工作成果(C31)

	
	
	工作奖励(C32)

	
	
	

	
	发展潜能(C4)
	创新能力(C41)

	
	
	创业能力(C42)

	
	
	

	
	国际化水平(C5)
	全球化视野(C51)

	
	
	跨文化能力(C52)



[bookmark: _Toc483953818]2   评价方法选择——基于直觉乘法偏好关系的最优最劣法
一些学者将员工评价招聘的过程视为一个多准则决策问题[17]，并将其阐释为将多种因素的评价与归集[18]。毋庸置疑，对于海外高层次人才评价也是一个典型的多准则群决策问题。其存在两个主要环节：一是确定评价指标权重：每个评价者根据其对评价指标的理解与认知进行重要性评估，然后整合群体评估结果以确定每个评价指标的权重；二是评价备选项：在每个评价标准下对备选项集合中的元素进行评价并排序，以最终选取最优项目或方案。
[bookmark: _Toc483953819]2.1 直觉乘法偏好关系（intuitionistic multiplicative preference relation）
多准则评价问题中的偏好关系常常是评价人描述其观点的方式，著名的层次分析法便是基于偏好关系进行评价决策的[19]，成为人才评价的常用方法工具。Labib等[20]建议使用AHP法对员工进行选拔，并且对该方法运用过程中的4个步骤进行了阐述。但是传统的层次分析法是1~9级量化分析，是建立在完全信息的前提下，利用精确数值表示评价者的评价结果，受到评价者固有的主观性限制以及客观环境复杂性的影响，使得评价指标及备选项信息无法成为精确值，不可避免地具有模糊性和不确定性特征。正如Chou等[21]的研究中所表述，在人力资源管理与评价问题中采用单纯AHP方法存在诸多不足：一方面运用如AHP的传统评价方法，其评价信息都以确切数值来表达，这不能充分反映评价者作为不完全理性人在对人才评价过程中客观存在的犹豫性与评价判断的模糊性；另一方面AHP方法中对于评价指标（标准）权重确定多采用主观赋权法，这样便会受到评价者自身经验、个人偏好等主观因素的影响，进而影响人才评价结果的科学性与客观性。因此，众多学者研究将区间数或模糊数代替精确数值应用于偏好关系中，以保证对评价信息描述的客观性和准确性。Xu [22]和Saaty等[23]分别给出了区间模糊偏好关系和区间乘法偏好关系，从而将描述比较关系的精确数字改进为用一个区间来描述，正如同区间模糊集中的元素一样。学者们也深入研究了这两类评价矩阵的元素之间关系以及矩阵本身具有的各种性质，比如Viedma等[24]与文后文献不符！研究了基于区间模糊偏好关系的一致性和传递性；Liu[25]研究了基于区间乘法偏好关系得到的决策矩阵一致性问题，并给出了关于评价择优的排序方法。在2002年，Szmidt等[26]提出了直觉模糊偏好关系的概念，将其比较的关系表示为直觉模糊数的形式，即包含了隶属度、非隶属度和犹豫度三方面。Xia等[19]的研究给出了关于直觉乘法偏好关系的相关定义以及相应算法。
[bookmark: _Toc483953820]2.2 最优最劣法（best-worst-method，BWM）













Rezaei[27]的研究中提出了一种新的评价方法——最优最劣法（best-worst-method，BWM）。其具体做法是：在n个候选项中首先选取出最优的记为、最劣的记为，然后从中选择合适的数值表示较其余的项优的程度、其余的项较优的程度以及较优的程度，这样共计次，即次（如图1）。该方法相较于传统的基于两两比较的方法，其最大的优势在于可以将比较的次数从降到次。由此可见，BWM既符合人们的评价习惯，又大大降低了比较的次数，在一定程度上降低了比较误差出现的几率，更适用于评价标准或者备选方案相对较多的情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc13903][bookmark: _Toc30138][bookmark: _Toc482318387]图 1 最优最劣法（BWM）的比较思路

[bookmark: _Toc483953821]2.3  I-BWM（intuitionistic best-worst-method，I- BWM）与问题描述
在运用最优最劣法比较过程中,往往很难用一个确切的数据来表达某两个候选者的优劣程度，因此，本研究将采用I-BWM拓展人才评价方法研究领域，即将海外高层次人才评价问题置于直觉偏好关系的环境里讨论BWM的应用。同时，考虑到评价中无法避免的心理偏差，即比较角度不同时导致的偏好关系表达产生差异，因此在对海外高层次人才的具体评价中，将偏好关系表达分为基于优于关系的比较与基于不优于关系的比较[28]。结合偏好关系的比较思路和最优最劣法的比较逻辑，本研究具体运用I-BWM的描述如下：模型公式及有关变量和参数（含图表内），请用文本可编辑格式（建议使用word2007及以上版本），不采用图片编辑格式，否则在排版过程容易丢失图片，且请注意变量应用斜体






































假设有个待评价项，组成一个被评价项集合，记作，每个评价者根据各自观点及判断，首先选择出其认为最优（最重要）项与最劣（最不重要）项，分别记为和，每一个评价者只需要给出次比较：较剩下的个项目的优于（重要）的程度，记为；该个被评价项目较优于（重要）的程度，记为；较优于（重要）的程度。进一步将（）组成评价向量，称之为基于最优项比较向量；将（）组成评价向量，称之为基于最劣项比较向量。对于每一个比较的结果，满足、、、、，其中表示优于关系，表示不优于关系。当时，表示评价信息完全确定，不存在犹豫度；当时，则表示评价者对评价结果不是非常确定，即存在犹豫度，记为，即，表示比较项目优于的模糊程度，满足。在模糊偏好关系理论体系里，称该类表示结果为直觉乘法数，这样既表达了评价者对两个被评价项进行比较的优于关系的评价结果，又表达了评价者对于不优于关系的评价结果，使得评价结果的表达更加接近人们在实际评价过程中的心理活动。本研究将基于这一改进后的评价方法，对海外高层次人才评价指标进行评价与赋权，并根据加权后的评价指标对海外高层次人才进行评价与排序。
[bookmark: _Toc483953822]3 基于I-BWM的海外高层次人才评价模型
随着现实问题的逐渐复杂，在对特定问题作出相关评价及决策时往往会根据多个指标进行评价，评价专家在参与海外高层次人才评价的过程中，同样需要在不同的评价指标下给出能够反映自身观点的评价结果。然而，基于比较关系的多准则决策方法，比如本文使用的BWM，都有一个非常重要的考察评价专家评价结果可靠性的概念，在学术上称之为“一致性”。即，如果评价者认为A比B优、B比C优，我们则可以明确推断出A比C优；并且考虑优于关系程度的时候，需要满足定量关系式。本文也将考虑关于基于最优项比较和基于最劣项比较的一致性考察方法。
[bookmark: _Toc483953823]3.1 评价指标权重的确定





Xu[29]在其研究中讨论了基于乘法偏好关系的决策矩阵的一致性问题，指出对决策矩阵中的任意3个比较结果、，，若满足，即，则称该决策矩阵满足一致性。根据该研究中的定义，本研究考虑基于最优项比较与基于最劣项比较的一致性考察方法如下：



















由个评价指标构成的集合，其评价指标对应的权重向量为，满足，，。在直觉乘法偏好关系下，若基于最优项比较向量中的元素、基于最劣项比较向量中的元素，，满足下式：，即，其中，，，，，，则称基于最优项比较向量、基于最劣项比较向量满足标准一致性。












由可得为标准一致的条件。当评价结果不满足标准一致性时，则出现误差和：，；考虑一致性最差的情况，有，，将这两个式子重新整理可得：，。已知，，从而可得关于优于关系一致性、不优于关系一致性的统计表，分别见表3和表4所示[28]。
[bookmark: _Toc482318550]

表3、表4不符合三线表范式（应为竖向表示而非横向表示），修改完善！
表3  海外高层次人才评价指标体系基于优于关系的一致性
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	CI
	0
	0.438 4
	1.000 0
	1.627 7
	2.298 4
	3.000 0
	3.725 1
	4.468 9
	5.228 0


[bookmark: _Toc482318551][bookmark: _Toc13307]表4  海外高层次人才评价指标体系基于不优于关系的一致性
	

	

	1/2
	1/3
	1/4
	1/5
	1/6
	1/7
	1/8
	1/9

	CI
	0
	2.118 0
	1.790 8
	1.616 0
	1.506 2
	1.430 4
	1.374 7
	1.332 1
	1.251 9










对于基于最优项比较向量和基于最劣项比较向量，由于每个比较向量中的元素都用直觉乘法数表示，即误差来源于优于比较关系和不优于比较关系，为了求解评价指标的权重，在得到评价者给出的评价结果之后，从误差最小化的角度出发，即：，。其中：，，。作进一步处理，可将其分解为如下两个优化模型：


（1） ，s.t. ：




（2） ，s.t. ：



其中，。






通过求解模型和可得最小误差，分别记为、，以及每个评价标准（）的权重。
[bookmark: _Toc483953824]3.2  评价者权重的确定



























一致性指数的构造原则是消除每个评价者给出的极端值的影响，使得不同的评价者之间的一致性程度具有可比性，因此，根据表3、表4和模型和的求解，可以计算每个评价者基于优于关系的一致性指数、基于不优于关系的一致性指数。进一步，可引入调节参数和（，，）来调节和的影响程度，以得到评价者的综合一致性指数。这里的一致性指数实际上表示的是评价者不满足一致性的程度，因此该数值越小，评价者的一致性程度越高，则需要对其赋权的值越高，为了解决这个问题，选出一致性指数最小的数值并将其视为单位值1，计算，这里，对其取倒数，经过变换之后，越大则说明该评价者的权重应该越大，综合可得评价者的权重，。此时，海外高层次人才评价小组可根据其自身的观点以及评价需要，给予引入的调节参数和的具体数值，满足且、，最后综合考虑基于最优项比较向量和基于最劣项目比较向量分别所占的权重，进而得到评价指标的权重。
[bookmark: _Toc483953825]3.3 海外高层次人才评价流程
根据上述评价模型的特点与要求，通过组织人才评价领域专家对海外高层次人才能力素质信息的分析与判断，设计评价流程保障过程与结果的科学性与合理性。

步骤1：归集待评价或甄选的海外高层次人才，形成被评价项集合，并收集能够说明其能力素质的相关资料。

步骤2：成立海外高层次人才评价小组，组织海外人才引进工作部门人员、人力资源管理专家、猎头机构业务经理等形成评价者集合。


步骤3：根据海外高层次人才评价指标体系（14个二级指标）设立评价指标集（），并根据该评价指标体系筛选评价信息。






步骤4：评价小组对评价指标集（）按照I-BWM要求，给出每个评价指标的基于最优项比较向量和基于最劣项比较向量，可得到其对应的初始评价矩阵和。





步骤5：依据I-BWM一致性判断，计算确定评价指标权重。根据优化模型和求解每个评价指标的基于最优项比较的权重向量和基于最劣项比较的权重向量，。













步骤6：确定评价小组中每位评价者的权重。基于给出的优化模型和，可得每个评价者基于最优项比较的一致性指数、基于最劣项比较的一致性指数，并引入调节参数和（，，且满足关系），将和加权可得评价者的综合一致性指数，从而得到海外高层次人才评价小组中每位评价者的权重，其中。










步骤7：通过评价者权重的加权以及调节参数引入，确定评价指标的最终权重。将步骤6得出的评价者权重与步骤5中的指标权重进行加权综合，并可根据判断倾向引入调节参数和（且、），综合考虑和---去掉括号！分别所占的权重，得最终评价标准的权重（）。
步骤8：每个评价者根据确定的海外高层次人才评价指标体系对待评价的海外高层次人才继续运用I-BWM进行评价，思路同上，由此形成对海外高层次人才评价与排序的最终结果。
步骤9：结束。
[bookmark: _Toc483953826]4  海外高层次人才评价实例分析
天津市作为我国北方经济中心，相关部门十分重视海外人才的引进、评价与分类管理，其中，“海河友谊奖”是市政府为表彰在天津市经济建设和社会发展中作出突出贡献的海外高层次人才而设立的最高荣誉奖项，从2006年开始每年评选一次，每次评选10名。我们以参加“2015年海河友谊奖”的20名候选海外高层次人才为评价对象，来对本文提出的海外高层次人才评价体系进行案例应用。








首先向随机抽取的15位专家发放《关于海外高层次人才评价指标权重确定的调查问卷》，对14个二级评价指标进行基于I-BWM的重要性评价。问卷实际收回13份，有效问卷10份。每一个有效评价专家（）对评价指标（）给出基于最优项比较向量和基于最劣项比较向量，可得到其对应的初始决策矩阵和，评价结果按照矩阵的形式列出：
[image: ]
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由优化模型和计算基于最优项比较和基于最劣项比较中，每个评价专家给出的每个评价指标的权重及每个评价专家的最小误差权重，进一步计算每个评价专家基于优于关系的一致性指数、基于不优于关系的一致性指数，此处考虑将基于最优项比较结果与基于最劣项比较结果同等对待，因此设调节参数，从而可得到每位评价专家的权重，见表5所示。
表5中，最左列补充了表头“专家”，对吗？
表5 “2015年海河友谊奖”候选人评价指标的一致性指数及其权重
	专家
	较优项CR
	较劣项CR
	加权CR(0.5)
	决策者权重

	e1
	0.330 0
	0.047 8
	0.188 9
	0.104 0

	e2
	0.382 6
	0.051 6
	0.217 1
	0.090 5

	e3
	0.355 8
	0.051 6
	0.203 7
	0.096 4

	e4
	0.406 8
	0.055 7
	0.231 3
	0.084 9

	e5
	0.462 4
	0.046 9
	0.254 6
	0.077 1

	e6
	0.485 1
	0.064 9
	0.275 0
	0.071 4

	e7
	0.292 3
	0.049 6
	0.170 9
	0.114 9

	e8
	0.234 9
	0.036 9
	0.135 9
	0.144 6

	e9
	0.234 9
	0.069 9
	0.152 4
	0.128 9

	e10
	0.404 2
	0.046 9
	0.225 5
	0.087 1


[bookmark: _Toc4176][bookmark: _Toc482318553]



接着，一方面通过表5中评价专家权重的加权，另一方面综合考虑和--删除括号！分别对权重确定的作用引入调节参数，从而得到最终评价指标的权重，包含权重的海外高层次人才评价指标体系构建完成，见表6所示。
表 6 “2015年海河友谊奖”候选人评价指标体系及权重
	指标体系
	一级
指标
	一级指标
权重
	二级
指标
	二级指标
权重

	海
外
高
层
次
人
才
评
价
	基本素质
（C1）
	0.27
	年龄(C11)
	0.075 5

	
	
	
	身体健康状况(C12)
	0.058 4

	
	
	
	心理健康状况(C13)
	0.059 0

	
	
	
	个人信用与道德水平(C14)
	0.080 1

	
	能力水平
(C2)
	0.30
	知识与技能水平(C21)
	0.064 0

	
	
	
	学习能力(C22)
	0.067 1

	
	
	
	团队合作(C23)
	0.092 1

	
	
	
	管理能力(C24)
	0.068 3

	
	贡献业绩
(C3)
	0.16
	工作成果(C31)
	0.067 2

	
	
	
	工作奖励(C32)
	0.076 9

	
	发展潜能
(C4)
	0.15
	创新思维与能力(C41)
	0.081 9

	
	
	
	创业能力(C42)
	0.071 6

	
	国际化水平
(C5)
	0.12
	全球化视野(C51)
	0.065 5

	
	
	
	跨文化能力(C52)
	0.065 3















[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]在最终确定海外高层次人才评价指标权重后，向15位评价专家发放《2015年度天津市“海河友谊奖”候选人评价表》，收回有效问卷9份，将评价信息汇集处理，同样运用I-BWM及上述模型与步骤，对20位海外高层次人才进行一级指标下的评价及排序，继而得到每个一级评价指标下被评价海外高层次人才的排序的结果（见图2）。如在基本素质评价指标下（C1）的评价结果中，运用基于优于关系模型得出最优者为、最劣者为，运用基于不优于关系模型得出最劣者为、最优者，两个模型计算出的比较结果中最优与最劣者一致，其余候选者的评价及排序结果存在差异；在贡献业绩评价指标（C3）下的评价结果中，运用基于优于关系模型得出最优者为、最劣者为，运用基于不优于关系模型得出最劣者为、最优者，通过两个模型计算出的最优与最劣项也出现差别。因此整体来看，每个指标下基于优于关系的评价及排序结果与基于不优于关系的评价及排序结果大体上一致，同时存在些许差异，这直观说明了引入两种比较方式确实更能充分展示海外高层次人才评价过程中存在的模糊性与犹豫性。除此之外，从5个指标下的评价及排序结果对比我们可以看出，每个评价指标下最优与最劣者是显著不相同的，从而也能反映5个一级评价指标的设定边界较为清晰，有足够的辨别度。
图2中：
1.黑白印刷后图示不明，请提供图示明晰的黑白图，并且图的大小及清晰度。
2. 补充纵坐标标目及其量的单位（如“数量/件”），上下居中，字顶左底右、自下而上连读，；补充横坐标标目及其量的单位（如“时间/年”），左右居中。

[image: ][image: ][image: ][image: ]
（a）指标C1 的排序结果   （b）指标C2的排序结果     （c）指标C3的排序结果    （d）指标C4的排序结果
[image: ]
（e）指标C5的排序结果
[bookmark: _Toc18226][bookmark: _Toc27447][bookmark: _Toc482318388]图2 每一评价指标下“2015年海河友谊奖”候选人评价及排序结果






考虑评价指标权重与评价专家权重加权后，得到基于优于关系和基于不优于关系的海外高层次人才评价及排序的整体结果如图3所示，横坐标代表20位被评价人，纵坐标代表其排名位次，由此对本案例中参加“2015年度海河友谊奖”评选的海外高层次人才，基于优于关系模型得到的评价与先后排序结果为：；基于不优于关系模型的评价与先后排序结果为：；基于优于关系与基于不优于关系结果加权综合为最终的评价与先后排序结果，即：。因此，“2015年度海河友谊奖”荣誉的获得者分别为第8、6、5、12、7、17、19、9、16、3共10位候选人，评价结束。
图3中：
1.黑白印刷后图示不明，请提供图示明晰的黑白图，并且图的大小及清晰度。
2. 补充纵坐标标目及其量的单位（排名/位），上下居中，字顶左底右、自下而上连读，；补充横坐标标目（评价人），左右居中。

[image: ]
[bookmark: _Toc25664][bookmark: _Toc29769][bookmark: _Toc482318389]图 3 “2015年海河友谊奖”候选人的最终评价及排序结果

5 结论
在我国经济转型发展的历史跨越阶段，海外高层次引才引进具有巨大战略意义与重要作用。本文主要针对我国海外高层次人才评价体系进行构建与设计，包括基于文献研究及采用德尔菲专家咨询法确定针对海外高层次人才评价的指标，创新运用基于知觉偏好关系的最优最劣法（I-BWM）及其一致性来确定评价者及评价指标的权重，并对海外高层次人才进行实证评价，丰富了人才测评的评价方法与评价工具，提高了人才评价的客观性与科学性。
实践中，海外高层次人才评价体系的构建与应用还应注意：在明确海外高层次人才概念与范围的基础上，结合海外高层次人才特点与我国各引才主体需求，从规范职位分类与职业标准入手，建立全面合理、适应发展、具有引导示范作用的海外高层次人才评价系统，并将评价结果与人才分类管理有机结合，给予海外高层次人才在工资福利、税收优惠、权益保护、荣誉激励和出入境便利等方面的区别待遇；同时，鼓励企业等用人单位建立其对人才使用过程中的追踪评价，以促进海外高层次人力资源作用的有效发挥。另外，推动海外高层次人才评价中心或评价机构建设，组建海外高层次人才工作专家库，利用信息与网络技术实现海外高层次人才评价分析与决策，开发海外人才评价智能系统，进一步提高关于海外高层次人才评价的专业性和科学性。
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Abstract:

 

This paper, f

irstly,

 

designs a set of evaluation index system for overseas high

-

level 

talents

 

by 

Delphi method,

 

according to the principles of evaluation system designation. S

econdly, 

based on the preference

 

relationship of 

intuitionistic multiplicative preference relation

, evaluates 

the evaluation index and overseas high

-

level talents by 

I

-

BWM

, 

e

specially

 

in order to avoid the 

deficiency of subjective weighting method,

 

calculates

 

the consistency degree of ev

aluation matrix

 

to reveal scientific weight. Finally, demonstrate

s

 

the validity of the high

-

level overseas talents 

evaluation system

 

through case study

.
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